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ส่วนที่ 1 ทั่วไป 
 

1.1 ความเป็นมา 

บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (รฟฟท.) จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 

2554 เป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจภายใต้การก ากับของ

กระทรวงคมนาคม โดยการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) ถือหุ้นร้อยละ 99.99 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบกิจการ

รถไฟฟ้าโครงการระบบขนส่งทางรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและสถานีรถไฟฟ้ารับส่งผู้โดยสารท่าอากาศ

ยานในเมือง (Airport Rail Link) ต่อมาวันที่ 21 สิงหาคมพ.ศ. 2563 รฟท. ได้มอบหมายภารกิจเพ่ิมเติมให้ รฟฟท. 

เป็นผู้เดินรถโครงการรถไฟฟ้าชานเมือง (สายสีแดง) ช่วงบางซื่อ – รังสิตและช่วงบางซื่อ – ตลิ่งชัน อีกโครงการ

หนึ่ง ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2563 จนถึงปัจจุบัน  
 

1.2 วิสัยทัศน์ 

“เป็นผู้น าด้านการให้บริการรถไฟฟ้าด้วยมาตรฐานสากล เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและ

สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน” 
 

1.3 พันธกิจ 

“มุ่งเน้นพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศด้านการให้บริการ ด้วยความปลอดภัย ตรงเวลา เชื่อถือได้ 

มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” 
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1.4 ค่านิยมองค์กร 

Safety - ความปลอดภัย 

Resilience - ความยืดหยุ่น 

Teamwork - การท างานเป็นทีม 

Engagement - ความผูกพัน 

Transparency – ความโปร่งใสเป็นธรรม 

 

1.5 โครงสร้างองค์กร 
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1.6 หลักการและแนวทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ รฟฟท. 

คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของ รฟฟท. ทุกคน จะต้องศึกษาการก ากับดูแลกิจการที่ดี

และความรับผิดชอบต่อสังคมของ รฟฟท. อย่างละเอียดถี่ถ้วน และปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ถือเป็นวินัยในการ

ปฏิบัติงาน ผู้ละเว้นย่อมถูกสอบสวนและลงโทษทางวินัยตามความเหมาะสม และถูกด าเนินคดีตามกฎหมายใน

กรณีที่การกระท านั้นผิดกฎหมาย ทั้งนี้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นในทุกส่วนงานมีหน้าที่รับผิดชอบ ก ากับดูแล 

และสนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานในบังคับบัญชา ปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อ

สังคมของ รฟฟท.  
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ส่วนที่ 2 การก ากับดูแลกิจการท่ีด ี

2.1 หลักส าคัญและเป้าหมาย 

การก ากับดูแลกิจการเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างความยั่งยืนและเสริมสร้างประสิทธิภาพของ

องค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ การก ากับ ติดตาม ควบคุม และดูแลผู้ที่ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้ไปท า

หน้าที่ทางการบริหาร เพ่ือให้ทรัพยากรได้น าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย ทั้งนี้เพ่ือให้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 

  รฟฟท. ตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี และการบริหารจัดการอย่างมี

คุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การด าเนินกิจการ

เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่พนักงาน 

ลูกจ้าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่สอดคล้องกับหลักการและแนว

ทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ดังนี้ 

1. ให้ความส าคัญและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

2. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และมีการเปิดเผยข้อมูล

ส าคัญ ได้อย่างถูกต้อง เพียงพอ เชื่อถือได้ เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

3. จัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามพันธกิจ วัตถุประสงค์ 

และค่านิยมหลักของ รฟฟท.  

4. ส่งเสริมให้ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของ รฟฟท. มีคุณธรรม จริยธรรม และยึดถือปฏิบัติ

เป็นค่านิยมร่วมขององค์กร 

5. ด าเนินงานโดยยึดมั่นในการต่อต้านทุจริตในทุกรูปแบบ ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่

เกี่ยวข้อง และสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อการ

ตัดสินใจและการกระท าของตนเอง 

6. ผู้บริหาร และพนักงาน รฟฟท. ละเว้นการด าเนินการและกระท าการใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิด

ผลประโยชน์ทับซ้อน และความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ รฟฟท. 
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2.2 นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง การจัดโครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการภายในองค์กร

เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร และพนักงานของ รฟฟท. ให้เป็นไปเพ่ือสร้างคุณค่าให้

กิจการอย่างยั่งยืน ให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรวมอย่างเท่าเทียม  

รฟฟท. มีเจตนารมณ์ที่จะพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้ดี เป็นที่น่าเชื่อถือของประชาชน 

มุ่งมั่นเพ่ือเป็นองค์กรให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน โดยการก ากับดูแลที่ดีถือเป็นกลไกส าคัญที่สนับสนุนการบรรลุ

เจตนารมณ์ดังกล่าว จึงได้ก าหนดแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงาน ยึดถือเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน ดังนี้  

1. ยึดมั่นในหลักส าคัญของการก ากับดูแลที่ดี อันได้แก่  

 การมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability) 

 ความมีส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ 

(Responsibility) 

 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสุจริตและเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment) 

 การด าเนินงานที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ (Transparency) 

 การสร้างมูลค่าเพ่ิมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Value creation) 

 การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ (Ethics) 

 การมีส่วนร่วม (Participation) 

2. ปฏิบัติตามหลักส าคัญของการก ากับดูแลที่ดีอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดีเพื่อให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4. มีการติดตามประเมินผลพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือให้องค์กรเป็นรัฐวิสาหกิจชั้นน า

ในการก ากับดูแลที่ดี 
 

2.3 หลักการและแนวทางส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

รฟฟท. ให้ความส าคัญกับการด าเนินการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมอบนโยบายให้

ด าเนินงานตามหลักธรรมาภฺิบาล มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงให้ความส าคัญต่อ

การป้องกันและลดผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินการขององค์กร 
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1. หลักการและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติ ของ

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง  

ภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี ใน

รัฐวิสาหกิจมาโดยตลอดโดยได้มีการจัดท าหลักการและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2552 

ส าหรับรัฐวิสาหกิจใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแลของรัฐวิสาหกิจให้มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล

และสามารถน าไปใช้ได้จริง เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทของเศรษฐกิจและ

สังคม อย่างไรก็ตามเพ่ือให้หลักการและแนวทางการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจมีความสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแล

กิจการที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตามสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจและสังคม จึงมีความจ าเป็นต้องมีการ

ปรับปรุงหลักการและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ โดยคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ได้มี

ค าสั่งที่ ๒/๒๕๖๑ แต่งตั้งอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาระบบธรรมาภิบาลในรัฐวิสาหกิจ สั่ง ณ วันที่ 

7 มีนาคมพ.ศ. 2561 ให้มีอ านาจหน้าที่ศึกษาและวิเคราะห์ระบบการก ากับดูแลและระบบธรรมาภิบาลของ

รัฐวิสาหกิจ รวมทั้งสภาพปัญหาและอุปสรรคในการก ากับดูแลและติดตามผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจใน

ปัจจุบัน พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบการก ากับดูแลและธรรมาภิบาลของรัฐวิสาหกิจให้เหมาะสม  

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 17 มกราคม 

2562 ได้มีมติความเห็นชอบร่างหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ...... ตามที่

คณะอนุกรรมการเสนอ ต่อมาคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2562 ได้มีมติเห็นชอบร่าง

หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ..... เพื่อใช้แทนหลักการและแนวทางก ากับดูแล

ที่ดีในรัฐวิสาหกิจปี 2552 โดยให้รัฐวิสาหกิจรวมถึงรัฐวิสาหกิจที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่ใช้บังคับกับรัฐวิสาหกิจเป็นการทั่วไปน าหลักการและแนวทางการก ากับดูแล

กิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ไปปฏิบัติและน าไปใช้กับบริษัทย่อยของรัฐวิสาหกิจด้วยและมอบหมายให้

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนดแนวทางปฏิบัติส าหรับหลักการและแนวทางการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจพ.ศ. 2562  

2. หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

 1) หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมายกฎข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่

ยอมรับของสังคม และสังคมนิยมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครอง

ภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล 
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 2) หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงามโดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถื อ

หลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน 

เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 

 3) หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุง

กลไกการท างานขององค์การในทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในระบบ

การบริหารจัดการประเทศมากขึ้น เร่งรัดการก่อตั้งองค์การภาคสังคมที่รัฐธรรมนูญก าหนดไว้ให้ครบถ้วน เช่น สภา

ที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ องค์การอิสระด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซึ่งเมื่อมีการส่งเสริมการรวมตัวของ

ประชาชนเป็นองค์การต่าง ๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ชุมชนท้องถิ่นและชุมชนอ่ืน ๆ ให้มีความเข้มแข็ง

แล้ว ก็ก่อให้เกิดการคานและถ่วงดุลอ านาจของรัฐ 

 4) หลักความมีส่วนร่วมได้แก่การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นใน

การตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็นการไต่สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การแสดง

ประชามติอ่ืน ๆ 

 5) หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อ

สังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนการเคารพใน

ความเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

 6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าบริการที่มี

คุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 

3. ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 

 1) มีความรักชาติศาสนาพระมหากษัตริย์ 

 2) ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน มีอุดมการณ์ในสิ่งที่ดีงามเพ่ือส่วนรวม  

 3) กตัญญูต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์  

 4) ใฝ่หาความรู้ หมั่นศึกษาเล่าเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 5) รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม 

 6) มีศีลธรรม รักษาความสัตย์ หวังดีต่อผู้อื่น เผื่อแผ่และแบ่งปัน 

 7) เข้าใจ เรียนรู้การเป็นประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขท่ีถูกต้อง 

 8) มีระเบียบวินัยเคารพกฎหมาย ผู้น้อยรู้จักการเคารพผู้ใหญ่  
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 9) มีสติรู้ตัว รู้คิด รู้ท า รู้ปฏิบัติตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  

 10) รู้ จักด ารงตนอยู่ โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด ารัสของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รู้จักอดออมไว้ใช้เมื่อยามจ าเป็น มีไว้พอกินพอใช้ถ้าเหลือก็แจกจ่ายจ าหน่ายและ

พร้อมจะขยายกิจการเมื่อมีความพร้อม 

 11) มีความเข้มแข็งทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออ านาจฝ่ ายต่ าหรือกิเลส มีความ 

ละอายเกรงกลัวต่อบาปตามหลักของศาสนา  

 12) ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมและของชาติมากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง 

 

2.4 วิสัยทัศนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

รฟฟท. ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการด าเนินงานเพ่ือที่จะพัฒนาองค์กรให้ “เป็นรัฐวิสาหกิจล าดับต้น 

ในด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี”  

 

2.5 บทบาทและหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 

ส่วนงาน บทบาทและหน้าที่ 

คณะกรรมการ รฟฟท. - ก ากับดูแลให้มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีเหมาะสมและครอบคลุมในทุกด้าน 

กรรมการผู้ อ านวยการ ใหญ่
  

- ก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
- ก ากับดูแลให้การด าเนินงานขององค์กรมีความสอดคล้องกับนโยบายและ

ทิศทางการด าเนินงานที่ก าหนด 
- ก ากับดูแลและกระตุ้นให้พนักงานทุกระดับมีความตระหนักในเรื่องการ

ก ากับ ดูแลกิจการที่ดีและส่งเสริมให้มีกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดีทั่ว
ทั้งองค์กร อย่างต่อเนื่อง 

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานได้รับความรู้เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ
ที่ด ี

รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่/ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 

-  ก ากับดูแลให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ด ี

ผู้อ านวยการฝ่าย - ก ากับดูแลเพื่อให้ในฝ่ายงานมีการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีประสิทธิภาพ 
-  สื่อสารและให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานในฝ่ายเกี่ยวกับเรื่องการก ากับ 
ดูแลกิจการที่ด ี
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ส่วนงาน บทบาทและหน้าที่ 

ผู้จัดการส่วน/ผู้จัดการแผนก - บริหารจัดการและดูแลให้ส่วนงาน/แผนก มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีมี 
ประสิทธิภาพ 
- สื่อสารและให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานในส่วนงาน/แผนก เกี่ยวกับ
เรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

พนักงานทุกระดับ - มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
- ตระหนักในหน้าที่และปฏิบัติตนถูกต้องตาม กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
นโยบาย และกระบวนการต่าง ๆ ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 

2.6 หลักการและแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ รฟฟท. 

เพ่ือให้เกิดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี อันจะท าให้เกิดระบบบริหารจัดการที่ดีภายในองค์กร

และส่งผลให้เกิดความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย จึง

ได้ก าหนดหลักการและแนวทางปฏิบัติที่ดีตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีองค์ประกอบครบถ้วนตาม

หลักการ และแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจพ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติของส านักงาน 

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย 9 หมวด ดังนี้ 
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1. บทบาทของภาครัฐ 

หลักการ 

ภาครัฐควรมีการก าหนดหลักการและแนวทางของหน้าที่ที่พึงปฏิบัติ โดยภาครัฐควรมีการ

แบ่งแยกบทบาทหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้เกิดการถ่วงดุลที่ดีในการก ากับดูแล รวมถึงภาครัฐควรมีส่วนในการ

ก าหนดนโยบายและทิศทางในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดยไม่เข้าไปแทรกแซงการบริหารงานประจ า แต่ยัง

ควรมีการติดตามและก ากับให้รัฐวิสาหกิจด าเนินตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

แนวทาง 

1. ภาครัฐควรพิจารณาถึงความเหมาะสม ในการแยกบทบาทหน้าที่ของภาครัฐในการก าหนด 

นโยบาย (Policy Maker) การก ากับดูแล (Regulator) การด าเนินการ (Operator) และเจ้าของ (Owner) ออก

จากกันให้ชัดเจน 

2. ภาครัฐควรก าหนดนโยบายและทิศทางในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ และในกรณีที่ภาครัฐ

มีการก าหนดนโยบายให้รัฐวิสาหกิจด าเนินกิจกรรมมาตรการหรือโครงการภาครัฐ ควรมีการก าหนดมาตรการ 

และ/ หรือ แนวทางที่ชัดเจนในการรับภาระการชดเชยค่าใช้จ่ายหรือการสูญเสียรายได้จากการด าเนินงานนั้ น 

พร้อมทั้ง เปิดเผยนโยบาย มาตรการ และ/หรือ แนวทางดังกล่าวเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส 

3. ภาครัฐควรมีหน้าที่ก ากับดูแลและติดตามให้รัฐวิสาหกิจด าเ นินการตามพันธกิจและ

วัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ โดยไม่ควรเข้าไปแทรกแซงการบริหารงานของรัฐวิสาหกิจ และให้รัฐวิสาหกิจมีอ านาจ 

อิสระในการบริหารงาน 

4. ภาครัฐในฐานะเจ้าของ ควรร่วมประชุมในท่ีประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นและท าหน้าที่โดยชอบผ่านการ 

ออกเสียงลงมติในที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น 

5. ภาครัฐในฐานะเจ้าของควรหารือกับคณะกรรมการและคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบ 

ภายนอกและผู้ตรวจสอบของรัฐอย่างสม่ า เสมอ เพ่ือประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการ

บริหารงาน การควบคุม และส่งเสริมให้การด าเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

6. ภาครัฐในฐานะเจ้าของควรน าหลักธรรมาภิบาลการลงทุนส าหรับผู้ลงทุนสถาบัน (Investment 

Governance Code) ซึ่งจัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์มาใช้ในการ

ก ากับให้รัฐวิสาหกิจมีกรอบและกลไกในการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

7. ภาครัฐควรจัดการให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถติดตาม 

การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ 
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2. สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 

หลักการ 

ผู้ถือหุ้นทุกรายถือเป็นเจ้าของรัฐวิสากิจ มีสิทธิพ้ืนฐานเท่าเทียมกันทุกประการตามที่กฎหมาย 

ก าหนด โดยผู้ถือหุ้นสามารถแต่งตั้งคณะกรรมการให้ท าหน้าที่แทนตน และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญ 

โดยการออกเสียงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นจึงควรมีสิทธิได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา

ต่อการตัดสินใจ ดังนั้นคณะกรรมการต้องให้ความส าคัญในสิทธิของผู้ถือหุ้น รวมถึงไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นการ 

ละเมิดสิทธิของผู้ถือหุ้น 

แนวทาง 

1. การจัดประชุม 

1.1  คณะกรรมการควรจัดประชุมผู้ถือหุ้น และดูแลให้เรื่องส าคัญทั้งประเด็นที่ก าหนดใน 

กฎหมายและประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

1.2 คณะกรรมการควรก าหนดวัน เวลา และสถานที่ประชุม โดยค านิงถึงความสะดวกในการ 

เข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น 

1.3 คณะกรรมการควรจัดส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นที่มีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และ 

เพียงพอต่อการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น โดยผู้ถือหุ้นควรได้รับข้อมูลดังกล่าวภายในระยะเวลาที่เพียงพอที่จะท าให้ผู้ถือ

หุ้น ศึกษาข้อมูลก่อนเข้าประชุมได้ 

1.4 คณะกรรมการควรอ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้ใชสิทธิอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่ง 

คณะกรรมการควรก าหนดหลักเกณฑ์การให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอเพ่ิมวาระการประชุม และเปิดเผยหลักเกณฑ์ 

ดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าด้วยวิธีที่ผู้ถือหุ้นเข้าถึงได้อย่างสะดวก 

2. การด าเนินการในวันประชุม 

2.1 ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้าที่ดูแลให้การประชุมเป็นไปตาม 

กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องรวมถึงข้อบังคับของรัฐวิสาหกิจ และดูแลให้การประชุมมีประสิทธิภาพและ 

โปร่งใส 

2.2 ผู้บริหารสูงสุด และผู้บริหารระดับสูง ควรเข้าร่วมประชุมเพ่ือให้สามารถซักถามใน

ประเด็นต่าง ๆ ได ้
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2.3 คณะกรรมการควรอ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสแสดงความเห็นและตั้งค าถาม

ใดๆ ต่อที่ประชุมตามวาระการประชุมและเรื่องที่เสนอ โดยประธานในที่ประชุมควรจัดสรรเวลาให้ อย่างเหมาะสม

และ เพียงพอ 

2.4 คณะกรรมการไม่ควรสนับสนุนการเพ่ิมวาระการประชุมที่ไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าโดย

ไม่ จ าเป็น โดยเฉพาะวาระการประชุมส าคัญท่ีต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ 

2.5 ประธานในที่ประชุมผู้ถือหุ้นควรจัดให้มีการลงมติแยกในแต่ละหัวข้อในกรณีที่วาระการ 

ประชุมใดมีหลายหัวข้อ 

2.6 คณะกรรมการควรส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น เพ่ือให้การ 

ด าเนินการประชุมสามารถกระท าได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า และตรวจสอบได้ 

2.7 คณะกรรมการควรสนับสนุนให้มีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนน 

เสียงในการประชุม และเปิดเผยผลการลงคะแนนที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยและงดออกเสียง ในแต่ละวาระการประชุม

ให้ ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบ พร้อมทั้งบันทึกไว้ในรายงานการประชุม 

3. การจัดท ารายงานการประชุมและการเปิดเผยมติการประชุมผู้ถือหุ้น 

3.1 คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้รัฐวิสาหกิจเปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการ

ลงคะแนนเสียง 

3.2 คณะกรรมการควรดูแลให้รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นมีความถูกต้องครบถ้วน 

 

3. คณะกรรมการ 

หลักการ  

คณะกรรมการเป็นตัวแทนในการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปตามพันธกิจ

วัตถุประสงค์และนโยบายของภาครัฐ คณะกรรมการควรปฏิบัติงานตามหลักความไว้วางใจ (Fiduciary Duty) และ 

ดูแลให้ฝ่ายจัดการตลอดจนพนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบระมัดระวัง (Duty of Care) และ ซื่อสัตย์ต่อ

องค์กร (Duty of Loyalty) เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยคณะกรรมการควรมีองค์ประกอบทางความรู้  

ความสามารถที่เหมาะสม และควรเข้าใจขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ รวมทั้งก ากับดูแล

ให้ฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุพันธกิจวัตถุประสงค์และนโยบายของภาครัฐ  
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แนวทาง 

1. โครงสร้างคณะกรรมการและการสรรหากรรมการ 

1.1 โครงสร้างคณะกรรมการ 

(1) คณะกรรมการควรพิจารณาและทบทวนจ านวนของกรรมการในคณะกรรมการให้มีความ 

เหมาะสมกับการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดยตามข้อบังคับของ รฟฟท. ก าหนดให้มีจ านวนกรรมการไม่น้อยกว่า

ห้าคน แต่ไม่เกินสิบเอ็ดคน  

(2) คณะกรรมการพิจารณาก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการให้มีกรรมการที่เป็นอิสระ อย่าง 

น้อยจ านวน ๑ ใน ๓ ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

(3) คณะกรรมการควรประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณลักษณะเฉพาะด้าน ที่มีความจ าเป็นต่อ 

การด าเนินธุรกิจและจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายหลักและพันธกิจของรัฐวิสาหกจิ และมีคุณสมบัติหลากหลายทั้ง

ในด้านทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ ความสามารถ ตลอดจนความหลากหลายทางอายุและเพศ 

(4) กรรมการควรด ารงต าแหน่งกรรมการในรัฐวสาหกิจไม่เกิน 3 แห่ง ในเวลาเดียวกัน และถ้า

มีการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทและ/หรือหน่วยงานของรัฐเพ่ิมเติม จะต้องไม่ เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติ

หน้าที่กรรมการของรัฐวิสาหกิจ 

(5) กรรมการไม่ควรประกอบกิจการหรือด ารงต าแหน่งกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานใน 

กิจการอันเป็นการแข่งขันกับรัฐวิสาหกิจ 

(6) ประธานกรรมการควรเป็นกรรมการที่เป็นอิสระ เว้นแต่กรณีท่ีมีกฎหมายและกฎระเบียบที่ 

เกี่ยวข้องก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน โดยในกรณีท่ีประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการที่เป็นอิสระคณะกรรมการ ควร

จัดให้มีกระบวนการที่ท าให้เกิดการถ่วงดุลอ านาจในการท างานของประธานกรรมการ และท าให้เกิดการท างานที่

เป็นอิสระ 

(7) คณะกรรมการควรพิจารณาแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตามความจ าเป็นเพ่ือพิจารณา 

ประเด็นเฉพาะเรื่องกลั่นกรองข้อมูล และเสนอแนวทางการพิจารณาก่อนให้คณะกรรมการเห็นชอบต่อไป 

(8) อดีตผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจควรพ้นจากต าแหน่งผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ แล้ว 

อย่างน้อย ๒ ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการของรัฐวิสาหกิจนั้น 
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1.2 การสรรหากรรมการ 

(1) คณะกรรมการควรจัดตั้งคณะอนุกรรมการสรรหา ซึ่งอนุกรรมการสรรหาส่วนใหญ่และ 

ประธานคณะอนุกรรมการสรรหาควรเป็นกรรมการที่เป็นอิสระ 

(2) คณะอนุกรรมการสรรหาควรจัดให้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ์ และวิธีการสรร

หากรรมการที่ไม่ใช่กรรมการโดยต าแหน่งให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เว้นแต่มีกฎหมายที่ก าหนดหลักเกณฑ์และ

วิธีการสรรหากรรมการที่ไม่ใช่กรรมการโดยต าแหน่งเป็นการเฉพาะ ให้ด าเนินการตามกฎหมายนั้น 

(3) คณะอนุกรรมการสรรหาควรทบทวนหลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหากรรมการอย่าง 

สม่ าเสมอเพ่ือเสนอแนะต่อคณะกรรมการก่อนที่จะมีการสรรหากรรมการทดแทนกรรมการที่ครบวาระ 

(4) การสรรหาคณะกรรมการจะต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับ

กรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 รวมทั้งจะต้องเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2560 เรื่องแนวทางการแต่งตั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ที่ได้เห็นชอบในหลักการการก าหนดทักษะ ความรู้

ความเชี่ยวชาญของกรรมการรัฐวิสาหกิจ (Skill Matrix) และกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้

ประกอบการพิจารณาสรรหา 

2. การด าเนินงานของคณะกรรมการ 

2.1 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

(1) คณะกรรมการควรเข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะผู้น าให้รัฐวิสาหกิจ 

บรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์ และท าหน้าที่ก ากับดูแลให้รัฐวิสาหกิจมีการบริหารงานที่ดี รวมถึงเข้าใจขอบเขต 

หน้าที่และความรับผิดชอบของตน 

 (2) คณะกรรมการควรจัดท ากฎบัตรหรือนโยบายการก ากับดูแลกิจการ รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี 

ของคณะกรรมการที่ระบุหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการปฏิบัติงาน 

(3) คณะกรรมการควรก าหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของตน และฝ่ายจัดการให้ 

ชัดเจน และก ากับดูแลฝ่ายจัดการด าเนินการให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของรัฐวิสาหกิจ 

(4) คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการรับผิดชอบการบริหารงานตามกรอบนโยบายที่ 

วางไว้ โดยไม่แทรกแซงการตัดสินใจและการบริหารงาน 

(5)  คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้รัฐวสาหกิจด าเนินงานตามกฎหมายและกฎระเบียบที่ 

เกี่ยวข้อง มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนนโยบายการด าเนินงานที่ได้ก าหนดไว้ 
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(6) คณะกรรมการควรสงเสริมให้มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่เอ้ือให้

บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ และนโยบายการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

(7) คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้รัฐวิสาหกิจมีนโยบายในการก ากับดูแลบริษัทย่อยให้

ชัดเจน  

(8)   คณะกรรมการควรปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์สูงสุดของรัฐวิสาหกิจเป็นที่ตั้งและ 

กรรมการไม่ควรกระท าการใด ๆ อันอาจท าให้เกิดความขัดแย้งชองผลประโยชน์ต่อรัฐวิสาหกิจ 

(9) คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้รัฐวิสาหกิจมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเพื่อให้การท ารายการที่ 

อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์เป็นไปตามขั้นตอนการด าเนินงาน และเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของรัฐวิสาหกิจ 

โดยผู้ที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์นั้น ไม่ควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการเข้าท ารายการดังกล่าว รวมทั้ง

ให้มีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องก าหนด 

(10) คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้รัฐวิสาหกิจมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ 

(Confidentiality) การรักษาความน่าเชื่อถือ (Integrity) ความพร้อมใช้ (Availability) ของข้อมูล รวมถึงระบบ

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลของรัฐวิสาหกิจและมาตรการป้องกันมิให้กรรมการ ฝ่ายจัดการและผู้ใดก็ตามที่ 

สามารถเข้าถึงข้อมูล น าข้อมูลไปใช้โดยมิชอบ 

(11) คณะกรรมการควรจัดให้มีระบบรายงานความเป็นอิสระของกรรมการที่เป็นอิสระโดยเมื่อ 

ได้รับการแต่งตั้งให้กรรมการที่เป็นอิสระเปิดเผยความสัมพันธ์กับรัฐวิสาหกิจและความเกี่ยวข้องกับฝ่ายจัดการ ผู้

ถือ หุ้น หน่วยงานของรัฐ หรือบุคคลใดก็ตามที่จะท าให้เกิดการตัดสินใจที่ไม่เป็นอิสระ และควรจัดท าทุกปีใน

ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่ง ทั้งนี้ในกรณีที่กรรมการที่เป็นอิสระเปลี่ยนแปลงสถานะระหว่างด ารงต าแหน่งจนขาด

คุณสมบัติในการเป็นกรรมการที่เป็นอิสระ ต้องรายงานคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาสถานะการด ารงต าแหน่งของ

กรรมการโดยทันท ี

(12) คณะกรรมการควรก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่ของประธานกรรมการให้ชัดเจน 

และสนับสนุนให้ประธานกรรมการสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์และเหมาะสม 

2.2 การประชุมคณะกรรมการ 

(1) คณะกรรมการควรจัดให้มีก าหนดการประชุมและวาระการประชุมคณะกรรมการเป็นการ 

ล่วงหน้า และในกรณีท่ีมีการเสนอวาระการประชุมเพ่ิมเติม ควรให้คณะกรรมการมีมติเห็นชอบในการเพ่ิมวาระการ 

ประชุมดังกล่าวก่อนการประชุม 
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(2) คณะกรรมการควรประชุมทุกเดือนและเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติ 

หน้าที่ได้อย่างต่อเนื่องทันการณ์ 

(3) คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้กรรมการและฝ่ายจัดการมีอิสระที่จะเสนอเรื่องที่เป็น

ประโยชน์ต่อรัฐวิสาหกิจเข้าสู่วาระการประชุม 

(4) คณะกรรมการควรได้รับเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย ๕ วันท าการก่อน 

วันประชุม 

(5) คณะกรรมการควรสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการตัดสินใจในการประชุม

คณะกรรมการได้จากฝ่ายจัดการ ที่ได้รับมอบหมายภายในขอบเขตที่ก าหนด 

(6) คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้กรรมการที่มีความขัดแย้งของผลประโยชน์กับรัฐวิสาหกิจ 

งดเว้นจากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายและออกเสียงลงมติ หรือออกจากที่ประชุมในวาระการประชุมนั้น 

(7) กรรมการแต่ละคนควรเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๕ ของจ านวนการประชุม 

คณะกรรมการทั้งหมดที่ได้จัดให้มีขึ้นในรอบปี 

(8) คณะกรรมการควรถือเป็นนโยบายที่จะให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีโอกาสที่จะประชุม 

ระหว่างกันเองตามความจ าเป็น เพ่ืออภิปรายเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดยไม่มีกรรมการที่เป็น

ผู้บริหารและฝ่ายจัดการร่วมด้วย และควรแจ้งให้ผู้บริหารสูงสุดทราบถึงผลการประชุมด้วย 

(9) คณะกรรมการควรดูแลให้มีระบบการบันทึกรายงานการประชุม ให้รายงานการประชุมมี 

ความถูกต้องและครบถ้วนส าหรับการประชุมคณะกรรมการ การประชุมคณะอนุกรรมการต่าง ๆ และการประชุม 

ต่าง ๆ ภายในคณะกรรมการ 

2.3 การพัฒนาคณะกรรมการ 

(1) คณะกรรมการควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการใหม่ ได้รับ 

ค าแนะน า และมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

(2) คณะกรรมการควรได้รับข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ที่เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 

(3) คณะกรรมการควรส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการได้รับการอบรมและพัฒนาศักยภาพ

และความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

2.4 การก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ 

(1) คณะกรรมการควรพิจารณานโยบายและหลักเกณฑ์ในการก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทน 

ของกรรมการเพ่ือขออนุมติจากผู้ถือหุ้น 
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(2) คณะกรรมการควรจัดตั้ งคณะอนุกร รมการพิจารณาค่าตอบแทน ซึ่ งประธาน

คณะอนุกรรมการและสมาชิกส่วนใหญ่ควรเป็นกรรมการที่เป็นอิสระ เพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ์ในการก าหนด 

โครงสร้างค่าตอบแทนให้เป็นไปอย่างเหมาะสม โปร่งใส และเป็นธรรม โดยนโยบายและหลักเกณฑ์การก าหนด 

ค่าตอบแทนควรมีความสอดคล้องกับพันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจ 

(3) คณะกรรมการควรเปิดเผยนโยบายและหลักเกณฑ์ในการก าหนดโครงสร้าง ค่าตอบแทน 

ของกรรมการในรายงานประจ าปีของรัฐวิสาหกิจ และค่าตอบแทนของกรรมการ โดยให้รวมถึงค่าตอบแทนจากการ 

เป็นอนุกรรมการต่าง ๆ และกรรมการในบริษัทย่อยด้วย 

2.5 การด าเนินงานเกี่ยวกับผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน 

(1) คณะกรรมการควรจัดตั้งคณะอนุกรรมการสรรหาผู้บริหารสูงสุดเพ่ือพิจารณา หลักเกณฑ์ 

และวิธีการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อด ารงต าแหน่งผู้บริหารสูงสุด 

(2) คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้ผู้บริหารสูงสุดจัดให้มีโครงสร้างผู้บริหารระดับสูง ขอบเขต 

งาน และคุณสมบัติผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงที่เหมาะสม 

(3) คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ส าหรับ 

ต าแหน่งผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารระดับสูง และต าแหน่งส าคัญ (Key Positions) ของรัฐวิสาหกิจ 

(4) คณะกรรมการควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ฝ่ายจัดการและพนักงานได้รับการอบรม และ 

พัฒนาเพื่อเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

(5) คณะกรรมการควรก าหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุด 

และติดตามให้ผู้บริหารสูงสุดประเมินผู้บริหารระดับสูงอ่ืน ๆ ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และปัจจัยการประเมิน 

ดังกล่าว 

(6) คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้ผู้บริหารสูงสุดมีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้อง

กับพันธกิจและวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงการรักษาพนักงานที่มีความสามารถของรัฐวิสาหกิจไว้ 

(7) คณะกรรมการควรให้คณะอนุกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน พิจารณาโครงสร้าง 

ค่าตอบแทนของฝ่ายจัดการและพนักงาน และควรมีการทบทวนความเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 

3. การประเมินผลคณะกรรมการ 

(1) คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการควรก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานทั้งแบบรายคณะและรายบุคคลอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง และให้น าผลการปฏิบัติงานและสภาพปัญหามาใช้ 

ในการก าหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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(2) คณะกรรมการอาจพิจารณาจัดให้มีที่ปรึกษาภายนอกมาช่วยในการทบทวน ก าหนด แนวทาง 

และเสนอประเด็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการอย่างน้อยทุก ๆ ๓ ปี และเปิดเผยการ

ด าเนินการดังกล่าวให้สาธารณชนได้รับทราบ 

(3) คณะกรรมการควรน าผลการประเมินคณะกรรมการไปใช้ในการประกอบการพิจารณาความ 

เหมาะสมขององค์ประกอบคณะกรรมการและการด ารงต าแหน่งของกรรมการในวาระถัดไป 

 

4. บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หลักการ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความส าคัญในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจให้เป็นไปอย่างยั่งยืน

ดังนั้น คณะกรรมการควรก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดยค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ 

เสียดังกล่าวตามกฎหมายหรือตามข้อตกลงที่มีกับผู้มีส่วนได้เสีย และก ากับดูแลให้มีกลไกและการปฏิบัติ ที่

เหมาะสมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการพัฒนาการด าเนินงาน และ

ไม่ควรกระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้น 

แนวทาง 

1. คณะกรรมการควรก าหนดนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียให้ชัดเจน 

2. คณะกรรมการควรระบุความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือก ากับดูแลให้รัฐวิสาหกิจปฏิบัติต่อผู้มี 

ส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม และควรก ากับดูแลให้มีการพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของผู้

มี ส่วนได้เสียในการส่งเสริมการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

3. คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีการเปิดเผยนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย กลไกการมี 

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และกิจกรรมต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินการตามนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วน

ได้ เสียไว้ในรายงานประจ าปี 
 

5. ความย่ังยืนและนวัตกรรม 

หลักการ 

 คณะกรรมการมีหน้าที่ก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานของ

องค์กรที่ค านึงถึงการด าเนินงานอย่างยั่งยืน มีดวามรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงน านวัตกรรมมาใช้

ในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างาน การให้บริการ และการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
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แนวทาง 

1. คณะกรรมการควรก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจที่ค านึงถึงการ 

ด าเนินงานอย่างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2. คณะกรรมการควรส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมและน านวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา 

ปรับปรุง กระบวนการท างาน การให้บริการ และการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการ

ก าหนดงบประมาณในเรื่องของนวัตกรรมไว้ในแผนการด าเนินงาน (Operational Plan) อย่างชัดเจน 

3. คณะกรรมการควรพิจารณาความเหมาะสมในการจัดท ารายงานความยั่งยืน โดยค านึงถึงกรอบ 

รายงานที่ได้รับการยอมรับในประเทศหรือในระดับสากล 
 

6. การเปิดเผยข้อมูล 

หลักการ  

คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับรัฐวิสาหกิจและผู้มีส่วน

ได้เสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่ 

เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสียสามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม และคณะกรรมการควร 

ดูแลช่องทางการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

แนวทาง 

1. คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีกระบวนการการจัดท าข้อมูลที่ส าคัญของรัฐวิสาหกิจทั้ง

ข้อมูลด้านการเงินและด้านท่ีไม่เก่ียวข้องกับการเงิน 

2. คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญได้อย่างถูกต้อง เพียงพอ เชื่อถือได้ 

สม่ าเสมอ ทันเวลา เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

3. คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางช่ องทางต่าง ๆ ด้วยวิธีที่

สาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสียของรัฐวิสาหกิจสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก และเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ใน 

กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

4. คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้บุคลากรมีความพร้อมและเพียงพอในการจัดท าข้อมูลและ 

สื่อสารข้อมูลส าคัญต่อสาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 
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7. การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

หลักการ  

ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่อาจท าให้แผนงานหรือการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจไม่บรรลุตามพันธกิจ 

และวัตถุประสงค์ โดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อองค์กร โดยการบริหารความเสี่ยง การควบคุม

ภายใน และการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมจะสามารถป้องกันหรือลดโอกาสที่เกิดผลเสียหายจากความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นได้ ดังนั้นคณะกรรมการจึงควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงการบริหาร ความเสี่ยงการ

ควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน เพ่ือให้สามารถก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจให้มีการบริห ารความเสี่ยง การ

ควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

แนวทาง 

1. การบริหารความเสี่ยง 

1.1 คณะกรรมการควรมีความรู้ความเข้าใจในความเสี่ ยงที่ส าคัญของรัฐวิสาหกิจและการ

บริหารความเสี่ยง 

1.2 คณะกรรมการควรพิจารณาก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและจัดให้มีระบบการ

บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามพันธกิจ วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ และความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งก ากับดูแล 

ให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

1.3 คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง อย่างน้อยปี

ละ 1 ครั้ง 

1.4 คณะกรรมการควรจัดให้มีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานที่มีหน้าที่

ประเมินและก ากับดูแลความเสี่ยง เพ่ือให้สามารถคาดการณ์ถึงความเสี่ยงและผลกระทบที่รัฐวิสาหกิจอาจจะได้รับ 

1.5 คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีบุคคลหรือหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระเป็นผู้รับผิดชอบ 

ในการพัฒนาและสอบทานประสิทธิภาพของระบบบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งเปิดเผยรายงานการสอบทานไว้ใน 

รายงานประจ าปี 

1.6 คณะกรรมการตรวจสอบควรให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยง 
 

2. การควบคุมภายใน 

2.1 การก ากับดูแลการควบคุมภายใน 

(1) คณะกรรมการควรมีความรู้ ความเข้าใจถึงความส าคัญของการควบคุมภายในและการ 

ตรวจสอบภายใน รวมทั้งมีหน้าที่ก ากับดูแลให้คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างครบถ้วน 
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(2) คณะกรรมการควรจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระ  ไม่

น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง และประธานคณะกรรมการตรวจสอบควรเป็นกรรมการที่เป็นอิสระ 

 (3)  คณะกรรมการควรก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบไว้เป็นลายลักษณ์

อักษร 

(4) คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการ กลไก หรือเครื่องมือที่ท าให้

คณะกรรมการตรวจสอบสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีอิสระและมีประสิทธิภาพ 

(5) คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้ผู้สอบบัญชีได้รับข้อมูลครบถ้วนและเพียงพอที่จะสอบ 

ทานรายงานทางการเงินและรายงานอ่ืน ๆ ที่คณะกรรมการออกควบคู่กับรายงานทางการเงินที่ตนได้ตรวจสอบ

แล้ว และ มีสิทธิที่จะแสดงความเห็นหากรายงานอื่นไม่สอดคล้องกับงบการเงินที่ได้ตรวจสอบแล้ว 

(6) คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีบุคคลหรือหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีความเป็น 

อิสระ เป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาและสอบทานประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน พร้อมทั้งเปิดเผย

รายงานการ สอบทานไว้ในรายงานประจ าปี 

(7) คณะกรรมการตรวจสอบควรให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

2.2 นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีการจัดท า

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นที่ชัดเจน และสื่อสารให้บุคลากรทุกระดับใน

รัฐวิสาหกิจ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ได้รับทราบ และ สนับสนุนให้มีการปลูกฝังให้ฝ่ายจัดการและพนักงานทุก

คนให้ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าว  

8. จรรยาบรรณ 

หลักการ 

คณะกรรมการมีหน้าที่ก าหนดแนวปฏิบัติในเรื่องของจรรยาบรรณและก ากับดูแลให้กรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานรัฐวิสาหกิจทุกคนยึดถือและปฏิบัติให้สอดคล้องและอยู่ในทิศทางเดียวกัน รวมถึงจัดให้มี 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน เมื่อพบเห็นการประพฤติปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณหรือไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 

แนวทาง 

1. คณะกรรมการควรก าหนดแนวปฏิบัติด้านจรรยาบรรณ ในการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวกับการ 

ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงหลักความซื่อสัตย์สุจริต ความมีคุณธรรมและศีลธรรมอันดี ความบริสุทธิ์ใจ ความถูกต้อง 

และธรรมเนียมที่ดี รวมถึงเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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2. คณะกรรมการควรดูแลให้เรื่องจรรยาบรรณเป็นเรื่องที่กรรมการ ฝ่ายจัดการ และพนักงาน 

รัฐวิสาหกิจทุกคนยึดถือและปฏิบัติให้สอดคล้องและอยู่ในทิศทางเดียวกันอย่างเคร่งครัด 

3. คณะกรรมการควรก าหนดให้มีซ่องทางการรับเรื่องร้องเรียน เมื่อพบเห็น การประพฤติปฏิบัติที่ 

ผิดจรรยาบรรณหรือไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ และมีมาตรการในการตรวจสอบและคุ้มครองผู้ที่ร้องเรียนอย่าง 

เหมาะสม 

9. การติดตามผลการด าเนินงาน 

หลักการ 

ภาครัฐในฐานะเจ้าของควรหารือกับคณะกรรมการเพ่ือก าหนดข้อตกลงการประเมินผลการ 

ด าเนินงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายและขอบเขตการด าเนินงานของรัฐวสาหกิจ และควรจัดให้มีผู้ประเมินผลการ 

ด าเนินงานที่มีความเชี่ยวชาญและมีความเข้าใจในเป้าหมายและขอบเขตการด าเนินงานของรัฐวิส าหกิจ อีกทั้ง 

ติดตามให้รัฐวิสาหกิจน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป โดยคณะกรรมการมีบทบาทใน 

การก ากับดูแลให้รัฐวิสาหกิจด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ตกลงไว้ในข้อตกลงการประเมินผลการ 

ด าเนินงาน 

แนวทาง 

1. คณะกรรมการควรหารือร่วมกับภาครัฐในฐานะเจ้าของในการจัดท าข้อตกลงการประเมินผล

การด าเนินงาน (Performance Agreement) เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน 

2. คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้รัฐวิสาหกิจด าเนินงานให้บรรลุผลตามข้อตกลงการประเมินผล 

งานที่ได้ตกลงร่วมกันกับภาครัฐในฐานะเจ้าของ 

3. คณะกรรมการควรเผยแพร่ผลการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมายตามข้อตกลงการประเมินผล 

การด าเนินงานให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ได้รับทราบ 

4. คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการ 

ด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
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ส่วนที่ 3 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

รฟฟท. ตระหนักถึงการด าเนินภารกิจขององค์กรให้เจริญเติบโตบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 

ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน รวมทั้งค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่มเป็นส าคัญ โดยได้น าแนวทางตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลที่ 9 และแนวทางความ 

รับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐานสากล ISO 26000 มาใช้เป็นกรอบในการด าเนินนโยบาย เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 

 

3.1 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) หมายถึง การประกอบ 

กิจการด้วยความดูแลใส่ใจต่อผู้มีสวนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และ 

จรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภบาลเป็นเครื่องก ากับให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

โปร่งใสและยุติธรรม มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยพร้อมจะแก้ไข 

เพ่ือลดผลกระทบดังกล่าว กับการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการให้เกิดการด าเนินกิจการเป็น 

การสร้างความส าเร็จและประโยชน์สุข อีกทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทุกเวทีการค้า ซึ่งจะเป็นผลดีต่อ 

ความยั่งยืนขององค์กร ผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง 

ล าดับชั้นของผู้มีส่วนได้เสียในระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ CSR 

ในระดับของผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุน ได้แก่ การ เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง

เท่าเทียม การให้ข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุนอย่างเพียงพอต่อ การตัดสินใจลงทุน หรือที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง

ที่ส าคัญของกิจการ การไม่น าข้อมูลภายในไปเปิดเผยกับบุคคลที่ เกี่ยวข้องกับผู้บริหารหรือกรรมการซึ่งก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อผู้ถือหุ้นโดยรวม เป็นต้น 

ในระดับของผู้บริหารหรือกรรมการบริษัท ได้แก่ การส่งเสริมให้มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี มี

ระบบการบริหารจัดการ และการก าหนดค่าตอบแทนที่โปร่งใส ตรวจสอบ ได้ มีการจัดท าและเปิดเผยข้อมูล

รายงานทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา รวมถึงการอุทิศเวลาและ

ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้น 

ในระดับของพนักงาน ได้แก่ การจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทนที่เป็นธรรมและตรงต่อเวลา การจัด

สวัสดิการแก่ลูกจ้างตามที่กฎหมายก าหนด การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน การพัฒนาบุคลากร

และการฝึกอบรมในสถานที่ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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ในระดับของลูกค้าและผู้บริโภค ได้แก่ ความรับผิดชอบในสินค้าและบริการต่อผู้บริโภค การ

ให้บริการลูกค้าอย่างตรงไปตรงมา การให้ข้อมูลอย่างเพียงพอและถูกต้อง เที่ยงตรง การปกป้องสุขภาพและความ

ปลอดภัยของผู้บริโภค การยุติข้อโต้แย้งและข้อร้องเรียนของผู้บริโภค เป็นต้น 

ในระดับของคู่ค้า ได้แก่ การยึดถือข้อปฏิบัติทางสัญญาที่เป็นธรรม การด าเนินงานในทางต่อต้าน

การทุจริต รวมถึงการรับหรือให้สินบนในทุกรูปแบบ การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สินหรือกรรมสิทธิของคู่ค้า การไม่

เอารัดเอาเปรียบต่อคู่ค้า การส่งเสริมให้คู่ค้าด าเนินความรับผิดชอบด้านสังคมร่วมกับองค์กร เป็นต้น 

ในระดับของชุมชนและสภาพแวดล้อม ได้แก่ การสงเคราะห์เกื้อกูลชุมชนบริเวณใกล้เคียงที่

องค์กรตั้งอยู่ การส่งเสรมแรงงานท้องถิ่นให้มีโอกาสท ากิน การสนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการด าเนินงาน

ที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ 

และการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างปกตสิุข เป็นต้น 

ในระดับของประชาสังคม ได้แก่ การสร้างความร่วมมือระหวางกลุ่มหรือเครือข่ายอ่ืน ๆ ในการ

พัฒนาสังคม การตรวจตราดูแลมิให้กิจการเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน การรับฟังข้อมูล

หรือท าประชาพิจารณ์ต่อการด าเนินกิจการที่ส่งผลกระทบต่อสังคม โดยรวม และการท าหน้าที่ในการเสียภาษีอากร

ให้รัฐอย่างตรงไปตรงมา เป็นต้น 

ในระดับของคู่แข่งขันทางธุรกิจ ได้แก่ การแข่งขันอย่างเป็นธรรม การดูแลกิจการมิให้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการแข่งขันด้วยวิธีการผูกขาด หรือการกลั่นแกล้งหรือใช้อิทธิพลในการกีดกันเพ่ือมิให้เกิดการแข่งขัน 

เป็นต้น 

การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ มิได้จ ากัดว่ากิจการจะต้องเป็นองค์กร

หรือหน่วยงานที่อยู่ในภาคธุรกิจเท่านั้น ในอดีตภาครัฐได้เคยตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งท าให้ส่วนราชการต่าง ๆ ต้องพัฒนาการปฏิบัติราชการโดยใช้ วิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ดังนั้น จึงถือว่าส่วนราชการต่าง ๆ มีพันธกิจหลักในการบริหาร

กิจการบ้านเมืองด้วยความรับผิดชอบเป็นที่ตั้ง ทั้งยังเป็นหน่วยงานที่ตั้งขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ ในการให้บริการ

สาธารณะแก่ประชาชนโดยไม่แสวงหาก าไร CSR ในภาครัฐจึงมิใช่เรื่องใหม่หรือหลักการบริหารบ้านเมืองแนวใหม่

แต่ประการใด แต่เป็นเรื่องท่ีข้าราชการ พนักงาน ทุกคนต้องตระหนักและส านึกได้เองว่าตนเองมีบทบาทและความ

รับผิดชอบต่อสังคมในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ตลอดเวลา 
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การประยุกต์ใช้ CSR-in-process ในกระบวนการท างาน ได้ดังนี้ 

ภายใน ภายนอก 

• การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีความรับผิดชอบ • การจัดการกับคู่ค้า และผู้ส่งมอบอย่างเป็นธรรม 

• การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน • ดูแลผู้บริโภค 
• การจัดการทรัพยากรและดูแลสิ่งแวดล้อม • ความรับผิดชอบต่อชุมชน 

• ธรรมาภิบาลและความโปร่งใสมนการด าเนินงาน • ความรับผิดชอบต่อในวงกว้าง 

 

ประโยชน์และคุณค่าของการที่องค์กรด าเนินงานด้วย CSR-in-process  

•  เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

• สร้างการเรียนรู้และส่งเสริมนวัตกรรมใหม่ ๆ 

• สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดี รวมทั้งได้รับความไว้วางใจจากสาธารณชนเพ่ิมมากข้ึน 

• การรักษาไว้ซึ่งขวัญและก าลังใจ รวมถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีให้แก่พนักงานและผู้มี

ส่วนได้เสีย 

• การเพ่ิมขีดความสามารถด้านทรัพยากรบุคคลในการสร้างแรงจูงใจและรักษาพนักงาน 

• สร้างสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย 

• ลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมและความเสี่ยงอ่ืน ๆ 

• ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• ช่วยป้องกันหรือลดความขัดแย้งในด้านบริการที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
 

3.2 หลักการพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม 

รฟฟท. ยึดมั่นแนวทางในการด าเนินกิจการในทุกกระบวนการด้วยรูปแบบที่รับผิดชอบต่อสังคม

เพ่ิมมากขึ้นอย่างครอบคลุมผลกระทบขององค์กร โดยเริ่มจากพัฒนาให้บุคลากรทุกระดับมีพฤติกรรมจริยธรรมที่

น าองค์กรสู่การรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียด 7 ประการ 

ดังต่อไปนี้ 

1. ความรับผิดชอบ (Accountability) ก าหนดให้องค์กรควรมีความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่

เกิดจากกิจกรรมของตนเองที่มีต่อสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งควรยอมรับการตรวจสอบอย่างละเอียด 

รวมถึงยอมรับต่อภาระหน้าที่ในการตอบสนองต่อการถูกตรวจสอบอย่างละเอียด 
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2. ความโปร่งใส (Transparency) ก าหนดให้องค์กรควรมีความโปร่งใสในการตัดสินใจและการ 

ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของตนเองต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยควรเปิดเผยอย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

3. การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) ก าหนดให้องค์กรควรปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

โดยควรมีพฤติกรรมที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการมีค่านิยมที่เก่ียวข้องกับความซื่อสัตย์ เท่าเทียม และมีความยุติธรรม 

4. การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests)

ก าหนดให้องค์กรควรเคารพ พิจารณา และตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

5. การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) ก าหนดให้องค์กรควรยอมรับ

ว่าการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมเป็นสิ่งที่บังคับให้ต้องท าและมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

6. การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for International Norms of 

Behavior) ก าหนดให้องค์กรควรเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล พร้อมทั้งยึดมั่นในหลักการของการ 

เคารพต่อหลักนิติธรรมด้วย 

7. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) ก าหนดให้องค์กรควรเคารพต่อ 

สิทธิมนุษยชน และให้การยอมรับถึงความส าคัญและความเป็นสากลของสิทธิมนุษยชน 

 

3.3 แนวปฏิบัติที่ดีด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน จ าเป็นที่องค์กรจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

รวมทั้งเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมและ 

โปร่งใส ซึ่งมีรายละเอียด 7 ประการ ดังนี้ 

1. ธรรมาภิบาล (Organizational Governance) เป็นกลไกขั้นต้นให้ขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน

ด้วยความเป็นเลิศภายใต้หลักคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ โดยผู้มีบทบาทหลักในการด าเนินงานให้ 

บรรลุผลส าเร็จ ได้แก่ คณะกรรมการ ในฐานะผู้แทนเจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐ จึงมีความส าคัญที่  

คณะกรรมการต้องมีความรู้ความเข้าใจและสามารถน าหลักการด้านธรรมาภิบาลสู่การปฏิบัติจริง สอดรับกับ

หลักการก ากับดูแลที่ดีในมิติบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย

รฐัวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลังก าหนด 

2. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) เป็นหลักการแสดงความรับผิดชอบในระดับบุคคล โดยเป็น

การผนวกรวมหลักปฏิบัติเชิงพฤติกรรมจริยธรรมกับการจัดการ เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

และ มาตรฐานสากล ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับทั้งภายในและภายนอก เข้าถึงสิทธิที่พึงได้รับอย่าง
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ครบถ้วน สมบูรณ์ ทั้งสิทธิความเท่าเทียมกันทางกฎหมาย สิทธิในการแสดงความคิดเห็น สิทธิในการท างาน สิทธิ

ขั้นพ้ืนฐานที่ มนุษย์ทุกคนได้รับการรับรองหรือคุ้มครองให้ไม่ถูกเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากเชื้อชาติ เพศ การนับ

ถือศาสนา 

3. การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) โดยการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม การ 

เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรม ส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพ สร้างความยุติธรรม รักษา 

ผลประโยชน์ให้เกิดความเท่าเทียมและเป็นธรรมในกลุ่มพนักงาน เพ่ือช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้กับ 

องค์กรได้อย่างยั่งยืน 

4. สิ่งแวดล้อม (Environment) ในการด าเนินงานขององค์กรที่สร้างผลกระทบโดยตรงต่อ 

สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ การวางแนวทางการก ากับดูแลและส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย จะต้องปรับปรุงแก้ไข 

พัฒนากระบวนการ การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยครอบคลุมมิติการ 

ด าเนินงานที่ส าคัญ ได้แก่ การป้องกันมลภาวะ การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน การลดและปรับตัวให้เข้ากับภาวะโลก 

ร้อน และการปกป้องสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพและการบูรณะท่ีอยู่อาศัยตามธรรมชาติ 

5. การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Operating Practices) เป็นการประยุกต์ใช้หลักจริยธรรมในการ 

ด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ทั้งลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขัน ชุมชน และสังคม รวมถึงผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ อย่างเท่าเทียมและปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

6. ประเด็นด้านผู้ใช้บริการ (Consumer Issues) ควรให้ความส าคญัและมุ่งมั่นส่งเสริมให้บุคลากร

ทุกระดับ รับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ค านึงถึงความปลอดภัยต่อชีวิตและ

ทรัพย์สินของผู้ใช้บริการ มีการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขาย และให้ความส าคั ญ

กับกระบวนการและกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและสิ่งแวดล้อม อันน าไปสู่การให้บริการที่ยั่งยืน 

7.  การมี ส่ วมร่ วมของชุ มชนและการ พัฒนาชุ มชน  ( Community Involvement and 

Development) เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม โดยองค์กรควรเข้าไปมี 

บทบาทในการหาหนทางที่จะกระท าให้เกิดความรับผิดชอบ และมีความเต็มใจที่จะท าประโยชน์ต่อสังคม ทั้งนี้ 

ผลประโยชน์อาจไม่เกิดกับองค์กรโดยตรงในระยะแรก แต่จะเกิดผลทางอ้อมให้เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ทางธุรกิจในระยะต่อมา 

 

ส่วนที่ 4 ประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและพนักงาน รฟฟท. 
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4.1 ความหมายของจริยธรรม 

จริยธรรม หมายความว่า สิ่งที่พนักงานพึงประพฤติปฏิบัติ มีพฤติกรรมที่ดีงามต้องประสงค์ของ

สังคมเป็นหลัก หรือกรอบที่ทุกคนก าหนดไว้ เป็นแนวปฏิบัติส าหรับสังคม เพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

เกิดความรักสามัคคี เกิดความอบอุ่นมั่นคงและปลอดภัยในการด ารงชีวิต เช่น ศีลธรรม กฎหมาย ธรรมเนียม 

ประเพณี เป็นต้น 
 

4.2 จริยธรรมส าหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ผู้บริหารและพนักงาน รฟฟท. พึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม โดยอย่างน้อยต้องปฏิบัติตน

ดังต่อไปนี้ 

1. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์รักษาสถาบัน

หลักของประเทศ การรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฎิบัติตามหลักศาสนา และการเทิดทูน

รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย และไม่แสดงการต่อต้านหรือ

กระท าการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อสถาบันหลักของประเทศ 

2. ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตส านึกที่ดีและรับผิดชอบต่อหน้าที่ด้วยการปฎิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา

ตามกฏหมายและตามท านองครองธรรม มีจิตส านึกท่ีดีโดยมีความสุจริตใจเป็นที่ตั้ง พร้อมรับการตรวจสอบและผล

จากการกระท าของตน รวมทั้งค านึงถึงจริยธรรมในบริบทที่เป็นสากล ในเรื่องสังคม สิ่งแวดล้อมสิทธิมนุษยชน และ

เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม ด้วยการกล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ท าในสิ่ง

ที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ท าสิ่งไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอม

กระท าในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาผลประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง 

4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ ด้วยการตระหนักถึง

ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งไม่กระท าการอันมี

ลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

5. มุ่งผลส าเร็จของงาน ด้วยการรับผิดชอบ มุ่งมั่น อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์

ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ บทบาทและภารกิจของรัฐวิสาหกิจ ความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้รับบริการ
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และประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ 

รวมทั้งค านึงถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท างานของผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  ด้วยการปฎิบัติหน้าที่อย่างเที่ยงธรรม

ปราศจากอคต ิและไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง เช่น 

เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ รวมทั้งปฎิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ใส่

ใจ เคารพในศักดิ์ศร ีและปฎิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 

7. ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ ด้วยการด ารงตนเป็น

แบบอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิต รักษาเกียรติศักดิ์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐและปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพ

กฎหมายและมีวินัยรวมทั้งรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของทางราชการโดยรวม 
 

4.3 มาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก 

พนักงาน รฟฟท. ทุกคนมีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม 

อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน โดยให้ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก 5 ประการ 

(Core Value) ดังนี้ 

Safety – ความปลอดภัย 

Resilience – ความยืดหยุ่น 

Teamwork – การท างานเป็นทีม 

Engagement – ความผูกพัน 

Transparency – ความโปร่งใสเป็นธรรม 

 

 

 


