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1. การกำหนดวัตถปุระสงค์ และเป้าหมาย        

คู่มือบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจใน
กระบวนการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) แก่ผู้บริหาร พนักงาน และ
ผู้เกี่ยวข้องของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำกัด เพื่อให้การดำเนินงานบริหารความเสี่ยงของบริษัท ฯ เป็นไปตาม
นโยบายที ่คณะกรรมการบริษัท ฯ กำหนด โดยได้นำกระบวนการบริหารความเสี ่ยงมาบูรณาการกับ
กระบวนการบริหารจัดการภายใน เพ่ือขับเคลื่อนการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงาน 

1. เพ่ือให้องค์กร สามารถลดมูลเหตุของโอกาสที่จะเกิดความเสียหายในอนาคตให้อยู่ในระดับความ

เสี่ยงที่ยอมรับ ควบคุมและตรวจสอบได้ 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอย่างมีระบบและ

ต่อเนื่อง 

3. เป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถเชื่อมโยงการ

บริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ 

4. เพื่อให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวังความ

เสี่ยงใหม่ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 

5. เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์กร 

1.1 คำนิยาม 

1.1.1 คำนิยามทั่วไป 

ความเสี่ยง (Risks) หมายถึง โอกาส/เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรือสิ่งที่ทำให้แผนงานหรือการ

ดำเนินการอยู่ ณ ปัจจุบันไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือความ

เสียหายต่อองค์กรในที่สุด ทั้งในแง่ของผลกระทบที่เป็นตัวเงินได้หรือผลกระทบที่มีต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียง

องค์กร 

การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการ ที่

ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กร เพ่ือช่วยในการกำหนดกลยุทธ์และดำเนินงาน 

โดยกระบวนการบริหารความเสี ่ยงได้รับการออกแบบเพื ่อให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที ่อาจเกิดขึ ้นและมี

ผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับ เพื่อให้ได้รับความมั่นใจ

อย่างสมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรกำหนดไว้ 
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โอกาส (likelihood) หมายถึง โอกาสหรือความถ่ีที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ความรุนแรงของความเสียหาย หรือผลที่เกิดขึ้นตามมาจากผล

สืบเนื่องของเหตุการณ์ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง (Degree of risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส

และผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ สูง ปานกลาง และต่ำ 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator) หมายถึง ตัวชี้วัดความเสี่ยง เป็นเครื่องมือที่จะ

ช่วยติดตามความเสี่ยง เพื่อให้หน่วยงานสามารถคาดการณ์ความเสี่ยงในอนาคต มีมาตรการป้องกันและลด

ความเสี่ยงต่อไป 

1.1.2 คำจำกัดความของหัวข้อเกณฑ์ความเสี่ยง 

ระดับผลกระทบ คำจำกัดความ 

ผลกระทบ 
ด้านความปลอดภัย 

- การกำหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นผลกระทบที่อาจเกิดขึ ้น หากไม่มีการปฏิบัติตาม
มาตรฐานหรือเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ดังนั้น คำจำกัดความของหัวข้อนี้คือวิธีการวัดและ
ประเมินความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบ ต่อความปลอดภัย โดยคำนึงถึงเกณฑ์หรือ
มาตรฐานที่ต้องปฏิบัติตามเพื่อลดความเสี่ยงให้เกิดขึ้นในระดับที่ยอมรับได้ในด้าน
ความปลอดภัย 

ผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ,  

กระทรวงคมนาคม) 

- การกำหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในสถานการณ์หรือกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นบุคคล องค์กร หรือชุมชนที่
เกี่ยวข้อง ความเสี่ยงด้านผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะบ่งบอกถึงผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นกับบุคคลหรือกลุ่มผู้ที่มี ความเกี่ยวข้องหรือเผยแพร่ต่อกิจกรรมหรือ
สถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อความเสี่ยง ซึ่งผลกระทบเหล่านี้อาจเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลกระทบต่อชื่อเสียง 

- การกำหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ใช้ในการประเมินความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องกับ
ชื่อเสียงองค์กร หัวข้อนี้เน้นไปที่ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับชื่อเสียง โดยเฉพาะการ
กระทำหรือประพฤติกรรมที่ส่งผลให้ความนิยมหรือความไว้วางใจลดลง เช่น การ
แพร่กระจายข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือเท็จจริงที่สามารถเสื่อมเสีย การเกิดเหตุการณ์ที่
สามารถสร้างความสับสนหรือความไม่พอใจในสาธารณูปโภค 
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ระดับผลกระทบ คำจำกัดความ 

ผลกระทบต่อ 
ความพึงพอใจของ 

ผู้ใช้บริการ 
และระดับการ

ให้บริการ 

- การกำหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการหมายถึงการประเมินและการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นต่อความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ การใช้เกณฑ์ความเสี่ยงเป็น
เครื ่องมือในการระบุและประเมินความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้น เมื ่อการบริการไม่
ตอบสนองตามความคาดหวังหรือความต้องการของลูกค้า หรือเมื่อเกิดปัญหาหรือ
ข้อผิดพลาดที่อาจทำให้ลูกค้าไม่พึงพอใจหรือสูญเสียความเชื่อมั่นที่เกิดจากการหยุด
ให้บริการ 

ผลกระทบ 
ด้านงบประมาณ 

- การกำหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ใช้ในการประเมินความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องกับ
งบประมาณเป็นคำใช้ในการกำหนดหรือกำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินและ
วิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงินหรือทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการบริหารความเสี่ยงในองค์กรหรือธุรกิจ 
เช่น ค่าใช้จ่ายที่เกินกว่างบประมาณท่ีกำหนดไว้ ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจากสถานการณ์
ที่ไม่คาดคิด เป็นต้น 
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1.1.3 คำจำกัดความของหมวดหมู่หลักหัวข้อการประเมินความเสี่ยง 

หมวดหมู่หลัก 
หัวข้อการประเมินความเสี่ยง 

คำนิยาม 

การเงิน (Finance) 

- กระบวนการที่ใช้ในการระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับด้านการเงินและการบริหารจัดการทาง

การเงินขององค์กร การประเมินความเสี่ยงด้านการเงินมุ่งเน้นการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นต่อการเงินขององค์กร เช่น ความไม่แน่นอนในราคาสินค้าหรือบริการ การเปลี่ ยนแปลงในอัตรา

ดอกเบี้ย ความขาดแคลนทางเงินทุน ปัจจัยเศรษฐกิจที่มีผลต่อรายได้ และความเสี่ยงจากความผิดพลาด

ในการบริหารจัดการทางการเงิน การประเมินความเสี่ยงในด้านการเงินช่วยให้องค์กรสามารถรับรู้และ

ตอบสนองต่อความเสี่ยงทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นได้ และวางแผนและดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงทาง

การเงิน โดยเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรทางการเงินให้เหมาะสม 

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) 

- กระบวนการที่ใช้ในการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในกิจกรรมและกระบวนการทั้งหมดใน

ห่วงโซ่อุปทานขององค์กร ห่วงโซ่อุปทานเป็นระบบที่ประกอบด้วยบริษัทและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกันทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร การประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานช่วยให้องค์กรรับรู้ และเข้าใจความ

เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การจัดซื้อวัตถุดิบ การผลิต การจัดเก็บสินค้า 

การขนส่ง การจัดจำหน่าย และการบริการหรือการรับประกันสินค้า ผ่านการระบุและประเมินความเสี่ยง

อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความไม่แน่นอนในการส่งมอบสินค้า การขาดแคลนสินค้าหรือวัตถุดิบ 

ความไม่เสถียรของผู ้จัดจำหน่าย การขัดแย้งทางการค้าระหว่างประเทศสภาวะภัยธรรมชาติ โดย
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หมวดหมู่หลัก 
หัวข้อการประเมินความเสี่ยง 

คำนิยาม 

เป้าหมายของการประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานคือการระบุและจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน

ห่วงโซ่อุปทาน เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการดำเนินงาน คุณภาพผลิตภัณฑ์  และสิ่งแวดล้อม 

การประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนและดำเนินการเพื่อให้ห่วงโซ่

อุปทานทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และคงทนต่อความเปลี ่ยนแปลงที ่อาจเกิดขึ ้นใน

สภาพแวดล้อมภายนอก รวมถึงสามารถพิจารณาและเลือกทำสัญญากับผู้ประกอบการและบริษัทที่เป็น

ส่วนสำคัญในห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบและน่าเชื่อถือได้อีกด้วย 

กฎหมาย/ สัญญาข้อบังคับ 
(Compliance) 

- การประเมินความเสี่ยงที่องค์กรอาจพบ เนื่องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาข้อบังคับที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือกิจกรรมขององค์กร การประเมินความเสี่ยงในเชิงกฎหมาย/สัญญาข้อบังคับช่วย

ให้องค์กรสามารถรับรู้และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา

ข้อบังคับนั้น ซึ่งอาจทำให้เกิดผลกระทบทางกฎหมาย การเงิน ภาพลักษณ์ ความเสียหายทางธุรกิจ และ

ความเสียหายต่อชื่อเสียงขององค์กรได้ การประเมินความเสี่ยงในเชิงกฎหมาย/สัญญาข้อบังคับ มี

ประโยชน์ในการช่วยให้องค์กรสามารถรับมือและจัดการกับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือสัญญาข้อบังคับได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประเมินความเสี่ยงองค์กรในเชิงกฎหมาย/

สัญญาข้อบังคับ ส่วนใหญ่จะใช้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย การบังคับใช้ข้อบังคับ นโยบายองค์กร และ

สัญญาข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำการประเมินความเสี่ยงและกำหนดกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงที่
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หมวดหมู่หลัก 
หัวข้อการประเมินความเสี่ยง 

คำนิยาม 

เหมาะสมเพื่อให้องค์กรปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาข้อบังคับได้อย่างเหมาะสม และลดผลกระทบที่

อาจเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาข้อบังคับให้เกิดข้ึนได้อย่างน้อยที่สุด 

ธุรกิจ (Business Risks) 

- การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อธุรกิจหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ความเสี่ยงธุรกิจเป็นสิ่งที่

องค์กรต้องเผชิญหน้าและต้องจัดการสิ่งที่จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจเชิงลบต่อผลประกอบการ 

รายได้ สภาพการเงิน ส่วนตัวของบุคคลที่เกี่ยวข้อง และภาพลักษณ์ขององค์กร การประเมินความเสี่ยง

องค์กรด้านธุรกิจเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อธุรกิจ เช่น ความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยง

ด้านสินค้า หรือบริการ เช่น ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการ ความเสี่ยงด้านการตลาด เช่น 

การเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าการประเมินความเสี่ยงองค์กรด้านธุรกิจช่วยให้องค์กรมีมุมมอง

กว้างขึ้นเกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและใช้ข้อมูลในการวางแผนการจัดการความเสี่ยง การตัดสินใจ

ทางธุรกิจ และการพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรสามารถรับมือและจัดการกับความเสี่ยงใน

ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

- การประเมินความเสี่ยงขององค์กรเป็นบุคคลหรือกลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวข้องกับองค์กรและ

สามารถได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงที่เก่ียวข้องได้โดยทางตรงหรือทางอ้อม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สามารถเป็นบุคคลภายในองค์กร เช่น ผู้บริหาร พนักงาน หรือบุคลากรทั่วไป และสามารถเป็นภายนอก

องค์กร เช่น ลูกค้า ผู้ลงทุน ผู้กระทำการทางการเงิน องค์กรพันธมิตร องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน 
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หัวข้อการประเมินความเสี่ยง 

คำนิยาม 

สังคมสิ่งแวดล้อม สื่อมวลชน หรือชุมชนท้องถิ่น เป็นต้น การประเมินความเสี่ยงขององค์กรจำเป็นต้อง

พิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้ และใช้ข้อมูลและความคิดเห็นจากกลุ่มผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการประเมินเพ่ือเข้าใจและวิเคราะห์ความเสี่ยงในมุมมองที่ครอบคลุม หน้าที่

สำคัญคือการให้ความสำคัญและความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ

ความเสี่ยงในองค์กร 

กลยุทธ์องค์กร (Strategy) 

- แผนการที่องค์กรกำหนดขึ้นเพ่ือใช้ในการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและการดำเนินงาน

ขององค์กร แผนกลยุทธ์นี้มีเป้าหมายที่จะทำให้องค์กรสามารถรับรู้และทำความเข้าใจความเสี่ยงที่อาจ

เกิดข้ึนและมีประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยงเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อธุรกิจ รูปแบบของ 

กลยุทธ์การประเมินความเสี่ยงองค์กรอาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับลักษณะและขอบเขตขององค์กรเอง โดย
แผนกลยุทธ์อาจรวมถึงขั้นตอนทางวิธีการ แนวทางการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการใช้เครื่องมือ
หรือระบบเชิงเสนอแนะ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์สำหรับการตัดสินใจทางธุรกิจในการจัดการความ
เสี่ยงองค์กรอย่างเป็นระบบและประสบผลสำเร็จในการลดความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานของ
องค์กรในระยะยาว 

ภัยคุกคาม (Hazard Risk) 
 - กระบวนการที่ใช้ในการระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร ภัย
คุกคามอาจเป็นสิ่งที่เป็นอันตรายหรือสามารถก่อให้เกิดความเสียหายได้ต่อคน ทรัพย์สิน หรือสิ่งแวดล้อม 
การประเมินความเสี่ยงภัยคุกคามมุ่งเน้นการระบุประเภทของภัยคุกคาม การประเมินระดับความเสี่ยง การ
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คำนิยาม 

ตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรการความปลอดภัยที่มีอยู่ และการวางแผนการจัดการความเสี่ยงในการ
ลดความเสี่ยงให้เกิดขึ้นในระดับที่ยอมรับได้ การประเมินความเสี่ยงภัยคุกคามช่วยให้องค์กรมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น และสามารถวางแผนและดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงในการดำเนินงาน
องค์กรได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนช่วยให้องค์กรมีการดำเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย
และการป้องกันภัยคุกคามที่เก่ียวข้อง 

การดำเนินการ (Operation Risks) 

 - กระบวนการและกิจกรรมทางธุรกิจที่องค์กรดำเนินการเพื่อสร้างผลผลิตหรือบริการ การประเมินความ
เสี่ยงด้านการดำเนินการมุ่งเน้นการระบุ และประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตสินค้าหรือการให้บริการ ซึ่งอาจเป็นผลมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความไม่แน่นอนในการเชื่อมต่อ
รายการผลิต การขาดแคลนวัตถุดิบ ความผิดพลาดในกระบวนการผลิต ความไม่เสถียรของเครื่องจักร หรือ
อุปกรณ์ ปัจจัยทางเทคโนโลยี และปัจจัยบุคคลภายในองค์กร เป้าหมายของการประเมินความเสี่ยงด้าน
การดำเนินการคือการระบุ และจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการดำเนินงานเพ่ือลดผลกระทบ
ที่อาจเกิดข้ึนต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์หรือบริการ ประสิทธิภาพในการผลิต และประสิทธิภาพทางการเงินของ
องค์กร การประเมินความเสี่ยงด้านการดำเนินการช่วยให้องค์กรมีมุมมองที่ครอบคลุมและเป็นระบบ
เกี ่ยวกับความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้นและช่วยให้สามารถวางแผนการจัดการความเสี ่ยง การปรับปรุง
กระบวนการ และการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมเพื่อดความเสี่ยงในการดำเนินงานองค์กร 
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1.2. วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 

วัตถุประสงค์หลักของนโยบาย ERM ของบริษัทฯ คือ 
ก. ระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ บริษัทฯ   
ข. พัฒนากลยุทธ์และการควบคุมลดความเสี่ยงเหมาะสมเพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง

ที่ระบุ 
ค. กำหนดสายงานความรับผิดชอบที่ชัดเจนสำหรับกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง และตรวจสอบให้

แน่ใจว่าพนักงานทุกคนตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตน 
ง. ติดตาม ทบทวน และรายงานประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมอย่าง

ต่อเนื่อง 

1.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
บริษัท มีความมุ่งมั่นในการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) เพื่อป้องกันปัญหาที่จะส่งผล

กระทบในด้านความปลอดภัย ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านชื่อเสียง ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและ
ระดับการให้บริการ และด้านงบประมาณ โดยมีการพัฒนาระบบ และปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดที่
เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง  

ข้อ 1. บริษัท มีเจตนารมณ์ในการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) ตามกรอบมาตรฐานสากล
ด้านการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การนำไปปฏิบัติ การติดตาม 
การทบทวน การรักษาไว้ และการปรับปรุง โดยครอบคลุมถึงกิจกรรมหลักและกิจกรรมที่สนับสนุนต่อธุรกิจ
หลักขององค์กร 

ข้อ 2. บริษัท จะจัดให้มีการฝึกอบรม การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) อย่างน้อยปีละ      
1 ครั้ง เพ่ือสร้างความพร้อม ความเข้าใจถึงบริบทหน้าที่และเสริมสร้างจิตสำนึกในการบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กร (ERM) ให้แก่ พนักงานระดับบริหาร พนักงาน และ/หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ 

ข้อ 3. บริษัท จะกำกับดูแลระบบบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) โดยจะมีการตรวจสอบการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ทั้งนี้
เป็นไปตามแผนการตรวจสอบติดตามความเสี่ยง เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 4. บริษัท ถือว่าการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) เป็นหน้าที่รับผิดชอบของพนักงาน
ของบริษัททุกคน และต้องให้ความร่วมมือปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) 
เพ่ือปลูกฝังระบบ ERM ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ  
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 นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร (ERM) ดังกล่าวจะมีการถ่ายทอดไปยังพนักงานทุกระดับที่
เกี่ยวข้องภายในองค์ร เพ่ือให้พนักงานมีความเข้าใจ นำไปปฏิบัติ ปรับปรุงรักษาให้ดำรงอยู่อย่างยั่งยืนตลอดไป 

1.4 โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ 
1.4.1 โครงสร้างคณะทำงานบริหารความเสี่ยง   
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1.4.2 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการ/หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัท 1) มีความเข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบร้ายแรงต่อองค์กร และ
ทำให้มั่นใจว่ามีการดำเนินการที่เหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยงนั้นๆ 

2) พิจารณากำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและจัดให้มีระบบการ
บริหาร ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมทั้งกำกับดูแลให้มี
กลไกในการควบคุม กำกับ ตรวจสอบที ่ม ีประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผล 

คณะกรรมการตรวจสอบ 1) สอบทานให้มีระบบการควบคุมภายใน ( Internal control) และ
ระบบ ตรวจสอบภายใน (Internal audit) ที่เหมาะสม รวมทั้งสอบ
ทานประสิทธิภาพ ของระบบงาน และติดตามการปฏิบัต ิตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และ ประกาศต่างๆ ของบริษัท 
ตลอดจนผลการดำเนินการติดตามของฝ่ายบริหาร ซึ่งรวมทั้งการให้
คุณให้โทษของผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตาม กฎหมาย 
กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และประกาศต่างๆ 

2) สอบถามถึงระดับความเสี่ยงที่สำคัญ ตลอดจนวิธีบริหารจัดการความ
เสี่ยง ให้ลดน้อยลงจากฝ่ายบริหาร ฝ่ายตรวจสอบภายใน และผู้สอบ
บัญชี  

 3) รายงานต่อคณะกรรมการบร ิษ ัทเก ี ่ยวกับประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 

คณะทำงานบริหารความเสี่ยง 1) กำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของแต่ละ
ส่วนงานที่รับผิดชอบให้สอดคล้องกับนโยบายบริหารความเสี่ยง โดย
สามารถประเมิน ติดตาม และดูแลปริมาณความเสี่ยงของบริษัท ให้
อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

2) กำหนดเพดานความเสี่ยงที่บริษัท จะยอมรับได้ ให้สอดคล้องกับ
บริบทองคก์ร 

3) ศึกษาข้อมูลและสถิติความเสี ่ยงทั ้งในระดับประเทศและระดับ
ภูมิภาค และนำประเด็นความเสี่ยงดังกล่าวมาพิจารณา 
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คณะกรรมการ/หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
4) ให้ข้อมูลข่าวสารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในวงการธุรกิจเดียวกัน ว่าเกิด

ปัญหาความเสี่ยงทางธุรกิจใดบ้าง และมอบหมายให้คณะทำงาน
บริหารความเสี่ยงนำเรื่องดังกล่าวไปขยายผล 

5) กำหนดเกณฑ์วัดความเสี่ยงที่บริษัทสามารถยอมรับได้ 
6) กำหนดมาตรการที่จะใช้ในการจัดการความเสี ่ยงให้เหมาะสมต่อ

สถานการณ ์
7) นำมาตรการการจัดการความเสี่ยง มาปฏิบัติใช้ เพื่อให้เป็นไปตาม

เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
8) กำกับดูแล และสนับสนุนให้มีการดำเนินงานด้านการบริหารความ

เสี่ยงองค์กร และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียให้สอดคล้องกับ 
กลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

9) สนับสน ุนคณะทำงานบร ิหารความเส ี ่ยงในด ้านบ ุคลากร 
งบประมาณ และทรัพยากรอื่นที่จำเป็น ให้สอดคล้องกับขอบเขต
ความรับผิดชอบ 

10) ร่วมเสนอแนวทางให้เกิดการปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงที่ดี
ขึ้น 

11) ทำการสื่อสารให้พนักงานที่เกี่ยวข้องและพนักงานภายในองค์กร
รับทราบถึงแผนการจัดการความเสี่ยงและผลของการจัดการความ
เสี่ยงและแต่ละช่วง 

12) ร่วมประชุมทบทวนผลลัพธ์ของการจัดการบริหารความเสี่ยง ทุกๆ 
6 เดือน โดยแยกวาระการประชุม เกี่ยวกับการดำเนินงาน และ
สถานะความเสี่ยงของแต่ละส่วนงาน และการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
รวมถึงสิ ่งที ่ต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเพื ่อให้สอดคล้องกับ
นโยบาย และกลยุทธ์ที่กำหนด 

 13)  ในกรณีที่ไม่สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ให้   
       คณะทำงานบริหารความเสี่ยง พิจารณาในการจัดทำแผนบริหาร 
       ความต่อเนื่องทางธุรกิจต่อไป 
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คณะกรรมการ/หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
กรรมการผู้อำนวยการใหญ่ 

 
 

1) ติดตามความเสี ่ยงที ่สำคัญทั ้งองค์กร และกำหนดมาตรการหรือ
แผนการบริหาร ความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่ามีแผนจัดการความเสี่ยงที่
เหมาะสม 

2) ส่งเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยงและสนับสนุนให้กระบวนการ
บริหาร ความเสี่ยงได้รับการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

พนักงานระดับบริหาร 1) ติดตามความเสี ่ยงที ่สำคัญทั ้งองค์กร และกำหนดมาตรการหรือ
แผนการบริหาร ความเสี่ยงของหน่วยงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
เพ่ือให้มั่นใจว่ามีแผนจัดการ ความเสี่ยงที่เหมาะสม 

2) กำกับดูแลให้การปฏิบัติงานภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบได้มีการ
ประเมิน ความเสี่ยง บริหารจัดการความเสี่ยง และรายงานความ
เสี่ยงอย่างเพียงพอ  

3) ส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงานตระหนักถึงความสำคัญของการ
บริหาร ความเสี ่ยงและปฏิบัติให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ทำงานปกติ 

4) ให้ความร่วมมือในฐานะเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) การปฏิบัติ
ภารกิจ ของส่วนนโยบายแผนและบริหารความเสี่ยง ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน เพื่อกำกับติดตามการปฏิบัติ ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

พนักงานและลูกจ้างชั่วคราว 1) ระบุและรายงานความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานประเมิน
ความเสี ่ยงและรายงานความเสี ่ยงให ้ผ ู ้บ ังค ับบัญชารับทราบ
ตามลำดับชั้น  

2) มีส่วนเข้าร่วมในการจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงและนำแผนไป
ปฏิบัติ 

ส่วนนโยบายแผน 
และบริหารความเสี่ยง 

1) จัดทำและทบทวนนโยบายการบร ิหารความเส ี ่ยง แผน และ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง นำเสนอต่อคณะทำงานบริหารความ
เสี่ยงเพื่อพิจารณาเห็นชอบก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา
อนุมัต ิ
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คณะกรรมการ/หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
2) ส่งเสริม สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานดำเนินการบริหารความเสี่ยงตาม

นโยบาย และแผนการบริหารความเสี ่ยงตามที่ได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัท  

3) จัดทำและทบทวนเครื่องมือและวิธีการเพื่อสนับสนุนการประเมิน
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

4) วิเคราะห์และประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของกระบวนการ
บริหาร ความเสี ่ยง และเสนอแนวทางเพื ่อทบทวนกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง 

5) ดำเนินการทบทวนคู่มือบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้ง 
ผู้ตรวจติดตามภายในระบบ

บริหารคุณภาพ 
1) สอบทานกระบวนการในการปฏิบัติงาน กระบวนการบริหารความ

เสี่ยง ระเบียบวิธีปฏิบัติ และการกำกับดูแลที่ฝ่ายบริหารจัดให้มีขึ้น 
และดำเน ินการอย ู ่น ั ้นม ีความเพ ียงพอ ม ีประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผล 

2) รายงานประเด็นที่สำคัญเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงที่ตรวจพบ 
รวมทั้ง แนวทางปรับปรุงกระบวนการในกิจกรรมนั้น ต่อคณะทำงาน
บริหารความเสี่ยง 

3) ติดตามและเปรียบเทียบผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อเสนอ
แนวทาง การปรับปรุงและพัฒนาต่อคณะทำงานบริหารความเสี่ยง 

 

1.4.3 คณะทำงานบริหารความเสี่ยงองค์กร 

เพื่อให้ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำกัด (รฟฟท.) สามารถดำเนินงานหรือให้บริการเป็นไปอย่างอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และเพ่ือเป็นการปฏิบัติตาม พระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี คณะรัฐมนตรีได้มีมติในการประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 
2555 ซึ่งกำหนดให้ทุกส่วนราชการ ทั้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การ
มหาชนและรัฐวิสาหกิจ ดำเนินการเพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่ในสภาวะวิกฤต นั้น 

อาศัย อำนาจตามความในข้อบังคับ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำกัด ข้อ 26 (2) ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 
2554 จึงเห็นสมควรแต่งตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีองค์ประกอบ และอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
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องค์ประกอบ 
1. ผู้อำนวยการฝ่ายวางแผนและกลยุทธ์องค์กร   ประธานคณะทำงาน 
2. ผู้อำนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและอำนวยการ  คณะทำงาน 
3. ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน    คณะทำงาน 
4. ผู้อำนวยการฝ่ายธุรกิจองค์กร     คณะทำงาน 
5. ผู้อำนวยการฝ่ายควบคุมการเดินรถ    คณะทำงาน 
6. ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการสถานีรถไฟฟ้า   คณะทำงาน 
7. ผู้อำนวยการฝ่ายโครงสร้างพื้นฐาน    คณะทำงาน 
8. ผู้อำนวยการฝ่ายระบบรถไฟฟ้าและระบบอุปกรณ์รถไฟฟ้า คณะทำงาน 
9. ผู้อำนวยการฝ่ายสำนักกรรมการผู้อำนวยการใหญ่  คณะทำงาน 
10. ผู้จัดการส่วนความปลอดภัยและควบคุมคุณภาพ   คณะทำงาน 
11. ผู้จัดการส่วนจัดซื้อ      คณะทำงาน 
12. ผู้จัดการส่วนวิศวกรรมซ่อมบำรุง    คณะทำงาน 
13. ผู้จัดการส่วนนโยบาย แผน และบริหารความเสี่ยง  เลขานุการ 
14. ผู้จัดการแผนกโครงการ     ผู้ช่วยเลขานุการ 1 
15. ผู้จัดการแผนกนโยบาย แผน และบริหารความเสี่ยง  ผู้ช่วยเลขานุการ 2 
 
อำนาจหน้าที่ 
1. กำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของแต่ละส่วนงานที่รับผิดชอบ

ให้สอดคล้องกับนโยบายบริหารความเสี่ยง โดยสามารถประเมิน ติดตาม และดูแลปริมาณความเสี่ยงของ   
บริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

2. กำหนดเพดานความเสี่ยงที่บริษัทฯ จะยอมรับได้ ให้สอดคล้องกับบริบทองค์กร 
3. ศึกษาข้อมูลและสถิติความเสี่ยงทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาค และนำประเด็น

ความเสี่ยงดังกล่าวมาพิจารณา 
4. ให้ข้อมูลข่าวสารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในวงการธุรกิจเดียวกัน ว่าเกิดปัญหาความเสี่ยงทาง

ธุรกิจใดบ้าง และมอบหมายให้คณะทำงานบริหารความเสี่ยงนำเรื่องดังกล่าวไปขยายผล 
5. กำหนดเกณฑ์วัดความเสี่ยงที่บริษัท ฯ สามารถยอมรับได้ 
6. กำหนดมาตรการที่จะใช้ในการจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ 
7. นำมาตรการการจัดการความเสี่ยง มาปฏิบัติใช้ เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
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8. กำกับดูแล และสนับสนุนให้มีการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กร และการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

9. สนับสนุนคณะทำงานบริหารความเสี่ยงในด้านบุคลากร งบประมาณ และทรัพยากรอื่นที่
จำเป็น ให้สอดคล้องกับขอบเขตความรับผิดชอบ 

10.  ร่วมเสนอแนวทางให้เกิดการปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงที่ดีข้ึน 
11.  ทำการสื่อสารให้พนักงานภายในองค์กรและพนักงานผู้เกี่ยวข้อง รับทราบถึงแผนการ

จัดการความเสี่ยงและผลของการจัดการความเสี่ยงและแต่ละช่วง 
12.  ร่วมประชุมทบทวนผลลัพธ์ของการจัดการบริหารความเสี่ยง ทุกๆ 3 เดือน โดยแยกวาระ

การประชุม เกี่ยวกับการดำเนินงาน และสถานะความเสี่ยงของแต่ละส่วนงาน และการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
รวมถึงสิ่งที่ต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย และกลยุทธ์ที่กำหนด 

13.  ในกรณีที่ไม่สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ให้คณะฯ พิจารณาในการ
จัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจต่อไป
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2. รายงานการระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 

 การระบุความปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) คือ การสำรวจว่ามีความเสี่ยงใดที่อาจ

ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน หรือส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายกลยุทธ์ที่องค์กรตั้งไว้ และทำการ

จำแนกประเภทความเสี่ยง  (Risk categories) โดยในการระบุความเสี่ยง จะต้องพิจารณาถึงปัจจัยเสี่ยง 

ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อองค์กรได้ในอนาคต 

การระบุความเสี่ยง ให้พิจารณาถึงปัจจัยเสี่ยง ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่อาจ

ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อองค์กรดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร: เป็นองค์ประกอบต่างๆ ที่อยู่ภายนอกองค์กร ซึ่งมีอิทธิพล

ต่อวัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กร ยกตัวอย่างเช่น 

- วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ข้อบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ

สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

- ตัวขับเคลื่อนหลักและแนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร 

- การยอมรับและคุณค่าของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร 

2. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร: เป็นสิ่งต่างๆ ที่อยู่ภายในองค์กรและมีอิทธิพลต่อเป้าหมาย

ขององค์กร ยกตัวอย่างเช่น 

- ขีดความสามารถขององค์กร ในแง่ของทรัพยากรและความรู ้ความสามารถ เช่น 

เงินทุน เวลา บุคลากร กระบวนการ ระบบและเทคโนโลยี 

- ระบบสารสนเทศการ Flow ของข้อมูล และกระบวนการตัดสินใจทั้งที่เป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 

- นโยบาย วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร 

- การรับรู้ คุณค่าและวัฒนธรรมองค์กร 

- โครงสร้าง เช่น ระบบการจัดการ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
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การเงิน (Finance)   ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain)   กฎหมาย/ สัญญาข้อบังคับ (Compliance)   ธุรกิจ (Business Risks)  

รหัส รายการหมวดหมู่ย่อย  รหัส รายการหมวดหมู่ย่อย  รหัส รายการหมวดหมู่ย่อย  รหัส รายการหมวดหมู่ย่อย  

FI 01 การเบิกจ่ายงบประมาณ  SC 01 
ผู้ให้บริการภายนอก (Outsource service) เช่น 
ผู้รับเหมา ฯลฯ 

 CP 01 
กฏหมายความปลอดภัย กฏหมายพลังงาน อาชีวอ
นามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

 BR 01 
ระบบ Feeder System และ ระบบการขนส่งประเภท
อื่น 

 

FI 02 ค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้  SC 02 อะไหล่ซ่อมบำรุง  CP 02 กฏหมายแพ่ง และพาณิชย์  BR 02 
ข้อจำกัดในการหารายได้อื่นๆ นอกหนือจากการ
รับจ้างบริหารการเดินรถไฟฟ้า 

 

          CP 03 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ สัญญาต่างๆ มติของผู้กำกับ
ดูแล เช่น สัญญา รฟฟท. 

 BR 03 เศรษฐกิจ  

               BR 04 

นโยบายด้านการเมือง เช่น การให้เอกชนร่วมลงทุน
ในกิจการ ของรัฐ (Public. Private Partnership หรอื 
PPP), การปรับเปล่ียนนโยบายต่างๆ ที่อาจส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงานของ รฟฟท. 

 

            

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)  กลยุทธ์องค์กร (Strategy) *  ภัยคุกคาม (Hazard Risk)  การดำเนินการ (Operation Risks)  

รหัส รายการหมวดหมู่ย่อย  รหัส รายการหมวดหมู่ย่อย  รหัส รายการหมวดหมู่ย่อย  รหัส รายการหมวดหมู่ย่อย  

SH 01 รฟท.,บอร์ดบริหาร,ผู้ถือหุ้น และ ผู้บริหารบริษัท  ST 01 การเพ่ิมความหลากหลายของรายได้  HZ 01 

ภัยคุกคามทางจากมนุษย์ เช่น ภัยสงคราม,

คอรัปชั่น, ไฟไหม้,ก่อการร้าย,จลาจล,โจรกรรม 
ฯลฯ 

 OP 01 การบริหารสถานีรถไฟฟ้า  

SH 02 
พันธมิตรทางธุรกิจ เช่น โรงแรมอมารี ดอนเมือง,  

ไอทีสแควร์, รพ.จุฬาภรราชวิลัย, สายการบินต่างๆ ฯลฯ 
 ST 02 

การเพ่ิมศักยภาพด้านธุรกิจในการหารายได้จาก
ธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง 

 HZ 02 
ภัยคุกคามทางธรรมชาติ เช่น น้ำท่วม,พายุ,ฟ้าผ่า, 

แผ่นดินไหว ฯลฯ 
 OP 02 การบริหารจัดการปฏิบัติการเดินรถ  

SH 03 พนักงานภายในองค์กร  ST 03 การเพ่ิมระดับการบริการให้กับผู้ใช้บรกิาร  HZ 03 ด้าน IT เช่น Cyber Attack,โดน Hack,PDPA ฯลฯ  OP 03 การซ่อมบำรุง  

SH 04 ชุมชนข้างเคียงหน่วยงาน,  ST 04 
การกระตุ้นอุปสงค์การของการใช้บริการเพ่ือเพ่ิม
จำนวนผู้โดยสาร 

 HZ 04 โรคระบาด (Pandemic)  OP 04 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์  

SH 05 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในธุรกิจ  ST 05 
การยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กร 

      OP 05 
การควบคุมคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

 

SH 06 ส่ือสารมวลชน  ST 06 
การเพ่ิมขีดความสามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรม 

      OP 06 
ส่วนงานสนับสนุน เช่น จัดซื้อ,IT,บัญช,ีการตลาด,

ส่ือสารองค์กร ฯลฯ 
 

SH 07 หน่วยงานภาครัฐ  ST 07 การเติบโตอย่างยั่งยืน       OP 07 การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร  

SH 08 กลุ่มเปราะบาง          OP 08 การกำกับดูแล  

3. ประเภทความเสี่ยง  ( Risk categories ) 
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4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

4.1 กาารวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
เป็นการวิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยงที ่ได้ระบุไว้ในขั ้นตอน การระบุความเสี ่ยง (Risk 

Identification) โดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ทั้งในเชิงบวกและ
เชิงลบของแต่ละความเสี่ยงตามเกณฑ์ที่บริษัทกำหนด ทั้งนี้เหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึ่งๆ อาจจะเกิดผล
กระทบต่อวัตถุประสงค์/ เป้าหมายหลายด้าน นอกจากนั้นในการวิเคราะห์ควรพิจารณาถึงมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงที่ดำเนินการอยู่ ณ ปัจจุบัน รวมถึงประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวด้วย โดยจะมีการจัดทำปีละ 
1 ครั้ง 

ทั้งนี้ หากคณะทำงานบริหารความเสี่ยงได้มีการพิจารณาและมีมติเห็นชอบในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารความเสี่ยงขององค์กรเป็นที่เรียบร้อยแล้ว หากหน่วยงานใดมีความประสงค์จะขอแก้ไขมติที่
ได้รับการเห็นชอบจากคณะทำงานบริหารความเสี่ยง หน่วยงานนั้นจะต้องทำหนังสือชี้แจงเหตุผลและความ
จำเป็นในการแก้ไขดังกล่าวต่อคณะทำงานบริหารความเสี่ยงผ่านประธานคณะทำงานบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
พิจารณานำเข้าที่ประชุมคณะทำงานบริหารความเสี่ยงให้ความเห็นชอบ ต่อไป
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4.2 เกณฑ์ประเมินความเสี่ยงผลกระทบ (Impact)  
ระดับความรุนแรงของผลเสียหายที่เกิดข้ึน จากความเสี่ยง และมีผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งอาจเป็นไปได้ทั้งในด้านบวกและด้านลบ โดยสามารถ

แบ่งเป็นผลกระทบทางด้ายการเงินและผลกระทบที่ไม่ใช่ทางการเงิน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติ บริษัทฯ ได้กำหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินระดับ
ผลกระทบ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

เกณฑ์การประเมินด้านผลกระทบ (Impact Parameters) 

ระดับผลกระทบ ต่ำมาก (Low) ต่ำ (Minor) ปานกลาง (Moderate) สูง (Major) สูงมาก (Catastrophic) 

เกณฑ์ด้านผลกระทบ 1 2 3 4 5 

ผลกระทบด้าน 
ความปลอดภัย 

- ไม่มีเหตุการณ์ด้าน

ความปลอดภัยซึ่งไม่มี

ผลกระทบในทางลบต่อ

ความปลอดภัยของ

ผู้โดยสารและพนักงาน 

 
 
 
  

- เหตุการณ์ด้านความ

ปลอดภัยหรือความ

ปลอดภัยเล็กน้อยแต่

ได้รับการแก้ไขอย่าง

รวดเร็ว 

- ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน

ต่อความปลอดภัยของ

ผู้โดยสารและพนักงาน

ในวงจำกัดและสามารถ

จัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

- เหตุการณ์ด้านความ

ปลอดภัยได้เกิดขึ้น ซึ่ง

ส่งผลให้เกิดการ

หยุดชะงัก แต่สามารถ

แก้ไขได้ภายใน

ระยะเวลาที่ยอมรับได้ 

- ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน

ต่อความปลอดภัยของ

ผู้โดยสารและพนักงาน

จำเป็นต้องมีมาตรการ

ลดความเสี่ยงเชิงรุก 

- เหตุการณ์ด้านความ 
  ปลอดภัยหรือความ 
  ปลอดภัยได้เกิดขึ้น ทำ 
  ให้เกิดการหยุดชะงัก  
  และต้องการความ 
  ช่วยเหลือจากภายนอก 
  ในการแก้ไข 
- ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ 
  ความปลอดภัยของ 
  ผูโ้ดยสารและพนักงานใน 
  ระดับได้รับบาดเจ็บหลาย 
รายแต่ไม่ถึงขึ้นเสียชีวิต ทำ
ให้ต้องมีการเพิ่มมาตรการ
ลดความเส่ียงอย่างเร่งด่วน
และครอบคลุม 

- เหตุการณ์ด้านความ 
  ปลอดภัยหรือความ 
  ปลอดภัยได้เกิดขึ้นทำให ้
  เกิดการหยุดชะงัก และ 
  ต้องการความช่วยเหลือ 
  จากภายนอกในการแกไ้ข 
- ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ 

  ความปลอดภัยของ 

  ผู้โดยสารและพนักงานใน 

  ระดับเสียชีวิตตั้งแต ่1 คน 

ขึ้นไป ทำให้ต้องมีมาตรการ

ลดความเส่ียงอย่างเร่งด่วน

และจัดทำแผนฉุกเฉิน 
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เกณฑ์การประเมินด้านผลกระทบ (Impact Parameters) 

ระดับผลกระทบ ต่ำมาก (Low) ต่ำ (Minor) ปานกลาง (Moderate) สูง (Major) สูงมาก (Catastrophic) 

เกณฑ์ด้านผลกระทบ 1 2 3 4 5 

ผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(การรถไฟแห่ง 

ประเทศไทย, 
กระทรวงคมนาคม) 

- ได้รับคำตักเตือนจาก

หน่วยงานกำกับดูแล 

แต่เป็นเรื่องไม่รุนแรง

และไม่ต้องทำหนังสือ

ชี้แจง 

 - ได้รับคำตักเตือนจา
หน่วยงานกำกับดูแล 
โดยบริษัทต้องทำ
หนังสือชี้แจงเหตุผล
และแนวทางแก้ไขต่อ
หน่วยงานดังกล่าว 

 - ได้รับคำตักเตือนจาก
หน่วยงานกำกับดูแล  
โดยบริษัทต้องเข้า
ชี้แจงเหตุผล และ
แนวทางแก้ไขต่อ
หน่วยงานดังกล่าว 

 - ได้รับคำสั่งห้าม
ดำเนินการชั่วคราว โดย
หน่วยงานกำกับดูแล 
และบริษัทสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ 

 - ได้รับคำสั่งห้าม
ดำเนินการหรือยุติการ
ดำเนินการโดยเด็ดขาด
จากหน่วยงานกำกับดูแล 

ผลกระทบ 
ต่อช่ือเสียง 

- เกิดข้อร้องเรียนต่อ
บริษัทแต่บริษัทสามารถ
อธิบายหรือจัดการ
สถานการณ์ได้ในเวลา
รวดเร็วและยังไม่
ปรากฏเป็น ข่าวหรือ
การวิจารณ์ผ่านสื่อทุก
ประเภท 

  - มีผู้ใช้บริการบางคนแจ้ง
ข้อร้องเรียนถึงผู้บริหาร
ระดับสูงของบริษัท แต่
บริษัทสามารถอธิบาย
หรือจัดการสถานการณ์
ได้อย่างรวดเร็ว และยัง
ไม่ปรากฏเป็นข่าวหรือ
การวิจารณ์ผ่านสื่อทุก
ประเภท 

 

- ปรากฏเป็นข่าวในสื่อ
เฉพาะกลุ่มที่มีผู้บริโภค
สื่อในจำนวนจำกัดและ
ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ใช้บริการของบริษัท
หรือผู้มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ  

- เกิดการวิพากษ์วิจารณ์
ในทางลบจากสื่อ (สื่อ
สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์
และโซเชียล) ซึ่งส่งผล 
กระทบในวงจำกัด และ
สามารถจัดการได้
ภายในระยะเวลาไม่
เกิน 24 ชั่วโมง 

- เกิดการวิพากษ์วิจารณ์
ในทางลบจากสื่อ (สื่อ
สิ่งพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ 
และโซเชียล) ซึ่งส่งผล
กระทบในวงกว้างอย่าง
รวดเร็วนานกว่า 24 
ชั่วโมง หรือ เกิดการ
ต่อต้านอย่างรุนแรงจาก
สาธารณะ เช่น การ
ประท้วงจากชุมชน
ใกล้เคียง 

21



                      
 

 

เกณฑ์การประเมินด้านผลกระทบ (Impact Parameters) 

ระดับผลกระทบ ต่ำมาก (Low) ต่ำ (Minor) ปานกลาง (Moderate) สูง (Major) สูงมาก (Catastrophic) 

เกณฑ์ด้านผลกระทบ 1 2 3 4 5 

ผลกระทบต่อความ
พึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ และ
ระดับการให้บริการ 

- ความเสียหายจาก
เหตุการณ์มีผลกระทบ
ต่อผู้ใช้บริการ 

- ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจ  
- ไม่หยุดการให้บริการ 

 - ความเสียหายจาก
เหตุการณ์มีผลกระทบ
โดยมีการแจ้งพนักงาน
ให้รับทราบและมีผลต่อ
คะแนนประเมินจาก
ผู้ใช้บริการ 

- ได้คะแนนประเมินจาก 
ผู้ใช้บริการต่ำกว่าคะแนน
ประเมินครั้งท่ีผ่านมา 

- หยุดการให้บริการ แต่
สามารถแก้ไขได้ 

- ความเสียหายจาก
เหตุการณ์มีผลกระทบต่อ
ผู้ใช้บริการ 

- ผู้ใช้บริการร้องเรียน
บริษัท 

- ผู้ใช้บริการร้องเรียน
ตั้งแต่ 1-2 รายต่อเร่ือง
ภายใน 1 เดือน 

- หยุดการให้บริการ ไม่
เกิน 1 ชั่วโมง 

- ความเสียหายจาก 
  เหตุการณ์มีผลกระทบ 
  ต่อผู้ใช้บริการ 
- ผู้ใช้บริการร้องเรียน
บริษัทและร้องเรียนไปท่ี
หน่วยงานต้นสังกัด 
 ผู้ใช้บริการร้องเรียน
ตั้งแต่ 3-5 รายต่อเร่ือง
ภายใน 1 เดือน 
- หยุดการให้บริการ 
  1-2 ชั่วโมง 

- ความเสียหายจาก 
  เหตุการณ์มีผลกระทบ 
  ต่อผู้ใช้บริการ 
- ผู้ใช้บริการร้องเรียน 
  บริษัทและ ร้องเรียนไป 
  ท่ีหน่วยงานต้นสังกัด 
- ผู้ใช้บริการร้องเรียน
มากกว่า 5 รายต่อเร่ือง
ภายใน 1 เดือน 

- หยุดการให้บริการทุก
สถานี 2 ชั่วโมงขึ้นไป 

ผลกระทบด้าน
งบประมาณ 

- ความเสียหายจาก
เหตุการณ์ ผลกระทบต่อ
การเกิดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่ได้
คาดการณ์ไว้ คิดเป็น
มูลค่าน้อยกว่า 1% ของ
กรอบวงเงินที่กำหนดไว้
ทั้งหมดในปีนั้นๆ 

- ความเสียหายจาก
เหตุการณ์ผลกระทบต่อ
การเกิดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่ได้
คาดการณ์ไว้ คิดเป็น
มูลค่า 1-3% ของกรอบ
วงเงินที่กำหนดไว้
ทั้งหมดในปีนั้นๆ 

- ความเสียหายจาก
เหตุการณ์ผลกระทบต่อ
การเกิดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่ได้
คาดการณ์ไว้  คิดเป็น
มูลค่า 4-6% ของกรอบ
วงเงินที่กำหนดไว้
ทั้งหมดในปีนั้นๆ 

 - ความเสียหายจาก
เหตุการณ์ผลกระทบต่อ
การเกิดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่ได้
คาดการณ์ไว้ คิดเป็น
มูลค่า 7-10% ของ
กรอบวงเงินที่กำหนดไว้
ทั้งหมดในปีนั้นๆ 

- ความเสียหายจาก
เหตุการณ์ผลกระทบต่อ
การเกิดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่ได้
คาดการณ์ไว้ คิดเป็น
มูลค่ามากกว่า 10%ของ
กรอบวงเงินที่กำหนดไว้
ทั้งหมดในปีนั้นๆ 
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4.3 เกณฑ์ประเมินความเสี่ยงโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)  
เป็นการพิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงในช่วงเวลาหนึ่ง หรือจะเรียกว่า ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงก็ได้ 

เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติ บริษัทฯ ได้กำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินระดับโอกาสที่จะเกิด โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

เกณฑ์การประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) 

โอกาสเกิดต่ำมาก  โอกาสเกิดต่ำ โอกาสเกิดปานกลาง โอกาสเกิดสูง โอกาสเกิดสูงมาก  

(Rare) (Unlikely) (Possible) (Likely) (Almost Certain) 

1 2 3 4 5 

- เป็นเหตุการณ์ที่ไม่เคยเกิด
ขึ้นมาก่อน หรือเป็น
เหตุการณ์เฉพาะที่เกิดข้ึน 
หรือเป็นผลจาก 
เหตุการณ์ผิดปกติหลาย
เหตุการณ ์โดยมีโอกาส
เกิดขึ้นในทุก 10 ปีหรือนาน
กว่านั้น 

- เคยเกิดเหตุการณ์ข้ึนน้อย
มากและไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ว่าจะเกิด
เหตุการณ์ภายในระยะเวลา
อันสั้นโดยมีโอกาสเกิดขึ้น
ในทุก 5-10 ปี 

- เคยเกิดเหตุการณ์ข้ึนในรอบ 
5 ปีที่ผ่านมา  

- มีโอกาสเกิดขึ้น 1 ครั้งในทุก 
1 – 5  ปี 

- เคยเกิดขึ้นในปีที่ผ่านมา 
- มีโอกาสเกิดขึ้น 1 ครั้งในทุก 
6 เดือน – 1 ปี 

- มีโอกาสเกิดขึ้นในปีนี้ 

- เกิดข้ึนมากกว่า 1 ครั้งในปีที่
ผ่านมา 

- มีโอกาสเกิดขึ้นมากกว่า 1 
ครั้งในทุก 6 เดือน 

- มีโอกาสเกิดขึ้นใน 6 เดือน
ข้างหน้า 
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 4.4 ระดับความเสี่ยง (Risk Heat Map)  
โดยพิจารณาจัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) และขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ (Risk Appetite 
Boundary)  

 
 

ระดับความเสี่ยงแบ่งเป็น 3 ระดับ โดยมีเกณฑ์แบ่งดังนี้ 

 
 

4.5 ผลการประเมินความเสี่ยง ประจำปี 2567  
หมายเหตุ : ระบุในเอกสารแนบ 1 ท้ายเล่ม 
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5. การตอบสนองความเสีย่ง (Risk Response) 

 แนวทางในตอบสนองความเสี่ยง ถูกแบ่งเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 
(1) การหลีกเลี่ยง (Avoid) คือ การดำเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
(2) การร่วมจัดการ (Share) คือ การร่วม หรือแบ่งความรับผิดชอบกับผู้อื่นในการจัดการความเสี่ยง 
(3) การลด (Reduce) คือ การดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้น หรือผลกระทบของ

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
(4) การยอมรับ (Accept) คือ ความเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ภายในระดับที่ต้องการ และยอมรับได้

แล้ว โดยไม่มีการดำเนินการเพิ่มเติมเพ่ือลดโอกาส หรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนอีก 
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6. สรุปการประเมิน และการตอบสนองความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี่ยง 

6.1 สรุปการประเมินเสี่ยง 

 6.1.1 สรุปการประเมินความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี่ยง หมวดหมู่การเงิน (Finance) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 - การได้รับอนุมัติ
งบประมาณล่าช้า 

- การดำเนินงานล่าช้า
กว่าแผนงานที่ตาม
ไว้  

2 3 6 M 

2 - มีค่าใช้จ่ายที่ไม่
คาดการณ์หลาย
กรณี เช่น เงินที่
จ่ายตามคำ
พิพากษา, มีพ้ืนที่
เสี่ยงอันตรายที่ต้อง 
ปรับปรุง ฯลฯ 

- cash flow หายไป
จากระบบ บริษัท
ขาดสภาพคล่อง
ทางการเงิน 5 4 20 H 
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6.1.2 สรุปการประเมินความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี่ยง หมวดหมู่ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 - supplier ไม่ได้
ชำนาญการในงาน
สาขานั้นๆ ทำให้
เกิดปัญหา ไม่ส่ง
งาน ทิ้งงาน 
บางครั้ง 

- ทำให้สูญเสีย 
ภาพลักษณ์(เสียชื่อ) 
อันเนื่องจากความ 
ล่าช้าในการทำงาน 

2 2 4 M 

2 - อะไหล่ซ่อมบำรุง
ยกเลิกสายการผลิต 

- ส่งมอบไม่ทันเวลา 
  

- รถไฟฟ้าที่เกี่ยวข้อง
เสียและไม่สามารถ 
ให้บริการได้ (เสีย
ระหว่างให้บริการ)  

4 2 8 M 

  - ระบบที่เก่ียวข้อง
เสีย และไม่สามารถ
ให้บริการได้ 

5 1 5 M 
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6.1.3 สรุปการประเมินความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี่ยง หมวดหมู่ธุรกิจ (Business Risks) 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 - การเชื่อมต่อทาง
กายภาพของตัว
ระบบไม่สมบูรณ์ 

- ผู้โดยสารใช้บริการ
น้อย เกิดความไม่
พึงพอใจต่อต้น
สังกัด 

2 1 2 L 

2 - พนักงานที่
รับผิดชอบในการ
หารายได้ทางอ่ืนไม่
เพียงพอ  

- ไม่สามารถเติบโตได้
ในธุรกิจอุตสากรรม
รถไฟฟ้า 

2 1 2 L 

3 - การเปลี่ยนแปลง 
นโยบายใหม่ 
เนื่องจากรัฐบาล
ใหม่ 

- ยุติการดำเนินการ
โดยเด็ดขาดจาก
หน่วยงานกำกับ
ดูแล หรือโดน
โยกย้ายไป
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

5 1 5 M 

2828



6.1.4 สรุปการประเมินความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี ่ยง หมวดหมู่กฎหมาย/ สัญญาข้อบังคับ 
(Compliance) 

 
 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 - การรวบรวม
กฎหมายความ
ปลอดภัยซ้อมอพยพ
และระงับอัคคีภัยไม่
สมบูรณ์  

- เกิดอุบัติเหตุบาดเจ็บ
เสียชีวิต 

5 1 5 M 

2 - มีมติ ครม.ให้ 
รฟฟท.มีพันธกิจเดิน
รถและซ่อมบำรุง
airportlink เท่านั้น 
อาจเป็นการปฏิบัติที่
ขัดมติครม. 

- เกิดการทักท้วงจาก
หน่วยกำกับดูแล ไม่
สามารถหารายได้
จากภารกิจอ่ืน 

3 1 3 M 

3 - บริษัทโดนฟ้องเรื่อง 
ยกเลิกสัญญาจ้าง 

- มีคดีความที่อยู่ใน
กระบวนการ
พิจารณาของชั้นศาล 
ซึ่งคำพิพากษาอาจ
เป็นเหตุให้ รฟฟท. 
ต้องจ่ายค่าเสียหาย
ตามคำสั่งของศาล 

5 4 20 H 

- โดนฟ้อง
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 

- จ่ายค่าปรับในเรี่องที่
เกี่ยวข้องกับภาษี
อากร จาก
กรมสรรพากร 

3 4 12 H 
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6.1.5 สรุปการประเมินความเสี่ยงหมวดหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 - ไม่มีบอร์ดตรวจสอบ 
- ไม่มีบอร์ด 
- จำนวนบอร์ดบริหาร 

ลดลงเหลือน้อยกว่า   
2 คน (ปัจจุบันม ี2 
คน) 

- ตัดสินใจผิดพลาด  
อาจเกิดคดีฟ้องร้อง 

3 3 9 M 

2 - ไม่ได้รับการร่วมมือ 
จากหน่วยงานที่ 
ให้บริการแนวเส้นทาง
รถไฟในสิ่งที่เราขอไป 
เช่น รปภ.  

- ความปลอดภัยของ
คนที่ใช้บริการ 

3 2 6 M 

3 - เกิดข้อร้องเรียนด้าน
มลภาวะทางเสียง  

- เสียชื่อเสียงองค์กร   
และเป็นข่าวในทาง
ลบ 

3 2 6 M 

4 - ความถี่ของการ   
ให้บริการ ระยะเวลา
เดินรถ 

- เสียชื่อเสียงองค์กร  
3 3 9 M 

5 - การแสดงความ
คิดเห็นเชิงลบผ่านสื่อ
โซเชียล 

- ก่อให้เกิดกระแสลบ
ในโซเชียล 5 1 5 M 

6  - ไม่รู้ทิศทางนโยบาย
ของรัฐบาลใหม่ (สกญ) 

- การบริหารงานไม่
สอดคล้องกับ
นโยบายใหม่ 

2 1 2 L 

7 - เกิดปัญหาในการ
บริหารจัดการการ
ให้บริการผู้เปราะบาง 

- เกิดข้อร้องเรียน 
1 1 1 L 
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6.1.6 สรุปการประเมินความเสี่ยงหมวดหมู่กลยุทธ์องค์กร (Strategy)  

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 - ขาดการติดตามและ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์
ดังกล่าวอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- เกิดการคอรัปชั่น 
เกิดการ
วิพากษ์วิจารณ์ 
ในทางลบจากสื่อ 
(สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ  
โทรทัศน์และโซ
เชียล) 

5 1 5 M 

2 - ขาดการติดตามและ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์
ดังกล่าวอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- เกิดการคอรัปชั่นเกิด
การวิพากษ์วิจารณ์
ในทางลบจากสื่อ 
(สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์และโซ
เชียล) 

3 2 6 M 

3 - ขาดการติดตามและ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์
ดังกล่าวอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ผู้ใช้บริการไม่พึง
พอใจ  

3 2 6 M 

4 - ขาดการติดตามและ 
ขับเคลื่อนกลยุทธ์
ดังกล่าวอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- เกิดค่าใช้จ่ายการ
กระตุ้นอุปสงค์แต่ไม่
มีผู้ใช้บริการเพิ่ม 

4 2 8 M 

5 - ขาดการติดตามและ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์
ดังกล่าวอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- บริหารองค์กร
ผิดพลาดจนได้รับคำ
ตักเตือนจาก
หน่วยงานกำกับดูแล 
โดยบริษัทต้องเข้า
ชี้แจงเหตุผล และ

3 2 6 M 
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ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แนวทางแก้ไขต่อ 
หน่วยงานดังกล่าว 

6 - ขาดการติดตามและ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์
ดังกล่าวอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ระบบล่มจนทำให้เกิด
การหยุดชะงักการ 
ให้บริการ 

4 2 8 M 

7 - ขาดการติดตามและ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์
ดังกล่าวอย่างมี   
ประสิทธิภาพ  

- เกิดความเสียหาย
จากเหตุการณ์มี
ผลกระทบต่อ
ผู้ใช้บริการ 

4 1 4 M 

3232



6.1.7 สรุปการประเมินความเสี่ยงหมวดหมู่หมวดหมู่ภัยคุกคาม (Hazard Risk) 

 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1  - ม๊อบจากเหตุการณ์ 
ทางการเมือง 

- เกิดความไม่ปลอดภัย 
ต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

3 2 6 M 

- การลักลอบเข้าพ้ืนที่
ตัดสายไฟ 

- การเดินรถหยุดชะงัก 
4 2 8 M 

- มีผู้บุกรุก 
- วัตถุต้องสงสัย เช่น
กระเป๋าทิ้งไว้ 

- การตรวจวัตถุ
อันตรายไม่ครบถ้วน 

- ตรวจสอบความ
ปลอดภัยไม่
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่  

- เกิดความไม่ปลอดภัย
ต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

5 1 5 M 

2 - ป้ายโฆษณาปลิวมา
ทับสายไฟเหนือหัว
เนื่องจากพายุ  

- รถไฟฟ้าหยุดการ 
ให้บริการมากกว่า 
24 ชม. และเสียชีวิต 

5 1 5 M 

3 - กระบวนการด้าน
cyber security ยัง 
ดำเนินการไม่
ครบถ้วน เช่น       
Dr site, pentest, 
ศูนย์เฝ้าระวังภัย
คุกคาม  

- ข้อมูลรั่วไหล เกิดการ
ฟ้องร้อง (PDPA) 

4 3 12 H 

4 - มีการระบาดของโรค
อุบัติใหม่ เช่น  โรค
กาแลง ฝีดาดลิง 

- เกิดการหยุดชะงักใน 
การทำงาน 5 1 5 M 
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6.1.8 สรุปการประเมินความเสี่ยงหมวดหมู่การดำเนินการ (Operation Risks) 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 - การบริหารจัดการ 
facility ภายในสถานี 
ไม่ได้รับการแก้ไขด้วย 
เวลาที่เหมาะสม 
(ลิฟต์ ,บันไดเลื่อน 
งานซ่อมบำรุง
ทั้งหมด) 

- การบริหารจัดการ
งานจ้างที่จัดการไม่ได้ 
เช่น แม่บ้าน รปภ.
บำรุงรักษาอาคาร 
(สั่งไม่ได้,ควบคุม
ไม่ได้) 

- เกิดข้อร้องเรียนจาก 
ลูกค้า และ ความพึง 
พอใจในการ
ให้บริการลดลง 

5 3 15 H 

2 - การปฏิบัติการเดิน
รถผิดพลาด 

- หยุดการให้บริการ 
4 2 8 M 

3 - ระบบจ่าย
กำลังไฟฟ้าขัดข้อง 

- ระบบอาณัติ
สัญญาณขัดข้อง 

- หยุดการให้บริการ  
1-2 ชั่วโมง 

4 2 8 M 

4 - เนื่องจากพนักงาน
ชั่วคราวขาดความ
เชี่ยวชาญ (พนักงาน
ขับรถ) 

- การเดินรถเกิดการ
หยุดชะงักและเกิด
อุบัติเหตุ (รถไฟฟ้า
กับรถไฟไทยชนกัน
เนื่องจากใช้ราง
ร่วมกัน) 

5 2 10 H 
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6.2 สรุปการตอบสนองความเสี่ยงเป็นรายปัจจยัเสี่ยง 
หมายเหตุ : ระบุในเอกสารแนบ 2 ท้ายเล่ม 
 

7. สรุประดับความรุนแรงของความเสี่ยงปี 2567 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

5 - การบันทึกข้อมูลใน   
ระบบไม่ครบถ้วน  

- ระบบประมวลผล
ไม่ได้ ใช้ประโยชน์
ไม่ได้ ทำให้งบ
การเงินเกิด
ข้อผิดพลาด,       
เสียค่าปรับ, โดนแจ้ง 
เช่น ระบบ MIS , B1 

3 4 12 H 

6  - คู่มือการปฏิบัติงาน
ไม่สอดคล้องกัน 

- ทำให้บริหารงาน 
ผิดพลาด  2 1 2 L 

3535



ความ ผู้มีส่วนได้ ช่ือเสียง ความพึง งบประมาณ

1 การเงิน

(Finance)

FI 02 :

ค่าใช้จ่ายท่ีไม่ได้

คาดการณ์ไว้

 - มีค่าใช้จ่ายท่ีไม่

   คาดการณ์หลายกรณี 

   เช่น เงินท่ีจ่ายตาม

   ค าพิพากษา ,มีพ้ืนท่ี

   เส่ียงอันตรายท่ีต้อง

   ปรับปรุง ฯลฯ

 - cash flow หายไป

   จากระบบ บริษัทขาด

   สภาพคล่องทางการเงิน

มาตรการลดผลกระทบ ( limit impact)

 - มีเงินส ารองให้ใช้ส าหรับงานซ่อมบ ารุง

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - พิจารณาการงดหักคืนเงินค่าจ้าง

   รับล่วงหน้า

N/A 3 N/A N/A 5 5 4 20 H

2 กฎหมาย/

สัญญาข้อบังคับ 

(Compliance)

CP 02a :

กฏหมายแพ่ง

และพาณิชย์

 - บริษัทโดนฟ้องเร่ือง

  ยกเลิกสัญญาจ้าง

 - มีคดีความท่ีอยู่ใน

   กระบวนการพิจารณา

   ของช้ันศาล ซ่ึงค า

   พิพากษาอาจเป็นเหตุ

   ให้ รฟฟท. ต้องจ่าย

   ค่าเสียหายตามค าส่ัง

   ของศาล

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - N/A 3 5 N/A 5 5 4 20 H

3 การด าเนินการ

(Operation Risks)

OP 01 :

การบริหารสถานีรถไฟฟ้า

 - การบริหารจัดการ 

   facility ภายในสถานี

   ไม่ได้รับการแก้ไขด้วย

   เวลาท่ีเหมาะสม (ลิฟ 

   บันได้เล่ือน งานซ่อม

   บ ารุงท้ังหมด) 

 - การบริหารจัดการงาน

   จ้างท่ีจัดการไม่ได้ เช่น 

   แม่บ้าน รปภ. 

   บ ารุงรักษาอาคาร

   (ส่ังไม่ได้,ควบคุมไม่ได้)

 - เกิดข้อร้องเรียนจาก

   ลูกค้า และ ความพึง

   พอใจในการให้บริการ

   ลดลง

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

2 N/A 5 3 N/A 5 3 15 H

ระดับ

คะแนน

สรุปความเส่ียงในระดับความเส่ียงสูง (H) ของบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (รฟฟท.) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

หมวดหมู่
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ความ ผู้มีส่วนได้ ช่ือเสียง ความพึง งบประมาณ

ระดับ

คะแนน

สรุปความเส่ียงในระดับความเส่ียงสูง (H) ของบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (รฟฟท.) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

หมวดหมู่

4 กฎหมาย/

สัญญาข้อบังคับ 

(Compliance)

CP 02b :

กฏหมายแพ่ง

และพาณิชย์

 - โดนฟ้องภาษีมูลค่าเพ่ิม  - จ่ายค่าปรับในเร่ีองท่ี

   เก่ียวข้องกับภาษีอากร

   จากกรมสรรพากร

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

 - 

 - 

'มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - 

 - 

 -

N/A 3 N/A N/A 3 3 4 12 H

5 ภัยคุกคาม

(Hazard Risk)

HZ 03 :

ด้าน IT เช่น Cyber 

Attack,โดน Hack,PDPA

ฯลฯ

 - กระบวนการด้าน

   cyber security ยัง

   ด าเนินการไม่ครบถ้วน 

   เช่น Dr site, pentest,

   ศูนย์เฝ้าระวังภัยคุกคาม

 - ข้อมูลร่ัวไหล เกิดการ

   ฟ้องร้อง (PDPA)
มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - จัดท า ISO/IEC270001

 - จัดท าแผนป้องกันระบบเทคโนโลยี

   สารสนเทศขององค์กร

 - การจัดท า กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

   ท่ีเก่ียวข้องกับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล

   ส่วนบุคคล (PDPA) ของ รฟฟท.

N/A 3 4 N/A N/A 4 3 12 H

6 การด าเนินการ

(Operation Risks)

OP 06 :

ส่วนงานสนับสนุน เช่น 

จัดซ้ือ,IT,บัญชี,การตลาด,

ส่ือสารองค์กร ฯลฯ

 - ระบบของฐานข้อมูล

   ไม่รองรับบางประเด็น

 - ระบบประมวลผลไม่ได้ 

   ใช้ประโยชน์ไม่ได้

   ท าให้งบการเงินเกิด

   ข้อผิดพลาด,

   เสียค่าปรับ, โดนแจ้ง 

   เช่น ระบบ MIS , B1

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - N/A 3 N/A 3 1 3 4 12 H

7 การด าเนินการ

(Operation Risks)

OP 04 : การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์
 - เน่ืองจากพนักงาน
   ช่ัวคราวขาดความ
   เช่ียวชาญ (พนักงาน
   ขับรถ)

 - การเดินรถเกิดการ

   หยุดชะงัก และเกิด

   อุบัติเหตุ (รถไฟฟ้ากับ

   รถไฟไทยชนกัน

   เน่ืองจากใช้รางร่วมกัน)

มาตรการลดผลกระทบ ( limit impact)

 - สร้าง KPI ( Key Instructor )

  เพ่ืออบรมพนักงานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

5 3 5 4 N/A 5 2 10 H
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8. แผนที่ความเสี่ยง (Risk Correlation Map) 

โอกาสที่จะเกิด 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 

5           

4     
  

  
  

3           

2           

1      

FI 

02 

CP 

02a 

OP 

01 

CP 

02b 

HZ 

03 

OP 

06 

OP 

04 
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หมวดหมู่ของหัวข้อ 

ประเมินความเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

  

FI 02 : - cash flow หายไปจากระบบ บริษัทขาดสภาพคล่องทางการเงิน  

CP 02a : 
- มีคดีความที่อยู่ในกระบวนการพิจารณาของชั้นศาล ซึ่งค าพิพากษาอาจเป็นเหตุให้ รฟฟท. ต้องจ่ายค่าเสียหายตามค าสั่ง

ของศาล 
 

OP 01 : - เกิดข้อร้องเรียนจากลูกค้า และ ความพึงพอใจในการบริการลดลง  

CP 02b : - จ่ายค่าปรับในเรี่องที่เกี่ยวข้องกับภาษีอากร จากกรมสรรพากร  

HZ 03 : - ข้อมูลรั่วไหล เกิดการ ฟ้องร้อง (PDPA)  

OP 06 : - ระบบประมวลผลไม่ได้ ใช้ประโยชน์ไม่ได้ ท าให้งบการเงินเกิดข้อผิดพลาด, เสียค่าปรับ, โดนแจ้ง  เช่น ระบบ MIS , B1  

OP 04 : - การเดินรถเกิดการหยุดชะงัก และเกิดอุบัติเหตุ (รถไฟฟ้ากับรถไฟไทยใช้รางร่วมกัน)  
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9. Leading Indicator ของตัวช้ีวัดความเสี่ยงระดับองค์กร 

ชื่อความเสี่ยง Leading Indicator ตัวช้ีวัด 

Cash flow หายไปจากระบบ บร ิษ ัทขาด
สภาพคล่องทางการเงิน 

- จำนวนครั ้งการขาดสภาพคล่องทาง
การเงิน 
(เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายที่ไม่คาดการณ์
หลายกรณี เช ่น เง ินที ่จ ่ายตามคำ
พิพากษา, มีพื้นที่เสี่ยงอันตรายที่ต้อง
ปรับปรุง ฯลฯ) 

0 ครั้ง 

มีคดีความที่อยู่ในกระบวนการพิจารณาของ
ชั้นศาล ซึ่งคำพิพากษาอาจเป็นเหตุให้ รฟฟท. 
ต้องจ่ายค่าเสียหายตามคำสั่งของศาล 

- จ่ายค่าเสียหายบริษัทโดนฟ้อง 
(เนื่องจากบริษัทโดนฟ้องเรื่องยกเลิก
สัญญาจ้าง) 

0 บาท 

เกิดข้อร้องเรียนจากลูกค้า และ ความพึง
พอใจในการบริการลดลง 

- ลดร้องเรียนจากลูกค้าด้านการบริหาร
จัดการ facility ลง 
(เนื่องจากการบริหารจัดการ facility 
ของ รฟท. ภายในสถานีไม่ได้รับการ
แก้ไขด้วยเวลาที่เหมาะสม (ลิฟท์ 
บันไดเลื่อน งานซ่อมบำรุงทั้งหมด), 
การบริหารจัดการงานจ้างที่จัดการ
ไม่ได้ เช่น แม่บ้าน รปภ. บำรุงรักษา
อาคาร (สั่งไม่ได้, ควบคุมไม่ได้) 

ลดลง 20% 
จาก 

ปีงบประมาณ 
2566 

จ่ายค่าปรับในเรี่องที่เกี่ยวข้องกับภาษีอากร 
จากกรมสรรพากร 

- จ่ายค่าเสียหายบริษัทจากการถูก
ประเมินภาษี 
(เนื่องจากโดนฟ้องภาษีมูลค่าเพ่ิม) 

0 บาท 

ข้อมูลรั่วไหล เกิดการฟ้องร้อง (PDPA) 

- จำนวนครั ้งข้อมูลรั ่วไหลจากระบบ
สารสนเทศ 
(เนื ่องจาก กระบวนการด้าน cyber 
security ยังดำเนินการไม่ครบถ้วน 
เช่น Dr site, pentest, ศูนย์เฝ้าระวัง
ภัยคุกคาม) 

0 ครั้ง 
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ชื่อความเสี่ยง Leading Indicator ตัวช้ีวัด 

ระบบประมวลผลไม่ได้ใช้ประโยชน์ไม่ได้ทำให้
งบการเงินเกิดข้อผิดพลาดเสียค่าปรับ , โดน
แจ้ง เช่น ระบบ MIS , B1 

- จำนวนครั้งระบบประมวลผลผิดพลาด 
(เนื่องจากระบบประมวลผลไม่ถูกต้อง)
     

0 ครั้ง 

การเด ินรถเก ิดการหย ุดชะง ัก และเกิด
อ ุบ ัต ิ เหต ุ  (รถไฟฟ ้าก ับรถไฟไทยชนกัน
เนื่องจากใช้รางร่วมกัน) 

- การเกิดอุบัติเหตุ 
(เนื่องจากพนักงานชั่วคราวขาดความ
เชี่ยวชาญ (พนักงานขับรถ)) 

0 ครั้ง 
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เอกสารแนบ 1 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
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ความปลอดภัย
ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

1 FI 01 :

การอนุมัติงบประมาณ

 - การได้รับอนุมัติ

   งบประมาณล่าช้า

 - การด าเนินงานล่าช้า

   กว่าแผนงานท่ีตามไว้ 

 มาตรการลดผลกระทบ ( limit impact)

 - ปรับแผนการบ ารุงรักษา

 มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์

 - ปรับวิธีการบริหารค่าใช้จ่าย รวมไปถึง

   การขยายเวลาการช าระหน้ีให้ยาวข้ึน

N/A N/A 1 2 N/A 2 3 6 M

2 FI 02 :

ค่าใช้จ่ายท่ีไม่ได้

คาดการณ์ไว้

 - มีค่าใช้จ่ายท่ีไม่

   คาดการณ์หลายกรณี 

   เช่น เงินท่ีจ่ายตาม

   ค าพิพากษา ,มีพ้ืนท่ี

   เส่ียงอันตรายท่ีต้อง

   ปรับปรุง ฯลฯ

 - cash flow หายไป

   จากระบบ บริษัท

   ขาดสภาพคล่อง

   ทางการเงิน

มาตรการลดผลกระทบ ( limit impact)

 - มีเงินส ารองให้ใช้ส าหรับงานซ่อมบ ารุง

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - พิจารณาการงดหักคืนเงินค่าจ้าง

   รับล่วงหน้า

N/A 3 N/A N/A 5 5 4 20 H

ประจ าปีงบประมาณ 2567หมวดหมู่การเงิน (Finance)  และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories)

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน
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ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

1 SC 01 :

ผู้ให้บริการภายนอก 

(Outsource service)

เช่น ผู้รับเหมา  ฯลฯ

 - supplier ไม่ได้ช านาญ

   การในงานสาขาน้ันๆ 

   ท าให้เกิดปัญหา ไม่ส่ง

   งาน ท้ิงงาน บางคร้ัง

 - ท าให้สูญเสีย

   ภาพลักษณ์(เสียช่ือ)

   อันเน่ืองจากความ

   ล่าช้าในการท างาน

มาตรการลดผลกระทบ ( limit impact)

 - N/A

'มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาโดยใช้เกณฑ์

   คุณภาพส าหรับงานท่ีต้องการเน้นความ

   ช านาญ

N/A 2 2 2 N/A 2 2 4 M

SC 02 :

อะไหล่ซ่อมบ ารุง

 - อะไหล่ซ่อมบ ารุง

    ยกเลิกสายการผลิต

 - ส่งมอบไม่ทันเวลา

 - รถไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้องเสีย

   และไม่สามารถ

   ให้บริการได้

   (เสียระหว่างให้บริการ) 

มาตรการลดผลกระทบ ( limit impact)

 - N/A

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - เตรียมงบประมาณส าหรับปรับปรุงระบบ

 - ส ารองอะไหล่

 - การเดินรถไม่เต็มรูปแบบ

2 2 3 4 N/A 4 2 8 M

 - ระบบท่ีเก่ียวข้องเสีย

   และไม่สามารถ

   ให้บริการได้

มาตรการลดผลกระทบ ( limit impact)

 -

'มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - งางแผนจัดหาอะไหล่พิจารณาจาก

   ล าดับความส าคัญ รวมถึงพิจารณาจาก

   ระยะเวลาในการส่งมอบอะไหล่

   (Supplier ให้รายละเอียด รฟฟท.

   ทราบก่อน)

N/A 3 5 5 N/A 5 1 5 M

หมวดหมู่ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ระดับ

คะแนน

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

2

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง
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ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

1 BR 01 :

ระบบ Feeder System

และ ระบบการขนส่ง

ประเภทอ่ืน

 - การเช่ือมต่อทาง

   กายภาพของตัว

   ระบบไม่สมบูรณ์

 - ผู้โดยสารใช้บริการ

  น้อย เกิดความไม่พึง

  พอใจต่อต้นสังกัด

 มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 - N/A

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ท ารายงานปัญหาและอุปสรรค

   ถึงกระทรวงคมนาคม / รฟท.

 - ศึกษาแนวทางการพัฒนาส่ิงอ านวย

   ความสะดวก ในสถานท่ีให้บริการของ 

   รฟฟท. (บนสถานีรถไฟฟ้า และบน

   รถไฟฟ้า)

 - การด าเนินการประสานหน่วยงาน

   ภายนอกเพ่ือก่อให้เกิดการเช่ือมต่อ

   การเดินทางระบบรอง (Feeder)

N/A N/A N/A 2 N/A 2 1 2 L

2 BR 02 :

ข้อจ ากัดในการหารายได้

อ่ืนๆ นอกเหนือจากการ

รับจ้างบริหารการเดิน

รถไฟฟ้า

 - พนักงานท่ีรับผิดชอบ

   ในการหารายได้ทางอ่ืน

   ไม่เพียงพอ

 - ไม่สามารถเติบโตได้ใน

   ธุรกิจอุตสากรรม

   รถไฟฟ้า

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

'มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -
N/A N/A 2 2 N/A 2 1 2 L

3 BR 03 :

เศรษฐกิจ

N/A N/A มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

'มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A N/A None

หมวดหมู่ธุรกิจ (Business Risks) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน
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ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

หมวดหมู่ธุรกิจ (Business Risks) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน

4 BR 04 :

นโยบายด้านการเมือง

เช่น การให้เอกชนร่วม

ลงทุนในกิจการของรัฐ 

(Public. Private 

Partnership หรือ PPP),

การปรับเปล่ียนนโยบาย

ต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบ

ต่อการด าเนินงานของ

รฟฟท.

 - การเปล่ียนแปลง

   นโยบายใหม่

   เน่ืองจากรัฐบาลใหม่

 - ยุติการด าเนินการโดย

   เด็ดขาดจากหน่วยงาน

   ก ากับดูแล หรือโดน

   โยกย้ายไปหน่วยงานท่ี

   เก่ียวข้อง

มาตรการลดผลกระทบ ( limit impact)

- N/A

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ติดตามมติจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

   เพ่ือให้ทราบทิศทางขององค์กร

 - สร้างความชัดเจนในทิศทางขององค์กร

   โดยการจัดให้มีการพูดคุยกันระหว่าง

   ผู้บริหารและพนักงานเป็นประจ า

N/A 5 N/A N/A N/A 5 1 5 M
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ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

1 CP 01 :

กฏหมายความปลอดภัย

กฏหมายพลังงาน

อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมใน

การท างาน

 - การรวบรวมกฎหมาย

   ความปลอดภัย

   ซ้อมอพยพและระงับ

   อัคคีภัยไม่สมบูรณ์

 - เกิดอุบัติเหตุ บาดเจ็บ

   เสียชีวิต

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - 5 4 5 5 N/A 5 1 5 M

 - มีมติ ครม.ให้ รฟฟท.

   มีพันธกิจเดินรถและ

   ซ่อมบ ารุง airportlink 

   เท่าน้ัน อาจเป็นการ

   ปฏิบัติท่ีขัดมติครม.

 - เกิดการทักถ้วงจาก

   หน่วยก ากับดูแล ไม่

   สามารถหารายได้จาก

   ภารกิจอ่ืน

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

'มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -
N/A 3 N/A N/A N/A 3 1 3 M

 - บริษัทโดนฟ้องเร่ือง

   ยกเลิกสัญญาจ้าง

 - มีคดีความท่ีอยู่ใน

   กระบวนการพิจารณา

   ของช้ันศาล ซ่ึงค า

   พิพากษาอาจเป็นเหตุ

   ให้ รฟฟท. ต้องจ่าย

   ค่าเสียหายตามค าส่ัง

   ของศาล

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

'มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - N/A 3 5 N/A 5 5 4 20 H

 - โดนฟ้องภาษีมูลค่าเพ่ิม  - จ่ายค่าปรับในเร่ีองท่ี

    เก่ียวข้องกับภาษีอากร

    จากกรมสรรพากร

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

'มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

N/A 3 N/A N/A 3 3 4 12 H

2 CP 02 :

กฏหมายแพ่ง

และพาณิชย์

หมวดหมู่กฎหมาย/ สัญญาข้อบังคับ (Compliance) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ระดับ

คะแนน

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง
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ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

หมวดหมู่กฎหมาย/ สัญญาข้อบังคับ (Compliance) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ระดับ

คะแนน

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

3 CP 03 :

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

สัญญาต่างๆ มติของ

ผู้ก ากับดูแล เช่น

สัญญา รฟฟท.

 - จัดซ้ือจัดจ้างไม่เป็น

   ไปตามแผนท่ีวางไว้ 

   (เกิดการอุทธรณ์)

 - N/A มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 - 

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

- จัดให้มีการฝึกอบรมท าความเข้าใจ 

  เร่ือง พรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง

 - การจัดท าระเบียบฯ จัดซ้ือจัดจ้าง

   ให้สอดคล้องกับกรมบัญชีกลาง

 - จัดท ารายงานสถานะการจัดซ้ือจัดจ้าง

N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A N/A None
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ความปลอดภัย
ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

1 SH 01 :

รฟท.,บอร์ดบริหาร,

ผู้ถือหุ้น และ

ผู้บริหารบริษัท

 - ไม่มีบอร์ดตรวจสอบ

 - ไม่มีบอร์ด 

 - จ านวนบอร์ดบริหาร

   ลดลงเหลือน้อยกว่า

   2 คน (ปัจจุบันมี2คน)

 - ตัดสินใจผิดพลาด

   อาจเกิดคดีฟ้องร้อง

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -
N/A N/A 3 2 N/A 3 3 9 M

2 SH 02 :

พันธมิตรทางธุรกิจ เช่น

โรงแรมอมารี ดอนเมือง, 

ไอทีสแควร์,

รพ.จุฬาภรราชวิลัย,

สายการบินต่างๆ ฯลฯ

 - ไม่ได้รับการร่วมมือ

   จากหน่วยงานท่ี

   ให้บริการแนวเส้นทาง

   รถไฟในส่ิงท่ีเราขอไป 

   เช่น รปภ.

 - ความปลอดภัยของ

   คนท่ีใช้บริการ

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - 3 N/A 3 2 N/A 3 2 6 M

3 SH 03 :

พนักงานภายในองค์กร

N/A N/A มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 - NA

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - NA

N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A N/A None

4 SH 04 :

ชุมชนข้างเคียงหน่วยงาน

 - เกิดข้อร้องเรียน

   ด้านมลภาวะทางเสียง

 - เสียช่ือเสียงองค์กร

   และเป็นข่าวในทางลบ

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

N/A 1 3 N/A N/A 3 2 6 M

5 SH 05 :

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

ในธุรกิจ

 - ความถ่ีของการ

   ให้บริการ ระยะเวลา

   เดินรถ

 - เสียช่ือเสียงองค์กร มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

N/A N/A 1 3 N/A 3 3 9 M

6 SH 06 :

ส่ือสารมวลชน

 - การแสดงความคิดเห็น

   เชิงลบผ่านส่ือโซเชียล

 - ก่อให้เกิดกระแสลบ

   ในโซเชียล

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 - take action 24 ช่ัวโมง

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ปรับปรุงการบริการอย่างต่อเน่ือง

N/A N/A 5 N/A N/A 5 1 5 M

7 SH 07 :

หน่วยงานภาครัฐ

 - ไม่รู้ทิศทางนโยบาย

   ของรัฐบาลใหม่ (สกญ)

 - การบริหารงานไม่

   สอดคล้องกับ

   นโยบายใหม่

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

N/A 2 N/A N/A N/A 2 1 2 L

หมวดหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน
ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน
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ความปลอดภัย
ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

หมวดหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน
ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน

 - เกิดปัญหาในการ

   บริหารจัดการการ

   ให้บริการผู้เปราะบาง

 - เกิดข้อร้องเรียน มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 - มีคู่มือในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนตามล าดับความรุนแรง

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ระบบการ PM ลิฟต์ บันไดเล่ือน  ส่ิงอ านวยความสะดวก

N/A 1 1 1 N/A 1 1 1 L

 - บริษัทยังไม่มีการรับ

   ผู้พิการเข้ามาตามพรบ.

   ส่งเสริมและพัฒนา

   คุณภาพชีวิตคนพิการ 

   2550

 - N/A มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -
N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A N/A None

8 SH 08 :  กลุ่มเปราะบาง 

หน่วยงานภาครัฐ
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ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

1 ST 01 : การเพ่ิมความ

หลากหลายของรายได้

 - ขาดการติดตามและ

   ขับเคล่ือนกลยุทธ์

   ดังกล่าวอย่างมี

   ประสิทธิภาพ

 - เกิดการคอรัปช่ัน เกิด

   การวิพากษ์วิจารณ์

   ในทางลบจากส่ือ

   (ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ 

   โทรทัศน์และโซเชียล)

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ด าเนินการติดตามเป็นประจ าทุกไตรมาส

 - แจ้งด าเนินการตามสายงาน

   หากล่าช้ากว่าก าหนด

N/A 3 5 N/A N/A 5 1 5 M

2 ST 02 : การเพ่ิม

ศักยภาพด้านธุรกิจใน

การหารายได้จากธุรกิจท่ี

เก่ียวเน่ือง

 - ขาดการติดตามและ

   ขับเคล่ือนกลยุทธ์

   ดังกล่าวอย่างมี

   ประสิทธิภาพ

 - เกิดการคอรัปช่ัน เกิด

   การวิพากษ์วิจารณ์

   ในทางลบจากส่ือ

   (ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ 

   โทรทัศน์และโซเชียล)

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ด าเนินการติดตามเป็นประจ าทุกไตรมาส

 - แจ้งด าเนินการตามสายงาน

   หากล่าช้ากว่าก าหนด

1 N/A N/A 3 N/A 3 2 6 M

3 ST 03 : การเพ่ิมระดับ

การบริการให้กับ

ผู้ใช้บริการ

 - ขาดการติดตามและ

   ขับเคล่ือนกลยุทธ์

   ดังกล่าวอย่างมี

   ประสิทธิภาพ

 - ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจ มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ด าเนินการติดตามเป็นประจ าทุกไตรมาส

 - แจ้งด าเนินการตามสายงาน

   หากล่าช้ากว่าก าหนด

N/A N/A N/A 3 N/A 3 2 6 M

4 ST 04 : การกระตุ้นอุป

สงค์การของการใช้

บริการเพ่ือเพ่ิมจ านวน

ผู้โดยสาร

 - ขาดการติดตามและ

   ขับเคล่ือนกลยุทธ์

   ดังกล่าวอย่างมี

   ประสิทธิภาพ

 - เกิดค่าใช้จ่ายการ

กระตุ้นอุปสงค์แต่ไม่มี

ผู้ใช้บริการเพ่ิม

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ด าเนินการติดตามเป็นประจ าทุกไตรมาส

 - แจ้งด าเนินการตามสายงาน

   หากล่าช้ากว่าก าหนด

N/A 3 4 4 N/A 4 2 8 M

หมวดหมู่กลยุทธ์องค์กร (Strategy) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน
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ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

หมวดหมู่กลยุทธ์องค์กร (Strategy) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน

5 ST 05 : การยกระดับ

ประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการองค์กร

 - ขาดการติดตามและ

   ขับเคล่ือนกลยุทธ์

   ดังกล่าวอย่างมี

   ประสิทธิภาพ

 - บริหารองค์กรผิดพลาด

   จนได้รับค าตักเตือน

   จากหน่วยงาน

   ก ากับดูแล  โดยบริษัท

   ต้องเข้าช้ีแจงเหตุผล 

   และแนวทางแก้ไขต่อ

   หน่วยงานดังกล่าว

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ด าเนินการติดตามเป็นประจ าทุกไตรมาส

 - แจ้งด าเนินการตามสายงาน

   หากล่าช้ากว่าก าหนด

1 N/A N/A 3 N/A 3 2 6 M

6 ST 06 : การเพ่ิมขีด

ความสามารถองค์กร

ด้วยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม

 - ขาดการติดตามและ

   ขับเคล่ือนกลยุทธ์

   ดังกล่าวอย่างมี

   ประสิทธิภาพ

 - ระบบล่มจนท าให้เกิด

   การหยุดชะงักการ

   ให้บริการ

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ด าเนินการติดตามเป็นประจ าทุกไตรมาส

 - แจ้งด าเนินการตามสายงาน

   หากล่าช้ากว่าก าหนด

N/A 2 N/A 4 N/A 4 2 8 M

7 ST 07 : การเติบโต

อย่างย่ังยืน

 - ขาดการติดตามและ

   ขับเคล่ือนกลยุทธ์

   ดังกล่าวอย่างมี

   ประสิทธิภาพ

 - เกิดความเสียหายจาก

   เหตุการณ์มีผลกระทบ

   ต่อผู้ใช้บริการ

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ด าเนินการติดตามเป็นประจ าทุกไตรมาส

 - แจ้งด าเนินการตามสายงาน

   หากล่าช้ากว่าก าหนด

N/A N/A 4 2 N/A 4 1 4 M

5252



ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

 - ม๊อบจากเหตุการณ์

   ทางการเมือง

 - เกิดความไม่ปลอดภัย

   ต่อชีวิตและทรัพย์สิน
มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

3 N/A N/A N/A N/A 3 2 6 M

 - การลักลอบเข้าพ้ืนท่ี 

   ตัดสายไฟ

 - การเดินรถหยุดชะงัก มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

  - ประสานงานกับทีม On Call เม่ือพบ

   หรือได้รับรายงานส่ิงผิดปกติ

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - แผนปฏิบัติการออกพ้ืนท่ีเพ่ือป้องกันการ

   ลักลอบตัดสายไฟ

 - จัดให้มี เจ้าหน้าท่ี เพ่ือเฝ้าระวัง

   ตรวจสอบผ่านระบบกล้อง CCTV

 - จัดระเบียบการแจ้งเหตุพ้ืนท่ีโครงการ

   รถไฟฟ้าสายสีแดง (ดอนเมือง-รังสิต) 

   และจัดท าเขตพ้ืนท่ีการรักษาความ

   ปลอดภัย (SECURITY ZONE)

N/A 3 N/A 4 N/A 4 2 8 M

 - มีผู้บุกรุก 

 - วัตถุต้องสงสัย

   เช่น กระเป๋าท้ิงไว้ 

 - การตรวจวัตถุอันตราย

   ไม่ครบถ้วน 

 - ตรวจสอบความ

   ปลอดภัยไม่ครอบคลุม

   ทุกพ้ืนท่ี

 - เกิดความไม่ปลอดภัย

   ต่อชีวิตและทรัพย์สิน
มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

  - ประสานงานกับทีม On Call เม่ือพบ

   หรือได้รับรายงานส่ิงผิดปกติ

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - จัดให้มี เจ้าหน้าท่ี เพ่ือเฝ้าระวัง

   ตรวจสอบผ่านระบบกล้อง CCTV

 - จัดระเบียบการแจ้งเหตุพ้ืนท่ีโครงการ

   รถไฟฟ้าสายสีแดง (ดอนเมือง-รังสิต) 

   และจัดท าเขตพ้ืนท่ีการรักษาความ

   ปลอดภัย (SECURITY ZONE)

5 3 5 5 N/A 5 1 5 M

1

หมวดหมู่ภัยคุกคาม (Hazard Risk) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง

HZ 01 :

ภัยคุกคามทางจากมนุษย์

เช่น ภัยสงคราม,คอรัปช่ัน

,ไฟไหม้,ก่อการร้าย,จลาจล

,โจรกรรม ฯลฯ

5353



ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

หมวดหมู่ภัยคุกคาม (Hazard Risk) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง

2 HZ 02 :

ภัยคุกคามทางธรรมชาติ 

เช่น น้ าท่วม,พายุ,ฟ้าผ่า

,แผ่นดินไหว ฯลฯ

 - ป้ายโฆษณาปลิวมาทับ

   สายไฟเหนือหัว 

   เน่ืองจากพายุ

 - รถไฟฟ้าหยุดการ

   ให้บริการมากกว่า 24

   ชม. และเสียชีวิต

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

2 N/A N/A 5 N/A 5 1 5 M

3 HZ 03 :

ด้าน IT เช่น Cyber 

Attack,โดน Hack,PDPA

ฯลฯ

 - กระบวนการด้าน

   cyber security ยัง

   ด าเนินการไม่ครบถ้วน 

   เช่น Dr site, pentest,

   ศูนย์เฝ้าระวังภัยคุกคาม

 - ข้อมูลร่ัวไหล เกิดการ

   ฟ้องร้อง (PDPA)
มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - จัดท า ISO/IEC270001

 - จัดท าแผนป้องกันระบบเทคโนโลยี

   สารสนเทศขององค์กร

 - การจัดท า กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

   ท่ีเก่ียวข้องกับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล

   ส่วนบุคคล (PDPA) ของ รฟฟท.

N/A 3 4 N/A N/A 4 3 12 H

4 HZ 04 :

โรคระบาด (Pandemic)

 - มีการระบาดของโรค

   อุบัติใหม่ เช่น

   โรคกาแลง ฝีดาดลิง

 - เกิดการหยุดชะงักใน

   การท างาน
มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 - จัดท าแผนส ารองเพ่ือให้สามารถปฏิบัติ

   ให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว้

 - การประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบเก่ียวกับ

   Social Distancing และการ Mark

   จุดบริเวณท่ีน่ังและท่ียืนบนขบวนรถ

 - การท า Group Relase บริเวณสถานี

   เพ่ือจ ากัดผู้โดยสารท่ีเข้าขบวนรถ

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - จัดท าแผนรองรับสถานการณ์ กรณีเกิด

   เหตุการณ์ระบาดซ้ า และประมาณ

   การงบประมาณรองรับ เพ่ือประสาน

   งานกับทางการรถไฟ กรณีต้องการ

   งบประมาณเพ่ิมเติม

5 3 4 4 N/A 5 1 5 M

5454



ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

1 OP 01 :

การบริหารสถานีรถไฟฟ้า

 - การบริหารจัดการ 

   facility ภายในสถานี

   ไม่ได้รับการแก้ไขด้วย

   เวลาท่ีเหมาะสม (ลิฟ 

   บันได้เล่ือน งานซ่อม

   บ ารุงท้ังหมด) 

 - การบริหารจัดการงาน

   จ้างท่ีจัดการไม่ได้ เช่น 

   แม่บ้าน รปภ. 

   บ ารุงรักษาอาคาร

   (ส่ังไม่ได้,ควบคุมไม่ได้)

 - เกิดข้อร้องเรียนจาก

   ลูกค้า และ ความพึง

   พอใจในการให้บริการ

   ลดลง

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

2 N/A 5 3 N/A 5 3 15 H

2 OP 02 :

การบริหารจัดการ

ปฏิบัติการเดินรถ

 - การปฏิบัติการเดินรถ

   ผิดพลาด

 - หยุดการให้บริการ มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

3 3 4 3 N/A 4 2 8 M

3 OP 03 :

การซ่อมบ ารุง

 - ระบบจ่ายก าลังไฟฟ้า

   ขัดข้อง

 - ระบบอาณัติสัญญาณ

   ขัดข้อง

 - หยุดการให้บริการ

   1-2 ช่ัวโมง

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

 - 

 - 

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - 

 - 

 -

3 3 4 4 N/A 4 2 8 M

หมวดหมู่การด าเนินการ (Operation Risks) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน

5555



ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

หมวดหมู่การด าเนินการ (Operation Risks) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน

4 OP 04 : การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์
 - เน่ืองจากพนักงาน
ช่ัวคราวขาดความ
เช่ียวชาญ (พนักงานขับรถ)

 - การเดินรถเกิดการ

   หยุดชะงัก และเกิด

   อุบัติเหตุ (รถไฟฟ้ากับ

   รถไฟไทยชนกัน

   เน่ืองจากใช้ราง

   ร่วมกัน)

มาตรการลดผลกระทบ ( limit impact)

 - สร้าง KPI ( Key Instructor )

  เพ่ืออบรมพนักงานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ

 - 

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

5 3 5 4 N/A 5 2 10 H

5 OP 05 :

การควบคุมคุณภาพ 

ความปลอดภัย

อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อม

ในการท างาน

 - การเดินรถร่วมกัน

   ท าให้เกิดเคร่ืองดูดควัน

   ดูดไม่ทัน

 - การออกแบบสถานีไม่

   เหมาะสม เช่น ระบาย

   อากาศไม่ดี

 - N/A มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A N/A None

6 OP 06 :

ส่วนงานสนับสนุน เช่น 

จัดซ้ือ,IT,บัญชี,การตลาด,

ส่ือสารองค์กร ฯลฯ

 - การบันทึกข้อมูลใน

   ระบบไม่ครบถ้วน

 - ระบบประมวลผลไม่ได้ 

   ใช้ประโยชน์ไม่ได้

   ท าให้งบการเงินเกิด

   ข้อผิดพลาด,

   เสียค่าปรับ, โดนแจ้ง 

   เช่น ระบบ MIS , B1

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - N/A 3 N/A 3 1 3 4 12 H

7 OP 07 :

การส่ือสารภายในและ

ภายนอกองค์กร

 - ส่ือสารล่าช้า

   ไม่ครบถ้วน

 - N/A มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A N/A None

8 OP 08 : 

การก ากับดูแล

 - คู่มือการปฏิบัติงานไม่

   สอดคล้องกัน

 - ท าให้บริหารงาน

   ผิดพลาด

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

N/A 2 1 2 N/A 2 1 2 L

5656



 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 2 
สรุปการตอบสนองความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี่ยง 
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ภาคผนวก 1 
สรุปกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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ภาคผนวก 2 
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมหลักการ และแนวทางการบริหารความเสี่ยง  

มาตรฐานเลขที่ มอก. 31000 - 2555 
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No. ข้อก ำหนด มอก. 31000 - 2555 หัวข้อตำมคู่มือกำรบริหำรควำมเส่ียงระดับองค์กร 

4.1 ท่ัวไป กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำย หน้ำ 1

4.2 ข้อบังคับ และควำมมุ่งม่ันของผู้บริหำร นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง หน้ำ 9 - 16

4.3 กำรก ำหนดกรอบกำรบริหำรควำมเส่ียง รำยงำนกำรระบุปัจจัยเส่ียง (Risk Identification) หน้ำ 17-18

4.4 กำรน ำกำรบริหำรควำมเส่ียงไปปฏิบัติ

กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment)  หน้ำ 19-24

กำรตอบสนองควำมเส่ียง (Risk Response)  หน้ำ 25

สรุปกำรประเมิน และกำรตอบสนองควำมเส่ียงเป็นรำยปัจจัยเส่ียง หน้ำ 26-35

สรุประดับควำมรุนแรงของควำมเส่ียงปี 2567 หน้ำ 36-37

4.5
กำรเฝ้ำติดตำมและกำรทบทวนกรอบกำร

บริหำรควำมเส่ียง

แผนท่ีควำมเส่ียง (Risk Correlation Map) หน้ำ 39

Leading Indicator ของตัวช้ีวัดระดับองค์กร และควำมเส่ียงองค์กร หน้ำ 40-41

4.6
กำรปรับปรุงกรอบกำรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำง

ต่อเน่ือง
เล่มรำยกำรตรวจสอบกำรจัดกำรควำมเส่ียง

5 กระบวนกำร

5.1 ท่ัวไป
เล่มรำยงำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมตระหนัก

เร่ืองกำรบริหำรควำมเส่ียงองค์กร

5.2 กำรส่ือสำรและกำรปรึกษำ
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มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

หลักการและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
1. ขอบขาย 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้กําหนดหลักการและแนวทางทั่วไปในการบริหารความเส่ียง  

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้สามารถนําไปใชไดกับองคกรประเภทตาง ๆ เชน องคกรภาครัฐ เอกชน 

วิสาหกิจชุมชน สมาคม กลุม หรือบุคคล ไมเฉพาะเจาะจงวาเปนอุตสาหกรรมหรือภาคสวนใด 

หมายเหตุ  เพื่อความสะดวกสําหรับผูใชที่แตกตางกัน ซ่ึงตอไปในมาตรฐานนี้จะเรียกวา “องคกร” 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้สามารถประยุกตใชไดตลอดชวงการดําเนินการขององคกร และครอบคลุมถึง

กิจกรรมตาง ๆ รวมถึงกลยุทธ การตัดสินใจ การดําเนินการหรือกิจการ กระบวนการทํางาน โครงการ ผลิตภัณฑ 

บริการ และสินทรัพย 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้สามารถใชไดกับความเส่ียงขององคกรทุกประเภท ไมวาความเสี่ยงขององคกร

แตละประเภทจะเปนแบบใด ทั้งที่มีผลสืบเนื่องทางบวกหรือทางลบ 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้เปนเพียงแนวทาง ไมไดมุงหวังใหเกิดการบริหารความเสี่ยงที่มีรูปแบบ

เหมือนกันทุกองคกร ซึ่งการออกแบบและการนําไปใชของแผนและแนวทางการบริหารความเสี่ยงนั้น จะตอง

นําไปใชใหเหมาะสมและเฉพาะเจาะจงกับองคกรนั้น ๆ ตามวัตถุประสงค บริบท โครงสราง การดําเนินการ 

กระบวนการ หนาที่งาน โครงการ ผลิตภัณฑ บริการ หรือสินทรัพย รวมถึงการปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ใช 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้มีเจตนาเพื่อตองการใหนําไปประยุกตใชเพื่อใหประสานเปนสวนหนึ่งของการ

บริหารความเส่ียงที่ดําเนินการอยูในปจจุบันหรือที่จะดําเนินการในอนาคต ไมมีเจตนาใหนําไปทดแทนมาตรฐาน

เดิมที่องคกรใชอยู 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ไมมีจุดมุงหมายใหนําไปใชเพื่อการรับรอง 

2. บทนยิาม 

ความหมายของคําที่ใชในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ มีดังตอไปนี้ 

2.1 ความเส่ียง (risk) หมายถึง ผลของความไมแนนอนตอวัตถุประสงค   

หมายเหตุ 1 ผล หมายถึง การเบี่ยงเบนจากความคาดหวังทางบวกและ/หรือทางลบ 
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หมายเหตุ 2 วัตถุประสงคสามารถมีไดหลายลักษณะ (เชน เปาประสงคดานการเงิน สุขภาพและความ 

ปลอดภัย รวมถึงสิ่งแวดลอม) และสามารถใชไดในหลายระดับ (เชน ระดับกลยุทธ ทั่วทั้ง

องคกร โครงการ ผลิตภัณฑ และกระบวนการ) 

หมายเหตุ 3 ความเส่ียงโดยปกติจะเกิดจากเหตุการณและผลสืบเนื่องที่มีศักยภาพจะเกิดขึ้นหรือท้ังสองอยาง 

รวมกัน 

หมายเหตุ 4 ความเสี่ยงโดยปกติมักจะแสดงในรูปผลรวมของผลสืบเนื่องจากเหตุการณ (รวมถึงการ 

เปล่ียนแปลงของสภาพการณ) และโอกาสเกิดของเหตุการณนั้น 

หมายเหตุ 5 ความไมแนนอนเปนสภาวะ (แมบางสวนของสภาวะ) ของการขาดของสารสนเทศที่เกี่ยวของ

กับความเขาใจหรือความรูเกี่ยวกับเหตุการณ ผลสืบเนื่องหรือโอกาสของการเกิดเหตุการณ 

นั้น ๆ 

2.2  การบริหารความเส่ียง (risk management) หมายถึง การประสานกิจกรรมเพื่อสั่งการและควบคุมองคกรเกี่ยวกับ

ความเส่ียง 

2.3 กรอบการบริหารความเส่ียง (risk management framework) หมายถึง กลุมขององคประกอบที่ระบุรากฐานและ

การจัดการองคกรสําหรับการออกแบบ การนําไปปฏิบัติ การติดตามตรวจสอบ การทบทวน และการปรับปรุง

การบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่องทั่วทั้งองคกร 

หมายเหตุ 1 รากฐาน รวมถึงนโยบาย วัตถุประสงค การบังคับและความมุงม่ันในการบริหารความเส่ียง 

หมายเหตุ 2 การจัดการองคกร รวมถึงแผน ความสัมพันธ ภาระรับผิดชอบ ทรัพยากร การดําเนินการ และ 

กิจกรรม 

หมายเหตุ 3 กรอบการบริหารความเสี่ยงตองสอดแทรกเขาไปในกลยุทธและนโยบายการปฏิบัติการ

โดยรวมขององคกร รวมถึงการปฏิบัติตาง ๆ 

2.4 นโยบายการบริหารความเสี่ยง (risk management policy) หมายถึง ประกาศที่แสดงถึงความตั้งใจและทิศทาง

โดยรวมขององคกรที่เกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียง 

2.5 ทัศนคติเรื่องความเส่ียง (risk attitude) หมายถึง วิธีการที่องคกรประเมิน รวมถึงการจัดการ คงไว รับหรือปฏิเสธ

ความเส่ียง 

2.6 แผนการบริหารความเสี่ยง (risk management plan) เปนสวนหนึ่งในกรอบการบริหารความเสี่ยงซึ่งระบุถึง

วิธีการที่ใช องคประกอบในการบริหาร และทรัพยากรที่ใชในการบริหารความเส่ียง  

หมายเหตุ 1 องคประกอบในการบริหาร โดยทั่วไปรวมถึงขั้นตอนการดําเนินงาน การปฏิบัติ การมอบหมาย  

 ความรับผิดชอบ ลําดับและระยะเวลาของกิจกรรมตาง ๆ 
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หมายเหตุ 2 แผนการบริหารความเสี่ยง สามารถใชในสวนของผลิตภัณฑ กระบวนการ และโครงการ 

รวมถึงเปนสวนหนึ่งขององคกรทั้งหมด 

2.7   ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (risk owner) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีภาระรับผิดชอบและมีอํานาจในการ

บริหารความเส่ียง 

2.8   กระบวนการบริหารความเส่ียง (risk management process) หมายถึง การใชนโยบายทางการบริหาร ขั้นตอน

การดําเนินงาน และการปฏิบัติในกิจกรรมของการสื่อสาร การปรึกษา การจัดทําบริบท รวมถึงการชี้บง การ

วิเคราะห การประเมินผล การแกไข การเฝาติดตามและการทบทวนความเส่ียงอยางเปนระบบ 

2.9   การจัดทําบริบท (establishing the context) หมายถึง การกําหนดปจจัยทั้งภายในและภายนอกเพื่อนําไปสูการ

บริหารความเส่ียง รวมถึงกําหนดขอบเขตและเกณฑความเส่ียงสําหรับนโยบายการบริหารความเส่ียง 

2.10 บริบทภายนอก (external context) หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

หมายเหตุ บริบทภายนอก สามารถประกอบดวย 

-  สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ขอบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ลักษณะของ 

                                   องคกรและสภาพการแขงขันทางธุรกิจ ทั้งในระดับโลก ระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับ 

                                   ทองถ่ิน 

-  ตัวขับเคลื่อนที่สําคัญและแนวโนมที่จะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร 

-  ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร  

                                   และคุณคาขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

2.11 บริบทภายใน (internal context)  หมายถึง สภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

หมายเหต ุ บริบทภายใน สามารถประกอบดวย 

- การกํากับดูแล โครงสรางองคกร บทบาท และภาระรับผดิชอบ 

- กลยุทธเพื่อใหบรรลุตามนโยบายและวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 

- ขีดความสามารถดานทรัพยากรและความรู (เชน เงินทนุ เวลา คน การดําเนินการ ระบบ 

และเทคโนโลยี) 

- ระบบสารสนเทศ การรับสงสารสนเทศ และการดําเนินการตัดสินใจ (ทั้งเปนทางการและ

ไมเปนทางการ) 

- ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายในองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายในองคกร และ 

     คุณคาขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

- วัฒนธรรมองคกร 
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- มาตรฐาน แนวทาง และรูปแบบการดําเนนิการตาง ๆ ที่รับมาใชในองคกร  

- ระเบียบแบบแผนและความผูกพันทางพันธะสัญญา 

2.12  การสื่อสารและการปรึกษา (communication and consultation) หมายถึง การดําเนินการที่องคกรดําเนินการ

ตอเนื่องและทําซ้ํา เพื่อใหแบงหรือรับสารสนเทศ รวมถึงการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียเพื่อการบริหาร 

ความเส่ียง 

หมายเหตุ 1 สารสนเทศสามารถเกี่ยวของกับการมีอยู ลักษณะขององคกร ระเบียบแบบแผน โอกาสความมี 

นัยสําคัญ การเปรียบเทียบกับเกณฑ การยอมรับ และการแกไข เพื่อการบริหารความเส่ียง 

หมายเหตุ 2 การปรึกษาเปนกระบวนการสื่อสารสองทาง ระหวางองคกรและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับ 

ประเด็นกอนตัดสินใจหรือกําหนดทิศทางของประเด็นนั้น ๆ การปรึกษา คือ  

-  กระบวนการซึ่งกระทบตอการตัดสินใจ ดวยวิธีการจูงใจมากกวาการใชอํานาจ 

-  การใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ไมใชการตัดสินใจรวม 

2.13  ผูมีสวนไดเสีย (stakeholder) หมายถึง บุคคลหรือองคกรที่สามารถมีผลหรือไดรับผล หรือรับรูวาพวกเขา

ไดรับผลจากการตัดสินใจหรือกิจกรรมขององคกร 

หมายเหตุ ผูตัดสินใจสามารถเปนผูมีสวนไดเสีย   

2.14  การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) หมายถึง กระบวนการโดยรวมเกี่ยวกับการชี้บงความเสี่ยง การ

วิเคราะหความเส่ียง และการประเมินผลความเส่ียง  

2.15  การชี้บงความเส่ียง (risk identification) หมายถึง กระบวนการในการคนหา การรับรู และการอธิบายความเส่ียง  

หมายเหตุ 1 การชี้บงความเส่ียง เกี่ยวของกับการชี้บงแหลงความเสี่ยง เหตุการณ สาเหตุและผลสืบเนื่องที่

เปนไปได 

หมายเหตุ 2   การชี้บงความเส่ียง สามารถเกี่ยวของกับขอมูลในอดีต ทฤษฎีการวิเคราะห ขอมูลและความเห็น

ผูเช่ียวชาญ และความจําเปนของผูมีสวนไดเสีย 

2.16  แหลงความเส่ียง (risk source) หมายถึง องคประกอบโดยลําพังหรือตองรวมกับส่ิงอ่ืนที่มีศักยภาพในการเปน

ตนเหตุทําใหเกิดความเส่ียง 

หมายเหต ุ   แหลงความเส่ียงสามารถเห็นไดชัดเจนหรือเห็นไมชัดเจน 

2.17  เหตุการณ (event) หมายถึง การเกิด หรือการเปล่ียนแปลงของสวนหนึ่งสวนใดของสภาพการณ 

หมายเหตุ 1 เหตุการณสามารถเปนหนึ่งหรือหลายสภาพการณ และสามารถมีไดหลายสาเหตุ 

หมายเหตุ 2 เหตุการณสามารถประกอบดวยบางสิ่งที่ไมไดเกิดขึ้น 

หมายเหตุ 3   เหตุการณบางครั้งสามารถอางอิงถึงอุบัติการณหรืออุบัติเหตุ 
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หมายเหตุ 4  เหตุการณที่ปราศจากผลสืบเนื่องสามารถอางอิงถึงเหตุการณเกือบเกดิอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ 

2.18  ผลสืบเนื่อง (consequence) หมายถึง ผลของเหตุการณที่สงผลตอวัตถุประสงค 

หมายเหตุ 1   เหตุการณที่สามารถนําไปสูลําดับของผลสืบเนื่อง 

หมายเหตุ 2    ผลสืบเนื่องสามารถแนนอนหรือไมแนนอน และสามารถมีผลในทางบวกหรือทางลบตอ 

วัตถุประสงค 

หมายเหตุ 3   ผลสืบเนื่องสามารถแสดงออกในเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ 

หมายเหตุ 4   จุดเริ่มตนของผลสืบเนื่องสามารถขยายไปจนถึงจุดที่ไดรับผล 

2.19  โอกาส (likelihood) หมายถึง การเปล่ียนแปลงของบางส่ิงที่เกิดขึ้น  

2.20  ลักษณะความเส่ียง (risk profile) หมายถึง คําอธิบายกลุมของความเส่ียง 

หมายเหตุ   กลุมของความเส่ียงสามารถประกอบดวยความเสี่ยงที่เกี่ยวกับทั้งองคกร บางสวนขององคกร  

     หรือตามท่ีกําหนดอื่น ๆ 

2.21  การวิเคราะหความเส่ียง (risk analysis) หมายถึง กระบวนการเขาใจธรรมชาติของความเสี่ยงและกําหนดระดับ

ความเส่ียง 

หมายเหตุ 1   การวิเคราะหความเสี่ยงใหพื้นฐานของการประเมินผลความเสี่ยงและการตัดสินใจเกี่ยวกับ 

การจัดการความเส่ียง 

หมายเหตุ 2   การวิเคราะหความเส่ียง รวมถึงการประมาณความเส่ียง 

2.22  เกณฑความเส่ียง (risk criteria) หมายถึง เงื่อนไขของการอางอิงเพื่อใชประเมินเทียบหาความเส่ียงที่มีนัยสําคัญ  

หมายเหตุ 1   เกณฑความเส่ียงอยูบนพื้นฐานของวัตถุประสงค บริบทภายนอกและบริบทภายในขององคกร 

หมายเหตุ 2   เกณฑความเสี่ยงสามารถกําหนดโดยหรือไดรับจากมาตรฐาน กฎหมาย นโยบาย และ 

ขอกําหนดอื่น ๆ  

2.23  ระดับความเส่ียง (level of risk) หมายถึง ขนาดของความเส่ียงหรือผลรวมของความเสี่ยง ซึ่งแสดงออกในรูป

ของผลรวมระหวางผลสืบเนื่องและโอกาส 

2.24  การประเมินผลความเส่ียง (risk evaluation) หมายถึง การประเมินผลความเสี่ยงเพื่อตัดสินวาขนาดของความ

เส่ียงยอมรับไดหรือทนทานไดหรือไม 

หมายเหตุ   การประเมินผลความเส่ียง ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการความเส่ียง 

2.25  การจัดการความเส่ียง (risk treatment) หมายถึง กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงความเส่ียง 

หมายเหตุ 1   การจัดการความเส่ียง สามารถเกี่ยวของกับ 
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- การหลีกเล่ียงความเส่ียงโดยการไมเริ่มหรือดําเนินการตอในกิจกรรมทีก่อใหเกิดความเส่ียง 

- การรับความเส่ียงหรือเพิ่มความเส่ียงเพื่อหาโอกาสทางธุรกจิ 

- การขจัดแหลงความเส่ียงออกไป 

- การเปลี่ยนโอกาส 

- การเปลี่ยนผลสืบเนื่อง 

- การแบงความเส่ียงกับหนวยงานอื่น (รวมถึงสัญญาหรือความเส่ียงทางการเงิน) 

- การรับความเส่ียงไวโดยแจงใหผูตัดสินใจทราบ 

หมายเหตุ 2   การจัดการความเส่ียงใชในกรณีที่มีผลสืบเนื่องเชิงลบ ซึ่งบางครั้งอางอิงถึง การลดความเสี่ยง 

การขจัดความเส่ียง การปองกันความเส่ียง และการลดความเส่ียง 

หมายเหตุ 3  การจัดการความเส่ียงสามารถสรางความเส่ียงใหมหรือเปล่ียนแปลงความเส่ียงเดิม 

2.26  การควบคุม (control) หมายถึง มาตรการที่เปล่ียนแปลงความเส่ียง 

หมายเหตุ 1   การควบคุม รวมถึงกระบวนการ นโยบาย เครื่องมือ การปฏิบัติ หรือการกระทําใด ๆ ที่

เปล่ียนแปลงความเส่ียง 

หมายเหตุ 2   การควบคุม อาจไมใชผลการเปล่ียนแปลงที่ไดจากเจตนาหรือการถือครอง  

2.27  ความเส่ียงที่ยังเหลืออยู (residual risk) หมายถึง ความเส่ียงที่ยังคงเหลืออยูในองคกรหลังจากการจัดการความ

เส่ียงไปแลว 

หมายเหตุ 1  ความเส่ียงที่ยังเหลืออยูสามารถรวมถึงความเส่ียงที่ยังไมไดชี้บง 

หมายเหตุ 2 ความเส่ียงที่ยังเหลืออยูสามารถเปนความเส่ียงที่เราคงไวได 

2.28  การติดตามตรวจสอบ (monitoring) หมายถึง การตรวจสอบอยางตอเนื่อง การควบคุมดูแล การสังเกตที่สําคัญ 

หรือตัดสินสถานะเพื่อชี้บงการเปล่ียนแปลงจากระดับผลการดําเนินงานที่ตองการหรือคาดหวัง 

หมายเหต ุ การติดตามตรวจสอบ สามารถใชไดกับกรอบการบริหารความเส่ียง กระบวนการบริหารความ

เสี่ยง ความเส่ียง หรือการควบคุม 

2.29  การทบทวน (review) หมายถึง กิจกรรมที่ทําไปเพื่อตัดสินความเหมาะสม ความพอเพียง และประสิทธิผลเพื่อ

การบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

หมายเหตุ   การทบทวนสามารถใชไดกับกรอบการบริหารความเสี่ยง  กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ความเส่ียง หรือการควบคุม 
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3.  หลักการ 

เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ทุกระดับขององคกรควรดําเนินการใหเปนไปตามหลักการตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 

3.1  การบริหารความเส่ียงชวยสรางและปกปองคุณคาขององคกร 

การบริหารความเส่ียงมีสวนชวยในการทําใหบรรลุวัตถุประสงคและผลปรับปรุงการดําเนินงาน เชน สุขภาพ

และความปลอดภัยของมนุษย การรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ การ

ยอมรับของสาธารณชน การปกปองส่ิงแวดลอม คุณภาพของผลิตภัณฑ การบริหารโครงการ ประสิทธิภาพใน

การดําเนินการ การกํากับดูแลและชื่อเสียงขององคกร 

3.2  การบริหารความเส่ียง เปนสวนหนึ่งของกระบวนการดําเนินการทั้งหมดขององคกร 

การบริหารความเส่ียงไมใชกิจกรรมที่แยกออกมาทําโดยลําพังจากกิจกรรมและกระบวนการหลักขององคกร 

ถือเปนสวนหนึ่งในความรับผิดชอบของผูบริหารและกระบวนการดําเนินการทั้งหมดขององคกร รวมไปถึง

การวางแผนกลยุทธ การบริหารโครงการ และการบริหารการเปล่ียนแปลงทั้งหมด 

3.3  การบริหารความเส่ียงเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจ 

การบริหารความเส่ียงชวยทําใหผูตัดสินใจดําเนินการสรางทางเลือกอยางชัดเจน (informed choices) และ

สามารถจัดลําดับความสําคญัในการดําเนินการ และทําใหเห็นความแตกตางของแนวทางการดําเนนิการ 

3.4  การบริหารความเส่ียงใชในการจัดการกับความไมแนนอน 

การบริหารความเสี่ยงใชจัดการกับความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งตองคํานึงถึงลักษณะเฉพาะเจาะจงของ

ความไมแนนอน และวิธีการจัดการ 

3.5  การบริหารความเส่ียงเปนระบบ มีรูปแบบที่ชัดเจน และทันตอสถานการณ 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ ทันตอสถานการณ และมีรูปแบบ มีสวนสนับสนุนใหเกิด

ผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสม่ําเสมอ สามารถเปรียบเทียบ และเชื่อถือได 

3.6  การบริหารความเส่ียงควรอยูบนพื้นฐานสารสนเทศท่ีดีที่สุดที่สามารถหาได 

ปจจัยนําเขา (inputs) สําหรับกระบวนการบริหารความเส่ียงอยูบนพื้นฐานของแหลงสารสนเทศ เชน ขอมูลใน

อดีต ประสบการณ ขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดเสีย การสังเกต การพยากรณและการวินิจฉัยของผูเชี่ยวชาญ 

อยางไรก็ตามผูตัดสินใจจะตองรับทราบและคํานึงถึงขอจํากัดของขอมูลหรือแบบจําลองที่ใช หรือโอกาสที่

ผูเช่ียวชาญจะมีความเห็นที่แตกตางกันก็ได 
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3.7  การบริหารความเส่ียงควรทําใหเหมาะสมกับองคกร  

การบริหารความเส่ียง ควรทําใหเหมาะสมกับองคกร โดยสอดคลองกับบริบทภายในและบริบทภายนอกของ

องคกรและลักษณะความเส่ียง 

3.8  การบริหารความเส่ียงควรคํานึงถึงปจจัยดานบุคคลและวัฒนธรรม 

การบริหารความเส่ียงตระหนกัถึงขดีความสามารถ การรับรู และความตั้งใจของคนทั้งภายนอกและภายใน

องคกรซึ่งสามารถชวยหรือเปนอุปสรรคตอการบรรลุวตัถุประสงคขององคกร 

3.9  การบริหารความเส่ียงควรมีความโปรงใสและมีสวนรวม 

การมีสวนรวมอยางเหมาะสมและทันตอสถานการณของผูมีสวนไดเสียและผูตัดสินใจในระดับตาง ๆ ของ

องคกร จะชวยสรางความมั่นใจวาการบริหารความเส่ียงยังมีความสอดคลองและทันสมัย รวมถึงการใหผูมีสวน

ไดเสียเปนตัวแทนในการใหความเห็นในการกําหนดเกณฑความเส่ียง 

3.10 การบริหารความเส่ียงควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง ทําซํ้าและตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง 

การบริหารความเส่ียงควรรับรูและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง การเปลี่ยนแปลงของบริบท

ภายในและบริบทภายนอกรวมถึงองคความรูใหม ควรมีการเฝาติดตามและการทบทวนความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

เพื่อคนหาความเส่ียงที่ปรากฏขึ้นใหม ความเส่ียงที่เปลี่ยนแปลงไป และความเส่ียงที่ไมปรากฏ 

3.11 การบริหารความเส่ียงชวยใหองคกรเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

องคกรควรพัฒนาและนํากลยุทธไปปฏิบัติในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงใหสมบูรณควบคูไปกับ

ประเด็นปญหาอ่ืน ๆ ขององคกร 

ภาคผนวก ไดใหคําแนะนําเพิ่มเติมเพื่อใหองคกรบริหารความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.  กรอบงาน 

4.1  ท่ัวไป 

การบริหารความเส่ียงที่ประสบความสําเร็จจะขึ้นอยูกับการกําหนดกรอบการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิผล

ซึ่งชวยกอใหเกิดรากฐานและการจัดการที่จะปลูกฝงเรื่องการบริหารความเสี่ยงเขาไปในทุกระดับขององคกร 

กรอบการบริหารความเส่ียงจะชวยบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิผลโดยการใชกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงในระดับตาง ๆ และภายในบริบทเฉพาะขององคกร กรอบการบริหารความเสี่ยงทําใหมั่นใจวา ขอมูล

เกี่ยวกับความเส่ียงที่ไดจากกระบวนการเหลานี้ มีการรายงานอยางครบถวน และใชเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ

และแสดงภาระรับผิดชอบในทุกระดับที่เกี่ยวของขององคกร 
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หลักการและแนวทางนี้อธิบายถึงองคประกอบที่จําเปนของกรอบการบริหารความเสี่ยง และรูปแบบของ

ความสัมพันธเปนวงจร ดังรูปที่ 2 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 ความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ของกรอบการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อการบริหารความเสี่ยง  

กรอบการบริหารความเสี่ยงนี้มีเจตนาตองการใหนําไปประยุกตใชเพื่อใหประสานเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการจัดการโดยรวมขององคกร   ดังนั้น องคกรควรปรับองคประกอบของกรอบการบริหารความเสี่ยง

ใหมีความเหมาะสมกับความเส่ียงขององคกร 

หากองคกรมีระบบการบริหารความเสี่ยงซึ่งไดมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติ โดยไดรวม

องคประกอบของการบริหารความเส่ียงไวแลวหรือองคกรไดมีการนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ

ขอบังคับและความมุงมั่นของผูบริหาร (4.2) 

การออกแบบกรอบการบริหารความเส่ียง (4.3) 

 การทําความเขาใจองคกรและบริบทขององคกร (4.3.1) 

 การจัดทํานโยบายการบริหารความเสีย่ง (4.3.2) 

 ภาระรับผิดชอบ (4.3.3) 

 การบรูณาการเขากับการดําเนนิการขององคกร (4.3.4) 

 ทรัพยากร (4.3.5) 

 การจัดทําวิธีการสื่อสารและการรายงานภายในองคกร (4.3.6) 

 การกาํหนดวิธีการสือ่สารและการรายงานภายนอกองคกร (4.3.7) 

การนําการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ (4.4) 

 การนาํกรอบการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัตเิพื่อบริหาร

ความเสีย่ง (4.4.1) 

 การนาํกระบวนการบริหารความเสีย่งไปปฏิบัติ (4.4.2) 

การเฝาติดตามและการทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียง (4.5) 

การปรับปรุงกรอบการบริหาร   

ความเส่ียงอยางตอเนื่อง (4.6) 
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ในบางความเส่ียงหรือบางสถานะอยูแลวควรมีการทบทวนและประเมินโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานนี้อยาง

จริงจังเพื่อพิจารณาความครบถวนและประสิทธิผลของระบบดังกลาว 

4.2  ขอบังคับและความมุงม่ันของผูบริหาร 

ในการนําระบบการบริหารความเส่ียงไปใชในองคกรอยางมีประสิทธิผล ตองมีความมุงมั่นอยางแรงกลาและ

ยั่งยืนจากผูบริหาร รวมทั้งมีกลยุทธและการวางแผนอยางรอบคอบและรัดกุม เพื่อใหพนักงานทุกระดับเกิด

ความมุงม่ันรวมกัน  

ขอบังคับที่ผูบริหารพึงปฏิบัติ 

- กําหนดและประกาศนโยบายการบริหารความเส่ียง 

- มั่นใจวาวัฒนธรรมองคกรสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเส่ียง 

- กําหนดตวัชี้วดัผลการบริหารความเส่ียงที่สอดคลองกับตวัชี้วัดผลการดําเนินการขององคกร 

- กําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเส่ียงใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคและกลยุทธขององคกร 

- มั่นใจวาการดําเนินการขององคกรสอดคลองกับกฎหมายและขอบังคับ 

- มอบหมายภาระรับผิดชอบและความรับผิดชอบในระดับทีเ่หมาะสมภายในองคกร 

- มั่นใจวามีการสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนในการบริหารความเส่ียง 

- สื่อสารถึงประโยชนที่ไดจากการบริหารความเส่ียงไปยังผูมีสวนไดเสียทั้งหมดทราบ 

- มั่นใจวากรอบการบริหารความเส่ียงมีความเหมาะสมอยางตอเนื่อง 

4.3  การกําหนดกรอบการบริหารความเส่ียง 

4.3.1  การทําความเขาใจองคกรและบริบทขององคกร 

กอนเริ่มกําหนดและนํากรอบการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติตองมีการประเมินและทําความเขาใจ

บริบทภายนอกและบริบทภายในขององคกร เพราะสิ่งตาง ๆ เหลานี้มีผลอยางมีนัยสําคัญตอการกําหนด

กรอบการบริหารความเส่ียง 

การประเมินบริบทภายนอกขององคกร อาจรวมถึงประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

(ก)  สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ขอบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ลักษณะขององคกรและ

สภาพการแขงขันทางธุรกิจ ทั้งในระดับโลก ระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับทองถ่ิน 

(ข)  ตัวขับเคลื่อนที่สําคัญและแนวโนมที่จะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร 

(ค)  ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร และคุณคา

ขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 
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การประเมินบริบทภายในองคกรอาจรวมถึงประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- การกํากับดูแล โครงสรางองคกร บทบาท และภาระรับผดิชอบ 

- กลยุทธเพื่อใหบรรลุตามนโยบายและวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 

- ขีดความสามารถดานทรัพยากรและความรู (เชน เงินทุน เวลา คน การดําเนินการ ระบบ และ

เทคโนโลยี) 

- ระบบสารสนเทศ การรับสงสารสนเทศ และกระบวนการตัดสินใจ (ทั้งเปนทางการและไมเปน

ทางการ) 

- ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายในองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายในองคกร และคุณคา

ขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

- วัฒนธรรมองคกร 

- มาตรฐาน แนวทาง และรูปแบบการดําเนินการตาง ๆ ที่รับมาใชในองคกร  

- ระเบียบแบบแผนและความผูกพันทางพันธะสัญญา  

4.3.2  การจัดทํานโยบายการบริหารความเส่ียง 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงควรกลาวถึงวัตถุประสงคและความมุงมั่นขององคกรในการบริหารความ

เส่ียงอยางชัดเจน โดยทั่วไปแลวควรกลาวถึงส่ิงตอไปนี้ 

- เหตุผลในการบริหารความเส่ียงขององคกร 

- ความเช่ือมโยงระหวางวัตถุประสงคและนโยบายขององคกร กับนโยบายการบริหารความเส่ียง 

- ภาระรับผิดชอบและความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

- แนวทางและการดําเนินการเมื่อเกิดการขดัแยงผลประโยชน 

- ความมุงม่ันในการสนับสนุนทรัพยากรที่มีอยู เพื่อชวยผูที่มีภาระรับผิดชอบและความรับผิดชอบใน

การบริหารความเส่ียง 

- แนวทางและวิธีการในการวดัผลและรายงานผลการบริหารความเส่ียง 

- ความมุงม่ันในการทบทวนปรับปรุงนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงตามชวงเวลาที่กําหนด 

และเมื่อมีเหตุการณหรือสภาพการณที่เปล่ียนแปลง 

นโยบายการบริหารความเส่ียงควรสื่อสารอยางเหมาะสม 

4.3.3  ภาระรับผิดชอบ 

องคกรควรมั่นใจวา มีการกําหนดภาระรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ และความสามารถอยางเหมาะสมในการ

บริหารความเส่ียง รวมทั้งการนําไปปฏิบัติและการคงไวซึ่งกระบวนการบริหารความเสี่ยง และมั่นใจใน
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ความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลของการควบคุมตาง ๆ ซึ่งสามารถดําเนินการ

โดย 

- ระบุผูรับผิดชอบความเส่ียงที่มีภาระรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ีในการบริหารความเส่ียง 

- ระบุผูที่มีภาระรับผิดชอบในการจัดทํา การพัฒนา การนําไปปฏิบัติและการคงไวซึ่งกรอบการบริหาร

ความเส่ียง 

- ระบคุวามรับผิดชอบในกระบวนการบริหารความเส่ียงของทุกระดับในองคกร 

- จัดทําการวัดผลการดําเนินงาน การรายงานทั้งภายในและ/หรือภายนอก และการยกระดับการ

ดําเนินการ 

- มั่นใจวามีการยอมรับถึงภาระรับผิดชอบในระดับที่เหมาะสม 

4.3.4  การบูรณาการเขากับกระบวนการขององคกร 

การบริหารความเสี่ยงควรสอดแทรกเขาไปในการปฏิบัติและกระบวนการทั่วทั้งองคกรในชองทางที่

เกี่ยวของอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยงควรเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการทํางานขององคกร โดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยงควรนําไปใชในการพัฒนานโยบาย  

การทบทวนและการวางแผนธุรกิจและแผนกลยุทธ และกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 

องคกรควรมีแผนบริหารความเส่ียงครอบคลุมทั่วทั้งองคกรเพื่อใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตามนโยบายการ

บริหารความเสี่ยง แผนการบริหารความเสี่ยงสามารถบูรณาการเขาไปในแผนอื่นขององคกร เชน แผน 

กลยุทธ 

4.3.5  ทรัพยากร 

องคกรควรจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมสําหรับการบริหารความเส่ียง ควรพิจารณาเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- บุคลากร ทกัษะ ประสบการณ และความสามารถ 

- ทรัพยากรทีจ่ําเปนสําหรับแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเส่ียงในแตละกระบวนการ 

- กระบวนการขององคกร วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการบริหารความเส่ียง 

- กระบวนการดานเอกสารและขัน้ตอนการดําเนนิงานที่เปนลายลักษณอักษร 

- สารสนเทศและระบบการจัดการความรู 

- โปรแกรมการฝกอบรม 

4.3.6  การจัดทํากลไกการสื่อสารและการรายงานภายในองคกร 

องคกรควรจัดทํากลไกและการรายงานภายในองคกร เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดภาระรับผิดชอบ

และความเปนผูรับผิดชอบความเส่ียง กลไกเหลานี้ควรมั่นใจวา 
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- องคประกอบหลักของกรอบการบริหารความเสี่ยง และการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นภายหลังไดมี

การนําไปส่ือสารอยางเหมาะสม 

- มีการรายงานประสิทธิผลและผลลัพธของกรอบการบริหารความเส่ียงภายในองคกรอยางเพียงพอ 

- สารสนเทศที่ไดจากการบริหารความเส่ียงขององคกร เขาถึงงายและพรอมใชงานในระดับและเวลาที่

เหมาะสม  

- มีกระบวนการปรึกษากับผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

กลไกเหลานี้ควรรวมถึงกระบวนการรวบรวมสารสนเทศของความเสี่ยงจากหลาย ๆ แหลงตามความ

เหมาะสม และมีความจําเปนตองคํานึงถึงความออนไหวของสารสนเทศ 

4.3.7  การจัดทํากลไกการสื่อสารและการรายงานภายนอกองคกร 

องคกรควรพัฒนาและดําเนินการตามแผนการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกรที่เกี่ยวของกับ 

- การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียภายนอกที่เกีย่วของอยางเหมาะสมและมั่นใจวามกีารแลกเปล่ียน

ขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

- การรายงานสูภายนอกที่สอดคลองกับขอบังคับและขอกําหนดของทางราชการ 

- การตอบกลับและการรายงานเรื่องการสื่อสารและการปรึกษา 

- การใชการสื่อสารเพื่อสรางความเช่ือม่ันตอองคกร 

- การสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียกรณีเกิดภาวะวกิฤติหรือสถานการณที่ไมปกต ิ

กลไกเหลานี้ควรรวมถึงกระบวนการรวบรวมสารสนเทศของความเสี่ยงจากหลายๆ แหลงตามความ

เหมาะสม และมีความจําเปนตองคํานึงถึงความออนไหวของสารสนเทศ 

4.4  การนําการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 

4.4.1  การนํากรอบการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 

ในการนํากรอบการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ องคกรควร 

- กําหนดเวลาและกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับการนํากรอบการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 

- ประยุกตนโยบายและกระบวนการบริหารความเส่ียงเขากับกระบวนการขององคกร 

- ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ 

- มั่นใจวาการตัดสินใจรวมถึงการพัฒนาและการกําหนดวัตถุประสงคมีความสอดคลองกับผลลัพธจาก

กระบวนการบริหารความเส่ียง 

- จัดใหมีสารสนเทศและการฝกอบรม 

- สื่อสารและปรึกษากับผูมีสวนไดเสียเพื่อใหมั่นใจวากรอบการบริหารความเส่ียงยังคงเหมาะสม 
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4.4.2  การนํากระบวนการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 

การบริหารความเส่ียงควรนําไปปฏิบัติโดยใหมั่นใจวากระบวนการบริหารความเส่ียงที่กําหนดไวในขอ 5. 

ไดนําไปประยุกตใชโดยผานแผนการบริหารความเส่ียงไปใชในทุกงานและหนาที่ที่เกี่ยวของในทุกระดับ

ขององคกรเสมือนเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติและกระบวนการขององคกร 

4.5  การเฝาติดตามและการทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียง 

เพื่อใหมั่นใจวาการบริหารความเส่ียงเปนไปอยางมีประสิทธิผลและสนับสนุนผลการดําเนินงานขององคกร

อยางตอเนื่อง องคกรควร 

- วัดผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงเทียบกับตัวชี้วัด ซึ่งมีการทบทวนตามชวงเวลาที่กําหนดอยาง

เหมาะสม 

- วัดความกาวหนาและความเบ่ียงเบนในการดําเนินการเทียบกับแผนการบริหารความเสี่ยงตามชวงเวลาที่

กําหนด 

- ทบทวนตามชวงเวลาที่กําหนดวากรอบการบริหารความเส่ียง นโยบาย และแผนการบริหารความเส่ียงยังคง

มีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบททั้งภายในและภายนอกขององคกร 

- รายงานความเส่ียง ความกาวหนาของแผนการบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามนโยบายการบริหาร

ความเส่ียงยังดําเนินการไดดวยดี 

- ทบทวนประสิทธิผลของกรอบการบริหารความเส่ียง 

4.6  การปรับปรุงกรอบการบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่อง 

สืบเนื่องจากผลของการเฝาติดตามและการทบทวน ควรมีการตัดสินใจในการปรับปรุงกรอบการบริหารความ

เส่ียง  นโยบาย และแผนการบริหารความเส่ียง ซึ่งการตัดสินใจนี้ควรนําไปสูการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง

และวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงขององคกร 

5.  กระบวนการ 

5.1  ท่ัวไป 

กระบวนการบริหารความเส่ียงควร 

- เปนสวนหนึ่งของการบริหาร  

- ปลูกฝงอยูในวัฒนธรรมและการปฏิบัติ  

- ปรับใหเหมาะสมกับการดําเนินการทางธุรกิจขององคกร  
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ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่อธิบายในขอ 5.2 ถึงขอ 5.6 โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดแสดงไว 

ดังรูปที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 กระบวนการบริหารความเสีย่ง 

5.2  การสื่อสารและการปรึกษา 

การสื่อสารและการปรึกษากับผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอก ควรดําเนินการในทุกขั้นตอนของ

กระบวนการบริหารความเส่ียง 

ดังนั้น แผนการสื่อสารและการปรึกษาควรจัดทําขึ้นและดําเนินการในขั้นตอนแรก ๆ แผนเหลานี้ควรระบุถึง

ประเด็นตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับสาเหตุและผลที่ตามมา (ถาทราบ) รวมถึงมาตรการในการจัดการความเส่ียงตาง ๆ 

การสื่อสารและการปรึกษาทั้งภายนอกและภายในอยางมีประสิทธิผล ควรมีการดําเนินการเพื่อใหมั่นใจวา  

ผูรับผิดชอบและผูมีสวนไดเสียกับกระบวนการบริหารความเส่ียงมีความเขาใจถึงพื้นฐานของการตัดสินใจและ

เหตุผลของส่ิงจําเปนที่ตองดําเนินการ 

ทีมที่ปรึกษาอาจดําเนินการ ดังนี้ 

- ชวยจัดทําบริบทที่เหมาะสม 

- มั่นใจวาไดมีการทําความเขาใจและพิจารณาผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย 

 

 

 

 

 

 

การสื่อสารและการ

ปรึกษา  

(5.2) 

การกําหนดบริบท  (5.3) 

การประเมินความเส่ียง (5.4) 

การชี้บงความเส่ียง (5.4.2) 

การวิเคราะหความเสี่ยง (5.4.3) 

การประเมินผลความเสี่ยง (5.4.4) 

การจัดการความเสีย่ง (5.5) 

 

 

 

 

 

การเฝาตดิตาม

และการทบทวน  

(5.6) 
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- ชวยใหมั่นใจวามีการชี้บงความเส่ียงอยางเพียงพอ 

- นําผูเช่ียวชาญในแตละดานมารวมกันวิเคราะหความเส่ียง 

- มั่นใจวามีการพิจารณามุมมองที่แตกตางในการกําหนดเกณฑความเส่ียงและการประเมินผลความเส่ียง 

- การเห็นชอบและสนับสนุนแผนจัดการความเส่ียงตาง ๆ 

- สงเสริมการบริหารความเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสมในกระบวนการบริหารความเส่ียง 

- พัฒนาแผนการสื่อสารและการปรึกษาทั้งภายในและภายนอกอยางเหมาะสม 

การสื่อสารและการปรึกษากับผูมีสวนไดเสียเปนส่ิงสําคัญ เพราะการตัดสินใจเกี่ยวกับความเสี่ยงจะขึ้นอยูกับ

การรับรูเกี่ยวกับความเสี่ยง ซึ่งการรับรูเหลานี้สามารถแปรผันตามความแตกตางของคุณคา ความจําเปน

สมมุติฐาน แนวคิดและความสนใจของผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากมุมมองของผูมีสวนไดเสียสามารถมีผลกระทบ

อยางมีนัยสําคัญตอการตัดสินใจ  ดังนั้น จึงควรมีการชี้บงและบันทึกการรับรูของผูมีสวนไดเสียไว และนําไป

พิจารณาในกระบวนการตัดสินใจ 

การสื่อสารและการปรึกษาควรดําเนินการไปตามขอเท็จจริง สอดคลอง ถูกตอง และมีความเขาใจในการ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศ รักษาความลับและอยูบนพื้นฐานของความซื่อสัตย 

5.3  การกําหนดบริบท 

5.3.1  ทั่วไป 

การกําหนดบริบทขององคกรควรเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคที่ชัดเจนและปจจัยทั้งภายในและภายนอก  

เพื่อนําไปสูการบริหารความเส่ียง รวมถึงกําหนดขอบเขตและเกณฑความเสี่ยงใหกับกระบวนการที่เหลือ 

สําหรับปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะคลายกับการพิจารณาในการออกแบบกรอบการบริหารความเสี่ยง (ดูขอ 

4.3.1) โดยการกําหนดบริบทสําหรับกระบวนการบริหารความเส่ียง ผูเกี่ยวของจําเปนตองพิจารณาลึกลงไป

ในรายละเอียดที่จําเพาะเจาะจงตามขอบเขตของกระบวนการบริหารความเส่ียงที่เกี่ยวของ 

5.3.2  การจัดทําบริบทภายนอก 

บริบทภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

การเขาใจบริบทภายนอกเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหมั่นใจวาวัตถุประสงคและขอหวงใยของผูมีสวนไดเสีย

ภายนอกไดรับการพิจารณาเมื่อมีการจัดทําเกณฑความเสี่ยง บริบทภายนอกขึ้นอยูกับบริบทองคกรใน 

ภาพกวาง (organization-wide) แตมีรายละเอียดของขอกําหนดกฎหมาย ขอบังคับอยางเฉพาะเจาะจง 

มุมมองการรับรู (perception) ของผูมีสวนไดเสีย และประเด็นปญหาความเส่ียงอื่น ๆ ที่เฉพาะเจาะจงจนถึง

ขอบเขตของกระบวนการบริหารความเส่ียง  

การประเมินบริบทภายนอกขององคกร อาจรวมถึงประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี ้
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- สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ขอบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ลักษณะขององคกรและ

สภาพการแขงขันทางธุรกิจ ทั้งในระดับโลก ระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับทองถ่ิน 

- ตัวขับเคล่ือนที่สําคัญและแนวโนมที่จะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร 

- ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร และคุณคา

ขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

5.3.3  การจัดทําบริบทภายในองคกร 

บริบทภายใน หมายถึง สภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

กระบวนการบริหารความเส่ียงควรไปในทิศทางเดียวกับวัฒนธรรมองคกร การดําเนินการ โครงสราง และ

กลยุทธ บริบทภายในองคกรหมายถึงสิ่งตาง ๆ ภายในองคกรที่สามารถมีอิทธิพลตอวิถีทางที่องคกรจะ

บริหารความเส่ียง บริบทภายในองคกรควรมีการจัดทําเพราะ 

(ก) การบริหารความเส่ียงกําหนดอยูในบริบทวตัถุประสงคขององคกร 

(ข) วัตถุประสงคและเกณฑของแตละโครงการ กระบวนการ หรือกิจกรรม ควรไดรับการพจิารณาถึง

วัตถุประสงคขององคกรโดยรวม 

(ค) บางองคกรอาจไมทราบถึงโอกาสในการบรรลุกลยุทธ โครงการ หรือวัตถุประสงคทางธุรกิจ และ

สงผลกระทบอยางตอเนื่องถึงความมุงม่ัน ความนาเชื่อถือ ความไววางใจและคุณคาขององคกร 

องคกรควรเขาใจบริบทภายใน อาจรวมถึงประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- การกํากับดูแล โครงสรางองคกร บทบาท และภาระรับผดิชอบ 

- กลยุทธเพื่อใหบรรลุตามนโยบายและวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 

- ขีดความสามารถดานทรัพยากรและความรู (เชน เงนิทุน เวลา คน การดําเนินการ ระบบ และ

เทคโนโลยี) 

- ระบบสารสนเทศ การรับสงสารสนเทศ และการดําเนินการตัดสินใจ (ทั้งเปนทางการและไมเปน

ทางการ) 

- ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายในองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายในองคกร และคุณคาของ

องคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

- วัฒนธรรมองคกร 

- มาตรฐาน แนวทาง และรูปแบบการดําเนนิการตาง ๆ ที่รับมาใชในองคกร  

- ระเบียบแบบแผนและความผูกพันทางพันธะสัญญา 
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5.3.4  การจัดทําบริบทของกระบวนการบริหารความเส่ียง 

องคกรหรือสวนขององคกรที่นํากระบวนการบริหารความเสี่ยงไปประยุกตใชควรกําหนดวัตถุประสงค  

กลยุทธ ขอบเขต และตัวแปร (parameter) ของกิจกรรม ผูบริหารความเสี่ยงควรพิจารณาอยางจริงจังถึง

ความจําเปนของทรัพยากรที่ใชในการบริหารความเส่ียง  ทรัพยากรที่ตองการ ความรับผิดชอบ และอํานาจ

หนาที่ รวมทั้งบันทึกที่ตองจัดเก็บ ควรมีการกําหนดไว 

บริบทของกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะแปรเปลี่ยนไปตามตองการขององคกร ซึ่งสามารถ

ประกอบดวย 

- กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของกิจกรรมการบริหารความเส่ียง 

- กําหนดความรับผิดชอบไวในกระบวนการบริหารความเส่ียง 

- กําหนดขอบเขต ความลึกและความกวางของกิจกรรมบริหารความเสี่ยงที่จะดําเนินการ รวมถึงสิ่งที่ได

ดําเนินการและสิ่งที่ไดละเวน 

- กําหนดกิจกรรม กระบวนการ หนาที่งาน โครงการ ผลิตภัณฑ การบริการ หรือสินทรัพยตามชวงเวลา

และสถานที่ 

- กําหนดความสัมพันธระหวางแตละโครงการ กระบวนการ หรือกิจกรรม กับโครงการอื่น ๆ 

กระบวนการหรือกิจกรรมขององคกร 

- กําหนดวิธีการประเมินความเส่ียง  

- กําหนดวิธีประเมินผลการดําเนินงานและประสิทธิผลในการบริหารความเส่ียง 

- ชี้บงและระบุการตัดสินใจที่ตองดําเนินการ 

- การชี้บง กําหนดขอบเขต หรือกําหนดกรอบที่จําเปนในการศึกษา ขนาดและวัตถุประสงคขององคกร 

และทรัพยากรที่ตองการในการศึกษา  

การคํานึงถึงปจจัยเหลานี้และปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ชวยใหมั่นใจวาแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ใช

เหมาะสมกับสภาพการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับองคกร และความเสี่ยงที่สงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

5.3.5  กําหนดเกณฑความเส่ียง 

องคกรควรกําหนดเกณฑที่จะใชในการประเมินความเส่ียงที่สําคัญ เกณฑควรสะทอนคุณคา วัตถุประสงค 

และทรัพยากรขององคกร เกณฑบางเกณฑสามารถกําหนดโดยหรือไดรับจากกฎหมายและกฎระเบียบหรือ
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ขอกําหนดอื่น ๆ ท่ีองคกรเปนสมาชิก เกณฑความเสี่ยงตองสอดคลองกับนโยบายบริหารความเสี่ยงของ

องคกร (ดูขอ 4.3.2) ตองกําหนดตั้งแตเริ่มตนกระบวนการบริหารความเส่ียงและทบทวนอยางตอเนื่อง 

เมื่อกําหนดเกณฑความเส่ียง ปจจัยที่ตองพิจารณาควรรวมถึงส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- ลักษณะขององคกร และประเภทของสาเหตุและผลสืบเนื่องที่สามารถเกิดขึ้นและวิธีการที่จะวัด 

- วิธีการกําหนดโอกาส 

- ชวงเวลาของโอกาสและ/หรือผลสืบเนื่อง 

- วิธีการกําหนดระดับความเส่ียง 

- มุมมองของผูมีสวนไดเสีย 

- ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได 

- เมื่อใดก็ตามที่มีหลาย ๆ ความเส่ียงเกิดขึ้นรวมกัน ควรมีการพิจารณาจัดการความเส่ียงที่อาจสูงขึ้น และ

พิจารณาวาความเส่ียงเหลานั้นเกิดขึ้นรวมกันไดอยางไร 

5.4  การประเมินความเส่ียง 

5.4.1  ทั่วไป 

การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการที่รวมถึงการชี้บงความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และการ

ประเมินผลความเส่ียง 

หมายเหตุ ดู ISO/IEC 31010 เทคนิคการประเมินความเส่ียง 

5.4.2  การชี้บงความเส่ียง 

องคกรควรชี้บงแหลงความเสี่ยง สวนที่ไดรับผลกระทบ เหตุการณ (รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพการณ) สาเหตุของการเกิด และศักยภาพของผลสืบเนื่องที่อาจเกิดขึ้น จุดมุงหมายของขั้นตอนนี้คือ

การจัดทําบัญชีความเส่ียงที่ครอบคลุมเหตุการณตาง ๆ ท่ีอาจสงเสริม ขัดขวาง ลด เรง หรือชะลอ การบรรลุ

วัตถุประสงค การชี้บงความเส่ียงเปนเรื่องสําคัญที่ตองดําเนินการโดยไมตองอางถึงโอกาสท่ีจะเกดิ การชีบ้ง

อยางครอบคลุมเปนสิ่งที่สําคัญมากเพราะความเส่ียงที่ไมไดถูกชี้บงในขั้นตอนนี้จะไมถูกนําไปวิเคราะหใน

ขั้นตอนตอไป 

การชี้บงความเส่ียงควรครอบคลุมทุกความเส่ียง แมวาแหลงความเส่ียงนั้นไมไดอยูภายใตการควบคุมของ

องคกร หรือแหลงความเส่ียงหรือสาเหตุยังไมปรากฏชัดก็ตาม การชี้บงความเสี่ยงควรรวมการตรวจสอบ

ผลที่เกิดขึ้นตามมาจากเหตุการณนั้น ๆ รวมถึงผลที่เกิดขึ้นในแตละขั้นและผลรวมของผลทั้งหมดที่เกิดขึ้น 

การชี้บงความเสี่ยงควรพิจารณาผลที่เกิดขึ้นตามมาในวงกวางที่จะเกิดแมวาจะมีโอกาสในการเกิดนอย 
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ก็ตาม นอกจากนี้การชี้บงความเส่ียงจําเปนอยางยิ่งที่ตองพิจารณาสาเหตุและสถานการณที่เปนไปได ซึ่ง

แสดงใหเห็นผลสืบเนื่องที่อาจเกิดขึ้น ฉะนั้นสาเหตุและผลสืบเนื่องที่สําคัญทั้งหมดควรไดรับการพิจารณา 

องคกรควรประยุกตใชวิธีการและเทคนิคการชี้บงความเสี่ยงใหเหมาะสมกับวัตถุประสงค ขีดความ 

สามารถ และความเส่ียงที่เผชิญอยู สารสนเทศที่เกี่ยวของและเปนปจจุบันมีความสําคัญในการชี้บงความ

เสี่ยง ซึ่งรวมถึงสารสนเทศยอนหลังที่ เหมาะสมเทาที่จะหาได   ทั้งนี้  ผูที่มีสวนรวมในการชี้บง 

ความเส่ียงควรมีความรูที่เหมาะสม 

5.4.3  การวิเคราะหความเส่ียง 

การวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวของกับการทําความเขาใจความเสี่ยง ซึ่งจะไดขอมูลสําหรับใชในการ

ประเมินผลความเสี่ยงและการตัดสินใจจัดการความเสี่ยงดวยวิธีการและกลยุทธที่เหมาะสมที่สุด การ

วิเคราะหความเสี่ยงยังสามารถใหขอมูลนําเขาสําหรับตัดสินใจทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงใน

ประเภทและระดับความเส่ียงที่แตกตางกันดวย 

การวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวของกับการพิจารณาถึงสาเหตุและแหลงความเสี่ยง ผลสืบเนื่องทั้งทางบวก

และทางลบรวมถึงโอกาสที่ผลสืบเนื่องเหลานั้นจะเกิดขึ้น  นอกจากนี้ควรทําการชี้บงปจจัยที่มีผลตอ

โอกาสและผลสืบเนื่อง ความเส่ียงเปนผลจากการพิจารณาผลสืบเนื่องและโอกาสรวมถึงปจจัยรวมอื่น ๆ   

ที่มีผลตอความเส่ียง สําหรับเหตุการณที่มีผลสืบเนื่องหลายอยางที่สามารถสงผลตอหลายวัตถุประสงคนั้น 

ตองพิจารณาถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของมาตรการควบคุมที่มีอยู 

แนวทางในการกําหนดเกณฑผลสืบเนื่องและโอกาส รวมถึงแนวทางในการนําเกณฑทั้งสองอยางมา

พิจารณารวมกันเพื่อกําหนดระดับความเสี่ยงนั้น ควรสะทอนประเภทของความเสี่ยง สารสนเทศที่มีและ

จุดมุงหมายที่จะนําผลการประเมินความเส่ียงไปใช แนวทางนี้ควรสอดคลองกับเกณฑความเสี่ยง ซึ่งควร

พิจารณาความเกี่ยวโยงของความเส่ียงและแหลงความเส่ียงที่แตกตางกันเปนส่ิงสําคัญ 

การวิเคราะหความเส่ียงควรนําความเชื่อมั่นในการกําหนดระดับความเส่ียงและความไวในการตอบสนอง

ตอเงื่อนไขที่กําหนดไวลวงหนา และสมมุติฐานมาพิจารณา และควรสื่อสารอยางมีประสิทธิผลใหผูทํา

หนาที่ตัดสินใจ รวมถึงผูมีสวนไดเสียทราบอยางเหมาะสม ปจจัยที่ควรระบุและใหความสําคัญ ไดแก 

ความเห็นที่แตกตางของผูเชี่ยวชาญ ความไมแนนอน ความพรอม คุณภาพ ปริมาณ และสารสนเทศที่มีการ

เคลื่อนไหว หรือขอจํากัดของแบบจําลอง    

การวิเคราะหความเส่ียงสามารถดําเนินการในเชิงรายละเอียดไดหลายระดับ ขึ้นกับความเสี่ยง จุดมุงหมาย

ของการวิเคราะห รวมทั้งสารสนเทศ ขอมูลและทรัพยากรที่มีอยู การวิเคราะหสามารถทําไดทั้งในเชิง

คุณภาพ เชิงกึ่งปริมาณ เชิงปริมาณ หรือรวมกันขึ้นอยูกับสภาพการณ 
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ผลสืบเนื่องและโอกาสสามารถกําหนดไดจากผลลัพธของแบบจําลองของเหตุการณเดียวหรือหลาย ๆ 

เหตุการณ หรือการประมาณคานอกชวง (extrapolation) จากการศึกษาเชิงการทดลอง หรือจากขอมูลที่มีอยู 

ผลสืบเนื่องสามารถแสดงในรูปของผลกระทบที่ เปนเห็นไดชัดเจน (tangible) หรือเห็นไมชัดเจน

(intangible)  ในบางกรณีมีความตองการการระบุคาเปนตัวเลขหรือรายละเอียด เพื่อใชในการระบุถึงผล

สืบเนื่องและโอกาสสําหรับเวลา สถานที่ กลุมคน หรือสถานการณที่แตกตางกันไป 

5.4.4  การประเมินผลความเส่ียง 

จุดมุงหมายของการประเมินผลความเสี่ยง เพื่อชวยในการตัดสินใจวาความเสี่ยงใดตองมีการจัดการและ

จัดลําดับความสําคัญเพื่อดําเนินการจัดการความเสี่ยงบนพื้นฐานของผลลัพธของการวิเคราะหความเสี่ยง 

การประเมินผลความเส่ียง เปนการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่พบระหวางกระบวนการวิเคราะหความ

เส่ียงกับเกณฑความเส่ียงที่กําหนดขึ้นเมื่อบริบทไดรับการพิจารณา โดยผลจากการเปรียบเทียบนี้ทําใหเห็น

ความจําเปนในการจัดการความเส่ียง 

การตัดสินใจควรพิจารณาถึงบริบทของความเส่ียงในภาพกวาง รวมถึงการพิจารณาที่จะยอมรับความเสี่ยง

ที่เกิดจากภาคสวนอื่น ๆ นอกเหนือจากองคกรที่ไดประโยชนจากความเสี่ยงนั้น การตัดสินใจควรเปนไป

ตามกฎหมาย ขอบังคับและขอกําหนดอื่น ๆ 

ในบางสภาพการณ การประเมินผลความเส่ียงสามารถนําไปสูการตัดสินใจเพื่อการวิเคราะหที่จะมีตอไป 

การประเมินผลความเสี่ยงยังคงสามารถนําไปสูการตัดสินใจที่จะไมจัดการความเสี่ยงดวยวิธีการอื่นใด 

นอกเหนือจากการรักษามาตรการควบคุมที่มีอยูเดิม การตัดสินใจจะไดรับอิทธิพลจากทัศนคติเรื่องความ

เส่ียงในองคกรและเกณฑความเส่ียงที่กําหนดขึ้น 

5.5  การจัดการความเส่ียง 

5.5.1  ทั่วไป 

การจัดการความเส่ียงเปนการเลือกทางเลือกหนึ่งหรือมากกวาทางเลือกเพื่อเปล่ียนแปลงความเส่ียงและการ

นําทางเลือกไปปฏิบัติ การจัดการความเส่ียงทําใหเกิดหรือเปล่ียนแปลงมาตรการควบคุมตาง ๆ 

การจัดการความเส่ียงเกี่ยวกับกระบวนการที่เปนวงจรตอไปนี้ 

- การประเมินการจดัการความเส่ียง 

- การตัดสินใจวา จะยอมรับระดับความเส่ียงที่เหลืออยูไดหรือไม  

- ถายอมรับไมได ใหกําหนดการจัดการความเส่ียงใหม  

- การประเมินประสิทธิผลการจัดการความเส่ียงนั้น 
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ทางเลือกในการจัดการความเส่ียงไมจําเปนตองเฉพาะเจาะจงหรือเหมาะสมกับทุกสภาพการณ ทางเลือก

อาจรวมถึง 

(ก) การหลีกเล่ียงความเส่ียงโดยการตัดสินใจทีจ่ะไมเริ่มหรือดาํเนินการตอในกิจกรรมทีก่อใหเกดิความ

เส่ียง 

(ข) การรับความเส่ียงหรือเพิ่มความเส่ียงเพื่อหาโอกาส (opportunity) 

(ค) การขจัดแหลงความเส่ียง 

(ง) การเปลี่ยนโอกาส (likelihood) 

(จ) การเปลี่ยนผลสืบเนื่อง 

(ฉ) การเฉลี่ยความเส่ียงกับภาคสวนอื่น (รวมถึงสัญญาและความเส่ียงทางการเงิน) 

(ช) การคงความเส่ียงไวโดยแจงการตดัสินใจ 

5.5.2  การเลือกทางเลือกในการจัดการความเส่ียง 

การเลือกทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดเปนการหาสมดุล ระหวางตนทุนและความ

พยายามของการนําไปปฏิบัติเทียบกับประโยชนที่ไดรับ โดยพิจารณาถึงกฎหมาย ขอบังคับ และขอ 

กําหนดอื่น ๆ เชน ความรับผิดชอบตอสังคม และการปกปองสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การตัดสินใจใน

การจัดการความเส่ียงควรคํานึงความคุมคาทางเศรษฐกิจ เชน มีความรุนแรง (ผลสืบเนื่องเชิงลบสูง) แต

ความเส่ียงนอยมาก (โอกาสต่ํา)  

ทางเลือกในการจัดการความเส่ียงสามารถนําไปใชทีละทางเลือกหรือหลาย ๆ ทางเลือกรวมกัน โดยปกติ

องคกรก็จะไดประโยชนจากการใชทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือกรวมกัน 

ในการเลือกทางเลือกการจัดการความเสี่ยง องคกรควรพิจารณาถึงคุณคาและการรับรูของผูมีสวนไดเสีย

และวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการสื่อสาร ในกรณีที่ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงสงผลกระทบตอ

ความเสี่ยงอื่นในองคกรหรือกับผูมีสวนไดเสียควรนํามาพิจารณาดวย แมวาประสิทธิผลจะเทากัน 

การจัดการความเส่ียงบางอยาง ผูมีสวนไดเสียจะยอมรับไดมากกวากลุมอื่น ๆ 

แผนการจัดการความเส่ียงควรชี้บงลําดับความสําคัญของการนําการจัดการความเสี่ยงแตละเรื่องไปปฏิบัติ

ใหชัดเจน 

การจัดการความเส่ียงสามารถทําใหเกิดความเสี่ยงได ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญสามารถทําใหมาตรการการ

จัดการความเสี่ยงลมเหลวหรือไมมีประสิทธิผล  ดังนั้น การติดตามตรวจสอบถือเปนสวนหนึ่งของ

แผนการจัดการความเส่ียงเพื่อประกันวามาตรการยังคงมีประสิทธิผล 

การจัดการความเสี่ยงสามารถทําใหเกิดความเสี่ยงอื่นตามมาซึ่งจําเปนตองประเมิน จัดการติดตาม

ตรวจสอบและทบทวน ความเส่ียงอื่นที่ตามมานี้ควรรวมไวในแผนการจัดการความเส่ียงเดียวกันกับความ
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เส่ียงเดิมโดยไมจัดการเหมือนเปนความเส่ียงใหม การเชื่อมโยงระหวางความเสี่ยงทั้งสองนี้ควรชี้บงและ

รักษาไว 

5.5.3  การเตรียมการและการนําแผนการจัดการความเส่ียงไปปฏิบัติ 

จุดมุงหมายของแผนการจัดการความเสี่ยง คือ เอกสารแสดงการบันทึกการเลือกวิธีการจัดการและนําไป

ปฏิบัติตอไปอยางไร 

สารสนเทศที่ใชในแผนการจัดการควรประกอบดวย 

- เหตุผลในการเลือกวิธีการจัดการ รวมถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

- ภาระรับผิดชอบของผูอนุมัติแผน รวมทั้งความรับผิดชอบของผูนําแผนไปปฏิบัติ 

- กิจกรรมที่จะดําเนินการ 

- ทรัพยากรที่ตองการรวมทั้งทรัพยากรสํารองฉุกเฉิน 

- การวัดผลการทํางานและขอจํากัด 

- ความตองการในการรายงานและการติดตามตรวจสอบ 

- เวลาและกําหนดการ 

แผนการจัดการควรบูรณาการกับกระบวนการบริหารองคกรและหารือกับผูมีสวนไดเสียที่เหมาะสม 

หลังจากการจัดการความเส่ียงแลว ผูตัดสินใจและผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ควรตระหนักถึงลักษณะและความ

เสี่ยงที่ยังเหลืออยู ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูควรจัดทําเปนเอกสารและติดตามตรวจสอบ ทบทวนอยาง

เหมาะสม เพ่ือการจัดการตอไป 

5.6  การติดตามตรวจสอบและการทบทวน 

การติดตามตรวจสอบและการทบทวนควรเปนสวนหนึ่งของแผนของกระบวนการบริหารความเส่ียงและมีการ

ตรวจสอบหรือเฝาระวังเปนประจํา จะเปนชวงเวลาหรือครัง้คราวก็ได 

ความรับผิดชอบสําหรับการติดตามตรวจสอบและการทบทวนควรกําหนดไวอยางชดัเจน 

กระบวนการติดตามตรวจสอบและการทบทวนขององคกร ควรผนวกรวมประเด็นปญหาทั้งหมดของ

กระบวนการบริหารความเส่ียงเขาไปดวย  ทั้งนี้ เพื่อจุดมุงหมาย ดังนี้ 

- การทําใหมั่นใจวา การควบคุมเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพทั้งในการออกแบบและการ

ดําเนินการ 

- การไดสารสนเทศเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงการประเมินความเส่ียงตอไป 
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- การวิเคราะหและเรียนรูบทเรียนจากเหตุการณตาง ๆ (รวมถึงเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ) การเปล่ียนแปลง 

แนวโนม ความสําเร็จและความลมเหลวตาง ๆ 

- การตรวจหาการเปล่ียนแปลงทั้งบริบทภายนอกและบริบทภายใน รวมถึงการเปล่ียนแปลงเกณฑความเสี่ยง

และตัวความเส่ียงเองซ่ึงตองการการทบทวนการจัดการความเส่ียงและการจัดลําดับความสําคัญ 

- การชี้บงความเส่ียงที่อุบัติขึ้นใหม 

ความกาวหนาในการนําแผนการจัดการความเส่ียงไปปฏิบัติกอใหเกิดการวัดผลการดําเนินการ ซึ่งผลดังกลาว

สามารถนํามาผนวกเปนภาพรวมการบริหารผลการดําเนินงาน การวัดผลและการรายงานกิจกรรมตาง ๆ ตอ

ภายนอกและภายใน 

การดําเนินการ รวมถึงกิจกรรมการรายงานทั้งภายในและภายนอกโดยรวมขององคกร 

ผลของการติดตามตรวจสอบและการทบทวนควรมีการบันทึกและรายงานผลทั้งภายในและภายนอกอยาง

เหมาะสม และควรใชเปนปจจัยนําเขาในการทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียง (ดูขอ 4.5) 

5.7  การบันทึกกระบวนการบริหารความเส่ียง 

กิจกรรมการบริหารความเส่ียงควรสอบกลับได  ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง การบันทึกจะเปนพื้นฐาน

สําหรับการปรับปรุงวิธีการและเครื่องมือ รวมถึงในกระบวนการทั้งหมด 

การสรางบันทกึควรพิจารณาถึง 

การตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการจดัทําบันทกึควรพิจารณาถึง 

- ความจําเปนขององคกรในการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

- ประโยชนจากการนําสารสนเทศไปใชซํ้าเพื่อจุดมุงหมายในการบริหาร 

- ตนทุนคาใชจายและความพยายามในการจัดทําและรักษาไวของบันทึก 

- ความจําเปนในการบันทึกตามกฎหมาย ขอบังคับ และขอปฏิบัติ 

- วิธีการเขาถึง ความงายในการนํามาใชงาน และสื่อที่ใชในการจัดเก็บ 

- ระยะเวลาจัดเก็บ 

- ความออนไหวของสารสนเทศ  
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ภาคผนวก ก. 

(เพื่อเปนขอมูล) 

คุณลักษณะในการสงเสริมการบริหารความเสี่ยง 

ก.1 ทั่วไป 

ทุกองคกรควรตั้งเปาหมายสําหรับระดับของผลการดําเนินงานตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร

อยางเหมาะสม เพ่ือใหสอดรับกับความสําคัญของการตัดสินใจที่ตองทํา รายการคุณลักษณะดังปรากฏขางลาง

จะแสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินงานระดับสูงในการบริหารความเส่ียง เพื่อชวยใหองคกรวัดผลการดําเนินงาน

ขององคกรเทียบกับเกณฑเหลานี้ จึงไดกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนไวในแตละคุณลักษณะ 

ก.2 ผลลัพธที่สําคัญ 

ก.2.1 องคกรทราบความเส่ียงที่เปนปจจุบัน ถูกตองและครอบคลุมของตนเอง 

องคกรมีความเขาใจความเส่ียงที่เปนปจจุบัน ถูกตองอยางครบถวน 

ก.2.2 ความเส่ียงขององคกรอยูในเกณฑความเส่ียงที่องคกรกําหนด 

ก.3 คุณลกัษณะ 

ก.3.1 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

จุดมุงเนนอยูที่องคกรมีการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง โดยกําหนดเปาประสงคผลการ

ดําเนินงานขององคกร การวัดผล การทบทวน และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ ระบบ ทรัพยากร 

ขีดความสามารถ และทักษะ  

การปรับปรุงอยางตอเนื่องสามารถแสดงไดจากการวัดผลการดําเนินการขององคกรและผลการดําเนินการ

ของผูจัดการเปนรายบุคคลเทียบกับเปาประสงคที่กําหนดไวแลวอยางชัดเจน โดยผลการดําเนินการของ

องคกรสามารถตีพิมพเผยแพรและสื่อสารได  ตามปกติจะมีการทบทวนผลการดําเนินงานอยางนอยปละ

หนึ่งครั้งแลวจึงปรับปรุงกระบวนการและกําหนดวัตถุประสงคของผลการดําเนินงานใหมสําหรับชวงเวลา

ถัดไป 

การประเมินผลการดําเนินงานการบริหารความเส่ียงนี้ ถือเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการดําเนินงาน

ทั้งหมดขององคกรโดยรวม และของระบบการวัดผลสําหรับหนวยงานและรายบุคคล 

ก.3.2 ความพรอมภาระรับผิดชอบในเรื่องความเส่ียง  

ในการยกระดับการบริหารความเสี่ยง จะรวมถึงการกําหนดภาระรับผิดชอบที่ชัดเจนและครบถวน  การ

ควบคุมความเส่ียง และงานการจัดการความเส่ียง บุคคลที่ไดรับการมอบหมายภาระรับผิดชอบเต็มนั้นตอง

มีทักษะที่เหมาะสมและทรัพยากรตาง ๆ อยางเพียงพอตอการควบคุมตรวจสอบ ติดตามตรวจสอบ 
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ความเส่ียง ปรับปรุงมาตรการควบคุมและส่ือสารเกี่ยวกับความเส่ียงอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการบริหาร 

สิ่งเหลานั้นไปยังผูมีสวนไดเสียภายนอกและผูมีสวนไดเสียภายใน 

ในเรื่องเหลานี้สามารถชี้บงไดโดยสมาชิกทุกคนภายในองคกรมีความตระหนักอยางเต็มที่ในเรื่องความ

เสี่ยง การควบคุมและงานที่สมาชิกแตละคนมีภาระรับผิดชอบ ซึ่งโดยปกติสิ่งเหลานี้จะระบุอยูใน 

คําบรรยายลักษณะงาน (job description) ฐานขอมูล (database) หรือระบบสารสนเทศ (information 

system) สําหรับคํานิยามของบทบาท ภาระรับผิดชอบและความรับผิดชอบควรเปนสวนหนึ่งในโปรแกรม

การเตรียมบุคลากรกอนเริ่มงาน (induction programme) ขององคกร  

องคกรมั่นใจวาผูที่มีภาระรับผิดชอบ พรอมที่จะบรรลุถึงบทบาทที่กําหนดใหดวยการมอบอํานาจหนาที่  

เวลา การฝกอบรม ทรัพยากร และทักษะที่เพียงพอตอภาระรับผิดชอบท่ีไดรับ 

ก.3.3 การประยุกตใชการบริหารความเส่ียงในการตัดสินใจ 

การตัดสินใจทั้งหมดภายในองคกรในระดับที่มีความสําคัญและมีนัยสําคัญใด ๆ ก็ตามเกี่ยวของกับการ

พิจารณาความเส่ียงอยางเปดเผยและการประยุกตใชการบริหารความเส่ียงในระดับที่เหมาะสม 

ในเรื่องนี้สามารถแสดงไดดวยบันทึกการประชุมและการตัดสินใจที่แสดงถึงการไดหารือในเรื่องความ

เส่ียงที่ชัดเจน นอกจากนี้ตองใหเห็นวาองคประกอบของการบริหารความเส่ียงทั้งหมดไดมีการนําไปใชกับ

กระบวนการที่สําคัญสําหรับการตัดสินใจภายในองคกร เชน การตัดสินใจจัดสรรเงินทุน ในโครงการใหญ 

และการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการเปลี่ยนแปลงองคกร ดังเหตุผลที่วามานี้ การบริหารความเสี่ยงที่ดี

ในองคกรจึงเปนพื้นฐานของการกํากับดูแลองคกรที่มีประสิทธิผล 

ก.3.4 การสื่อสารอยางตอเนื่อง 

ในการยกระดับการบริหารความเสี่ยง จะรวมถึงการสื่อสารอยางตอเนื่องกับผูมีสวนไดเสียภายนอกและ

ภายใน รวมทั้งการรายงานผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมและสม่ําเสมอ ซึ่งเปน 

สวนหนึ่งของการกํากับดูแลที่ดี 

ในเรื่องนี้สามารถแสดงไดดวยการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย ซึ่งเปนองคประกอบสวนหนึ่งที่จําเปนของการ

บริหารความเสี่ยง การสื่อสารนั้นที่ถูกตองควรเปนกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง การไดรับขอมูลที่

เหมาะสมสามารถชวยตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความเส่ียงและความจําเปนในการแกไขความเสี่ยงเทียบกับ

เกณฑที่กําหนดไวอยางครอบคลุม 

การรายงานภายนอกและภายในอยางครอบคลุมและสม่ําเสมอทั้งในเรื่องความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญและ 

ผลการดําเนินงานบริหารความเส่ียงมีสวนชวยอยางมากในการกํากับดูแลองคกรอยางมีประสิทธิผล 
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ก.3.5 การบูรณาการอยางเต็มรูปแบบกับโครงสรางการกํากับดูแลขององคกร 

การบริหารความเส่ียงถือเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการบริหารองคกร เนื่องจากความเสี่ยงเปนผลของ

ความไมแนนอนตอวัตถุประสงค  โครงสรางและกระบวนการของการกํากับดูแลจึงอยูบนพื้นฐานของการ

บริหารความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลเปนสิ่งที่ผูบริหารถือวาเปนเรื่องจําเปน เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

ในเรื่องนี้สามารถแสดงไดดวยวิธีการสื่อสารของผูบริหาร (manager language) และจากเอกสารสําคัญใน

องคกรที่ใชคําวา “ความไมแนนอน” ที่เกี่ยวของกับความเส่ียง คุณลักษณะนี้ยังสะทอนใหเห็นไดตามปกติ

ในถอยแถลงนโยบายขององคกรโดยเฉพาะอยางยิ่งที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง   ตามปกติ

คุณลักษณะนี้จะไดรับการทวนสอบโดยการสัมภาษณผูบริหารและโดยการพิจารณาจากหลักฐานการ

ปฏิบัติและถอยแถลงนโยบาย 

----------------------------- 
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