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1. การกำหนดวัตถปุระสงค์ และเป้าหมาย        

คู่มือบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจใน
กระบวนการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) แก่ผู้บริหาร พนักงาน และ
ผู้เกี่ยวข้องของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำกัด เพื่อให้การดำเนินงานบริหารความเสี่ยงของบริษัท ฯ เป็นไปตาม
นโยบายที ่คณะกรรมการบริษัท ฯ กำหนด โดยได้นำกระบวนการบริหารความเสี ่ยงมาบูรณาการกับ
กระบวนการบริหารจัดการภายใน เพ่ือขับเคลื่อนการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงาน 

1. เพ่ือให้องค์กร สามารถลดมูลเหตุของโอกาสที่จะเกิดความเสียหายในอนาคตให้อยู่ในระดับความ

เสี่ยงที่ยอมรับ ควบคุมและตรวจสอบได้ 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอย่างมีระบบและ

ต่อเนื่อง 

3. เป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถเชื่อมโยงการ

บริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ 

4. เพื่อให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวังความ

เสี่ยงใหม่ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 

5. เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์กร 

1.1 คำนิยาม 

1.1.1 คำนิยามทั่วไป 

ความเสี่ยง (Risks) หมายถึง โอกาส/เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรือสิ่งที่ทำให้แผนงานหรือการ

ดำเนินการอยู่ ณ ปัจจุบันไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือความ

เสียหายต่อองค์กรในที่สุด ทั้งในแง่ของผลกระทบที่เป็นตัวเงินได้หรือผลกระทบที่มีต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียง

องค์กร 

การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการ ที่

ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กร เพ่ือช่วยในการกำหนดกลยุทธ์และดำเนินงาน 

โดยกระบวนการบริหารความเสี ่ยงได้รับการออกแบบเพื ่อให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที ่อาจเกิดขึ ้นและมี

ผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับ เพื่อให้ได้รับความมั่นใจ

อย่างสมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรกำหนดไว้ 
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โอกาส (likelihood) หมายถึง โอกาสหรือความถ่ีที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ความรุนแรงของความเสียหาย หรือผลที่เกิดขึ้นตามมาจากผล

สืบเนื่องของเหตุการณ์ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง (Degree of risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส

และผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ สูง ปานกลาง และต่ำ 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator) หมายถึง ตัวชี้วัดความเสี่ยง เป็นเครื่องมือที่จะ

ช่วยติดตามความเสี่ยง เพื่อให้หน่วยงานสามารถคาดการณ์ความเสี่ยงในอนาคต มีมาตรการป้องกันและลด

ความเสี่ยงต่อไป 

1.1.2 คำจำกัดความของหัวข้อเกณฑ์ความเสี่ยง 

ระดับผลกระทบ คำจำกัดความ 

ผลกระทบ 
ด้านความปลอดภัย 

- การกำหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นผลกระทบที่อาจเกิดขึ ้น หากไม่มีการปฏิบัติตาม
มาตรฐานหรือเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ดังนั้น คำจำกัดความของหัวข้อนี้คือวิธีการวัดและ
ประเมินความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบ ต่อความปลอดภัย โดยคำนึงถึงเกณฑ์หรือ
มาตรฐานที่ต้องปฏิบัติตามเพื่อลดความเสี่ยงให้เกิดขึ้นในระดับที่ยอมรับได้ในด้าน
ความปลอดภัย 

ผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ,  

กระทรวงคมนาคม) 

- การกำหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในสถานการณ์หรือกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นบุคคล องค์กร หรือชุมชนที่
เกี่ยวข้อง ความเสี่ยงด้านผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะบ่งบอกถึงผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นกับบุคคลหรือกลุ่มผู้ที่มี ความเกี่ยวข้องหรือเผยแพร่ต่อกิจกรรมหรือ
สถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อความเสี่ยง ซึ่งผลกระทบเหล่านี้อาจเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลกระทบต่อชื่อเสียง 

- การกำหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ใช้ในการประเมินความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องกับ
ชื่อเสียงองค์กร หัวข้อนี้เน้นไปที่ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับชื่อเสียง โดยเฉพาะการ
กระทำหรือประพฤติกรรมที่ส่งผลให้ความนิยมหรือความไว้วางใจลดลง เช่น การ
แพร่กระจายข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือเท็จจริงที่สามารถเสื่อมเสีย การเกิดเหตุการณ์ที่
สามารถสร้างความสับสนหรือความไม่พอใจในสาธารณูปโภค 
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ระดับผลกระทบ คำจำกัดความ 

ผลกระทบต่อ 
ความพึงพอใจของ 

ผู้ใช้บริการ 
และระดับการ

ให้บริการ 

- การกำหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการหมายถึงการประเมินและการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นต่อความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ การใช้เกณฑ์ความเสี่ยงเป็น
เครื ่องมือในการระบุและประเมินความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้น เมื ่อการบริการไม่
ตอบสนองตามความคาดหวังหรือความต้องการของลูกค้า หรือเมื่อเกิดปัญหาหรือ
ข้อผิดพลาดที่อาจทำให้ลูกค้าไม่พึงพอใจหรือสูญเสียความเชื่อมั่นที่เกิดจากการหยุด
ให้บริการ 

ผลกระทบ 
ด้านงบประมาณ 

- การกำหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ใช้ในการประเมินความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องกับ
งบประมาณเป็นคำใช้ในการกำหนดหรือกำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินและ
วิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงินหรือทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการบริหารความเสี่ยงในองค์กรหรือธุรกิจ 
เช่น ค่าใช้จ่ายที่เกินกว่างบประมาณท่ีกำหนดไว้ ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจากสถานการณ์
ที่ไม่คาดคิด เป็นต้น 
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1.1.3 คำจำกัดความของหมวดหมู่หลักหัวข้อการประเมินความเสี่ยง 

หมวดหมู่หลัก 
หัวข้อการประเมินความเสี่ยง 

คำนิยาม 

การเงิน (Finance) 

- กระบวนการที่ใช้ในการระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับด้านการเงินและการบริหารจัดการทาง

การเงินขององค์กร การประเมินความเสี่ยงด้านการเงินมุ่งเน้นการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นต่อการเงินขององค์กร เช่น ความไม่แน่นอนในราคาสินค้าหรือบริการ การเปลี่ ยนแปลงในอัตรา

ดอกเบี้ย ความขาดแคลนทางเงินทุน ปัจจัยเศรษฐกิจที่มีผลต่อรายได้ และความเสี่ยงจากความผิดพลาด

ในการบริหารจัดการทางการเงิน การประเมินความเสี่ยงในด้านการเงินช่วยให้องค์กรสามารถรับรู้และ

ตอบสนองต่อความเสี่ยงทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นได้ และวางแผนและดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงทาง

การเงิน โดยเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรทางการเงินให้เหมาะสม 

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) 

- กระบวนการที่ใช้ในการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในกิจกรรมและกระบวนการทั้งหมดใน

ห่วงโซ่อุปทานขององค์กร ห่วงโซ่อุปทานเป็นระบบที่ประกอบด้วยบริษัทและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกันทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร การประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานช่วยให้องค์กรรับรู้ และเข้าใจความ

เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การจัดซื้อวัตถุดิบ การผลิต การจัดเก็บสินค้า 

การขนส่ง การจัดจำหน่าย และการบริการหรือการรับประกันสินค้า ผ่านการระบุและประเมินความเสี่ยง

อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความไม่แน่นอนในการส่งมอบสินค้า การขาดแคลนสินค้าหรือวัตถุดิบ 

ความไม่เสถียรของผู ้จัดจำหน่าย การขัดแย้งทางการค้าระหว่างประเทศสภาวะภัยธรรมชาติ โดย
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หมวดหมู่หลัก 
หัวข้อการประเมินความเสี่ยง 

คำนิยาม 

เป้าหมายของการประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานคือการระบุและจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน

ห่วงโซ่อุปทาน เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการดำเนินงาน คุณภาพผลิตภัณฑ์  และสิ่งแวดล้อม 

การประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนและดำเนินการเพื่อให้ห่วงโซ่

อุปทานทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และคงทนต่อความเปลี ่ยนแปลงที ่อาจเกิดขึ ้นใน

สภาพแวดล้อมภายนอก รวมถึงสามารถพิจารณาและเลือกทำสัญญากับผู้ประกอบการและบริษัทที่เป็น

ส่วนสำคัญในห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบและน่าเชื่อถือได้อีกด้วย 

กฎหมาย/ สัญญาข้อบังคับ 
(Compliance) 

- การประเมินความเสี่ยงที่องค์กรอาจพบ เนื่องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาข้อบังคับที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือกิจกรรมขององค์กร การประเมินความเสี่ยงในเชิงกฎหมาย/สัญญาข้อบังคับช่วย

ให้องค์กรสามารถรับรู้และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา

ข้อบังคับนั้น ซึ่งอาจทำให้เกิดผลกระทบทางกฎหมาย การเงิน ภาพลักษณ์ ความเสียหายทางธุรกิจ และ

ความเสียหายต่อชื่อเสียงขององค์กรได้ การประเมินความเสี่ยงในเชิงกฎหมาย/สัญญาข้อบังคับ มี

ประโยชน์ในการช่วยให้องค์กรสามารถรับมือและจัดการกับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือสัญญาข้อบังคับได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประเมินความเสี่ยงองค์กรในเชิงกฎหมาย/

สัญญาข้อบังคับ ส่วนใหญ่จะใช้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย การบังคับใช้ข้อบังคับ นโยบายองค์กร และ

สัญญาข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำการประเมินความเสี่ยงและกำหนดกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงที่
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หมวดหมู่หลัก 
หัวข้อการประเมินความเสี่ยง 

คำนิยาม 

เหมาะสมเพื่อให้องค์กรปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาข้อบังคับได้อย่างเหมาะสม และลดผลกระทบที่

อาจเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาข้อบังคับให้เกิดข้ึนได้อย่างน้อยที่สุด 

ธุรกิจ (Business Risks) 

- การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อธุรกิจหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ความเสี่ยงธุรกิจเป็นสิ่งที่

องค์กรต้องเผชิญหน้าและต้องจัดการสิ่งที่จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจเชิงลบต่อผลประกอบการ 

รายได้ สภาพการเงิน ส่วนตัวของบุคคลที่เกี่ยวข้อง และภาพลักษณ์ขององค์กร การประเมินความเสี่ยง

องค์กรด้านธุรกิจเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อธุรกิจ เช่น ความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยง

ด้านสินค้า หรือบริการ เช่น ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการ ความเสี่ยงด้านการตลาด เช่น 

การเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าการประเมินความเสี่ยงองค์กรด้านธุรกิจช่วยให้องค์กรมีมุมมอง

กว้างขึ้นเกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและใช้ข้อมูลในการวางแผนการจัดการความเสี่ยง การตัดสินใจ

ทางธุรกิจ และการพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรสามารถรับมือและจัดการกับความเสี่ยงใน

ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

- การประเมินความเสี่ยงขององค์กรเป็นบุคคลหรือกลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวข้องกับองค์กรและ

สามารถได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงที่เก่ียวข้องได้โดยทางตรงหรือทางอ้อม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สามารถเป็นบุคคลภายในองค์กร เช่น ผู้บริหาร พนักงาน หรือบุคลากรทั่วไป และสามารถเป็นภายนอก

องค์กร เช่น ลูกค้า ผู้ลงทุน ผู้กระทำการทางการเงิน องค์กรพันธมิตร องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน 
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หัวข้อการประเมินความเสี่ยง 

คำนิยาม 

สังคมสิ่งแวดล้อม สื่อมวลชน หรือชุมชนท้องถิ่น เป็นต้น การประเมินความเสี่ยงขององค์กรจำเป็นต้อง

พิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้ และใช้ข้อมูลและความคิดเห็นจากกลุ่มผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการประเมินเพ่ือเข้าใจและวิเคราะห์ความเสี่ยงในมุมมองที่ครอบคลุม หน้าที่

สำคัญคือการให้ความสำคัญและความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ

ความเสี่ยงในองค์กร 

กลยุทธ์องค์กร (Strategy) 

- แผนการที่องค์กรกำหนดขึ้นเพ่ือใช้ในการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและการดำเนินงาน

ขององค์กร แผนกลยุทธ์นี้มีเป้าหมายที่จะทำให้องค์กรสามารถรับรู้และทำความเข้าใจความเสี่ยงที่อาจ

เกิดข้ึนและมีประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยงเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อธุรกิจ รูปแบบของ 

กลยุทธ์การประเมินความเสี่ยงองค์กรอาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับลักษณะและขอบเขตขององค์กรเอง โดย
แผนกลยุทธ์อาจรวมถึงขั้นตอนทางวิธีการ แนวทางการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการใช้เครื่องมือ
หรือระบบเชิงเสนอแนะ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์สำหรับการตัดสินใจทางธุรกิจในการจัดการความ
เสี่ยงองค์กรอย่างเป็นระบบและประสบผลสำเร็จในการลดความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานของ
องค์กรในระยะยาว 

ภัยคุกคาม (Hazard Risk) 
 - กระบวนการที่ใช้ในการระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร ภัย
คุกคามอาจเป็นสิ่งที่เป็นอันตรายหรือสามารถก่อให้เกิดความเสียหายได้ต่อคน ทรัพย์สิน หรือสิ่งแวดล้อม 
การประเมินความเสี่ยงภัยคุกคามมุ่งเน้นการระบุประเภทของภัยคุกคาม การประเมินระดับความเสี่ยง การ
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คำนิยาม 

ตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรการความปลอดภัยที่มีอยู่ และการวางแผนการจัดการความเสี่ยงในการ
ลดความเสี่ยงให้เกิดขึ้นในระดับที่ยอมรับได้ การประเมินความเสี่ยงภัยคุกคามช่วยให้องค์กรมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น และสามารถวางแผนและดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงในการดำเนินงาน
องค์กรได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนช่วยให้องค์กรมีการดำเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย
และการป้องกันภัยคุกคามที่เก่ียวข้อง 

การดำเนินการ (Operation Risks) 

 - กระบวนการและกิจกรรมทางธุรกิจที่องค์กรดำเนินการเพื่อสร้างผลผลิตหรือบริการ การประเมินความ
เสี่ยงด้านการดำเนินการมุ่งเน้นการระบุ และประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตสินค้าหรือการให้บริการ ซึ่งอาจเป็นผลมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความไม่แน่นอนในการเชื่อมต่อ
รายการผลิต การขาดแคลนวัตถุดิบ ความผิดพลาดในกระบวนการผลิต ความไม่เสถียรของเครื่องจักร หรือ
อุปกรณ์ ปัจจัยทางเทคโนโลยี และปัจจัยบุคคลภายในองค์กร เป้าหมายของการประเมินความเสี่ยงด้าน
การดำเนินการคือการระบุ และจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการดำเนินงานเพ่ือลดผลกระทบ
ที่อาจเกิดข้ึนต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์หรือบริการ ประสิทธิภาพในการผลิต และประสิทธิภาพทางการเงินของ
องค์กร การประเมินความเสี่ยงด้านการดำเนินการช่วยให้องค์กรมีมุมมองที่ครอบคลุมและเป็นระบบ
เกี ่ยวกับความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้นและช่วยให้สามารถวางแผนการจัดการความเสี ่ยง การปรับปรุง
กระบวนการ และการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมเพื่อดความเสี่ยงในการดำเนินงานองค์กร 
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1.2. วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 

วัตถุประสงค์หลักของนโยบาย ERM ของบริษัทฯ คือ 
ก. ระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ บริษัทฯ   
ข. พัฒนากลยุทธ์และการควบคุมลดความเสี่ยงเหมาะสมเพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง

ที่ระบุ 
ค. กำหนดสายงานความรับผิดชอบที่ชัดเจนสำหรับกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง และตรวจสอบให้

แน่ใจว่าพนักงานทุกคนตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตน 
ง. ติดตาม ทบทวน และรายงานประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมอย่าง

ต่อเนื่อง 

1.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
บริษัท มีความมุ่งมั่นในการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) เพื่อป้องกันปัญหาที่จะส่งผล

กระทบในด้านความปลอดภัย ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านชื่อเสียง ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและ
ระดับการให้บริการ และด้านงบประมาณ โดยมีการพัฒนาระบบ และปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดที่
เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง  

ข้อ 1. บริษัท มีเจตนารมณ์ในการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) ตามกรอบมาตรฐานสากล
ด้านการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การนำไปปฏิบัติ การติดตาม 
การทบทวน การรักษาไว้ และการปรับปรุง โดยครอบคลุมถึงกิจกรรมหลักและกิจกรรมที่สนับสนุนต่อธุรกิจ
หลักขององค์กร 

ข้อ 2. บริษัท จะจัดให้มีการฝึกอบรม การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) อย่างน้อยปีละ      
1 ครั้ง เพ่ือสร้างความพร้อม ความเข้าใจถึงบริบทหน้าที่และเสริมสร้างจิตสำนึกในการบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กร (ERM) ให้แก่ พนักงานระดับบริหาร พนักงาน และ/หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ 

ข้อ 3. บริษัท จะกำกับดูแลระบบบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) โดยจะมีการตรวจสอบการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ทั้งนี้
เป็นไปตามแผนการตรวจสอบติดตามความเสี่ยง เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 4. บริษัท ถือว่าการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) เป็นหน้าที่รับผิดชอบของพนักงาน
ของบริษัททุกคน และต้องให้ความร่วมมือปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) 
เพ่ือปลูกฝังระบบ ERM ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ  
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 นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร (ERM) ดังกล่าวจะมีการถ่ายทอดไปยังพนักงานทุกระดับที่
เกี่ยวข้องภายในองค์ร เพ่ือให้พนักงานมีความเข้าใจ นำไปปฏิบัติ ปรับปรุงรักษาให้ดำรงอยู่อย่างยั่งยืนตลอดไป 

1.4 โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ 
1.4.1 โครงสร้างคณะทำงานบริหารความเสี่ยง   
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1.4.2 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการ/หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัท 1) มีความเข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบร้ายแรงต่อองค์กร และ
ทำให้มั่นใจว่ามีการดำเนินการที่เหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยงนั้นๆ 

2) พิจารณากำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและจัดให้มีระบบการ
บริหาร ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมทั้งกำกับดูแลให้มี
กลไกในการควบคุม กำกับ ตรวจสอบที ่ม ีประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผล 

คณะกรรมการตรวจสอบ 1) สอบทานให้มีระบบการควบคุมภายใน ( Internal control) และ
ระบบ ตรวจสอบภายใน (Internal audit) ที่เหมาะสม รวมทั้งสอบ
ทานประสิทธิภาพ ของระบบงาน และติดตามการปฏิบัต ิตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และ ประกาศต่างๆ ของบริษัท 
ตลอดจนผลการดำเนินการติดตามของฝ่ายบริหาร ซึ่งรวมทั้งการให้
คุณให้โทษของผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตาม กฎหมาย 
กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และประกาศต่างๆ 

2) สอบถามถึงระดับความเสี่ยงที่สำคัญ ตลอดจนวิธีบริหารจัดการความ
เสี่ยง ให้ลดน้อยลงจากฝ่ายบริหาร ฝ่ายตรวจสอบภายใน และผู้สอบ
บัญชี  

 3) รายงานต่อคณะกรรมการบร ิษ ัทเก ี ่ยวกับประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 

คณะทำงานบริหารความเสี่ยง 1) กำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของแต่ละ
ส่วนงานที่รับผิดชอบให้สอดคล้องกับนโยบายบริหารความเสี่ยง โดย
สามารถประเมิน ติดตาม และดูแลปริมาณความเสี่ยงของบริษัท ให้
อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

2) กำหนดเพดานความเสี่ยงที่บริษัท จะยอมรับได้ ให้สอดคล้องกับ
บริบทองคก์ร 

3) ศึกษาข้อมูลและสถิติความเสี ่ยงทั ้งในระดับประเทศและระดับ
ภูมิภาค และนำประเด็นความเสี่ยงดังกล่าวมาพิจารณา 
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คณะกรรมการ/หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
4) ให้ข้อมูลข่าวสารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในวงการธุรกิจเดียวกัน ว่าเกิด

ปัญหาความเสี่ยงทางธุรกิจใดบ้าง และมอบหมายให้คณะทำงาน
บริหารความเสี่ยงนำเรื่องดังกล่าวไปขยายผล 

5) กำหนดเกณฑ์วัดความเสี่ยงที่บริษัทสามารถยอมรับได้ 
6) กำหนดมาตรการที่จะใช้ในการจัดการความเสี ่ยงให้เหมาะสมต่อ

สถานการณ ์
7) นำมาตรการการจัดการความเสี่ยง มาปฏิบัติใช้ เพื่อให้เป็นไปตาม

เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
8) กำกับดูแล และสนับสนุนให้มีการดำเนินงานด้านการบริหารความ

เสี่ยงองค์กร และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียให้สอดคล้องกับ 
กลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

9) สนับสน ุนคณะทำงานบร ิหารความเส ี ่ยงในด ้านบ ุคลากร 
งบประมาณ และทรัพยากรอื่นที่จำเป็น ให้สอดคล้องกับขอบเขต
ความรับผิดชอบ 

10) ร่วมเสนอแนวทางให้เกิดการปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงที่ดี
ขึ้น 

11) ทำการสื่อสารให้พนักงานที่เกี่ยวข้องและพนักงานภายในองค์กร
รับทราบถึงแผนการจัดการความเสี่ยงและผลของการจัดการความ
เสี่ยงและแต่ละช่วง 

12) ร่วมประชุมทบทวนผลลัพธ์ของการจัดการบริหารความเสี่ยง ทุกๆ 
6 เดือน โดยแยกวาระการประชุม เกี่ยวกับการดำเนินงาน และ
สถานะความเสี่ยงของแต่ละส่วนงาน และการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
รวมถึงสิ ่งที ่ต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเพื ่อให้สอดคล้องกับ
นโยบาย และกลยุทธ์ที่กำหนด 

 13)  ในกรณีที่ไม่สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ให้   
       คณะทำงานบริหารความเสี่ยง พิจารณาในการจัดทำแผนบริหาร 
       ความต่อเนื่องทางธุรกิจต่อไป 
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คณะกรรมการ/หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
กรรมการผู้อำนวยการใหญ่ 

 
 

1) ติดตามความเสี ่ยงที ่สำคัญทั ้งองค์กร และกำหนดมาตรการหรือ
แผนการบริหาร ความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่ามีแผนจัดการความเสี่ยงที่
เหมาะสม 

2) ส่งเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยงและสนับสนุนให้กระบวนการ
บริหาร ความเสี่ยงได้รับการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

พนักงานระดับบริหาร 1) ติดตามความเสี ่ยงที ่สำคัญทั ้งองค์กร และกำหนดมาตรการหรือ
แผนการบริหาร ความเสี่ยงของหน่วยงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
เพ่ือให้มั่นใจว่ามีแผนจัดการ ความเสี่ยงที่เหมาะสม 

2) กำกับดูแลให้การปฏิบัติงานภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบได้มีการ
ประเมิน ความเสี่ยง บริหารจัดการความเสี่ยง และรายงานความ
เสี่ยงอย่างเพียงพอ  

3) ส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงานตระหนักถึงความสำคัญของการ
บริหาร ความเสี ่ยงและปฏิบัติให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ทำงานปกติ 

4) ให้ความร่วมมือในฐานะเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) การปฏิบัติ
ภารกิจ ของส่วนนโยบายแผนและบริหารความเสี่ยง ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน เพื่อกำกับติดตามการปฏิบัติ ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

พนักงานและลูกจ้างชั่วคราว 1) ระบุและรายงานความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานประเมิน
ความเสี ่ยงและรายงานความเสี ่ยงให ้ผ ู ้บ ังค ับบัญชารับทราบ
ตามลำดับชั้น  

2) มีส่วนเข้าร่วมในการจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงและนำแผนไป
ปฏิบัติ 

ส่วนนโยบายแผน 
และบริหารความเสี่ยง 

1) จัดทำและทบทวนนโยบายการบร ิหารความเส ี ่ยง แผน และ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง นำเสนอต่อคณะทำงานบริหารความ
เสี่ยงเพื่อพิจารณาเห็นชอบก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา
อนุมัต ิ
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คณะกรรมการ/หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
2) ส่งเสริม สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานดำเนินการบริหารความเสี่ยงตาม

นโยบาย และแผนการบริหารความเสี ่ยงตามที่ได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัท  

3) จัดทำและทบทวนเครื่องมือและวิธีการเพื่อสนับสนุนการประเมิน
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

4) วิเคราะห์และประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของกระบวนการ
บริหาร ความเสี ่ยง และเสนอแนวทางเพื ่อทบทวนกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง 

5) ดำเนินการทบทวนคู่มือบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้ง 
ผู้ตรวจติดตามภายในระบบ

บริหารคุณภาพ 
1) สอบทานกระบวนการในการปฏิบัติงาน กระบวนการบริหารความ

เสี่ยง ระเบียบวิธีปฏิบัติ และการกำกับดูแลที่ฝ่ายบริหารจัดให้มีขึ้น 
และดำเน ินการอย ู ่น ั ้นม ีความเพ ียงพอ ม ีประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผล 

2) รายงานประเด็นที่สำคัญเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงที่ตรวจพบ 
รวมทั้ง แนวทางปรับปรุงกระบวนการในกิจกรรมนั้น ต่อคณะทำงาน
บริหารความเสี่ยง 

3) ติดตามและเปรียบเทียบผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อเสนอ
แนวทาง การปรับปรุงและพัฒนาต่อคณะทำงานบริหารความเสี่ยง 

 

1.4.3 คณะทำงานบริหารความเสี่ยงองค์กร 

เพื่อให้ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำกัด (รฟฟท.) สามารถดำเนินงานหรือให้บริการเป็นไปอย่างอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และเพ่ือเป็นการปฏิบัติตาม พระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี คณะรัฐมนตรีได้มีมติในการประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 
2555 ซึ่งกำหนดให้ทุกส่วนราชการ ทั้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การ
มหาชนและรัฐวิสาหกิจ ดำเนินการเพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่ในสภาวะวิกฤต นั้น 

อาศัย อำนาจตามความในข้อบังคับ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำกัด ข้อ 26 (2) ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 
2554 จึงเห็นสมควรแต่งตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีองค์ประกอบ และอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
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องค์ประกอบ 
1. ผู้อำนวยการฝ่ายวางแผนและกลยุทธ์องค์กร   ประธานคณะทำงาน 
2. ผู้อำนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและอำนวยการ  คณะทำงาน 
3. ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน    คณะทำงาน 
4. ผู้อำนวยการฝ่ายธุรกิจองค์กร     คณะทำงาน 
5. ผู้อำนวยการฝ่ายควบคุมการเดินรถ    คณะทำงาน 
6. ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการสถานีรถไฟฟ้า   คณะทำงาน 
7. ผู้อำนวยการฝ่ายโครงสร้างพื้นฐาน    คณะทำงาน 
8. ผู้อำนวยการฝ่ายระบบรถไฟฟ้าและระบบอุปกรณ์รถไฟฟ้า คณะทำงาน 
9. ผู้อำนวยการฝ่ายสำนักกรรมการผู้อำนวยการใหญ่  คณะทำงาน 
10. ผู้จัดการส่วนความปลอดภัยและควบคุมคุณภาพ   คณะทำงาน 
11. ผู้จัดการส่วนจัดซื้อ      คณะทำงาน 
12. ผู้จัดการส่วนวิศวกรรมซ่อมบำรุง    คณะทำงาน 
13. ผู้จัดการส่วนนโยบาย แผน และบริหารความเสี่ยง  เลขานุการ 
14. ผู้จัดการแผนกโครงการ     ผู้ช่วยเลขานุการ 1 
15. ผู้จัดการแผนกนโยบาย แผน และบริหารความเสี่ยง  ผู้ช่วยเลขานุการ 2 
 
อำนาจหน้าที่ 
1. กำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของแต่ละส่วนงานที่รับผิดชอบ

ให้สอดคล้องกับนโยบายบริหารความเสี่ยง โดยสามารถประเมิน ติดตาม และดูแลปริมาณความเสี่ยงของ   
บริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

2. กำหนดเพดานความเสี่ยงที่บริษัทฯ จะยอมรับได้ ให้สอดคล้องกับบริบทองค์กร 
3. ศึกษาข้อมูลและสถิติความเสี่ยงทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาค และนำประเด็น

ความเสี่ยงดังกล่าวมาพิจารณา 
4. ให้ข้อมูลข่าวสารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในวงการธุรกิจเดียวกัน ว่าเกิดปัญหาความเสี่ยงทาง

ธุรกิจใดบ้าง และมอบหมายให้คณะทำงานบริหารความเสี่ยงนำเรื่องดังกล่าวไปขยายผล 
5. กำหนดเกณฑ์วัดความเสี่ยงที่บริษัท ฯ สามารถยอมรับได้ 
6. กำหนดมาตรการที่จะใช้ในการจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ 
7. นำมาตรการการจัดการความเสี่ยง มาปฏิบัติใช้ เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
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8. กำกับดูแล และสนับสนุนให้มีการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กร และการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

9. สนับสนุนคณะทำงานบริหารความเสี่ยงในด้านบุคลากร งบประมาณ และทรัพยากรอื่นที่
จำเป็น ให้สอดคล้องกับขอบเขตความรับผิดชอบ 

10.  ร่วมเสนอแนวทางให้เกิดการปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงที่ดีข้ึน 
11.  ทำการสื่อสารให้พนักงานภายในองค์กรและพนักงานผู้เกี่ยวข้อง รับทราบถึงแผนการ

จัดการความเสี่ยงและผลของการจัดการความเสี่ยงและแต่ละช่วง 
12.  ร่วมประชุมทบทวนผลลัพธ์ของการจัดการบริหารความเสี่ยง ทุกๆ 3 เดือน โดยแยกวาระ

การประชุม เกี่ยวกับการดำเนินงาน และสถานะความเสี่ยงของแต่ละส่วนงาน และการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
รวมถึงสิ่งที่ต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย และกลยุทธ์ที่กำหนด 

13.  ในกรณีที่ไม่สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ให้คณะฯ พิจารณาในการ
จัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจต่อไป
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2. รายงานการระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 

 การระบุความปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) คือ การสำรวจว่ามีความเสี่ยงใดที่อาจ

ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน หรือส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายกลยุทธ์ที่องค์กรตั้งไว้ และทำการ

จำแนกประเภทความเสี่ยง  (Risk categories) โดยในการระบุความเสี่ยง จะต้องพิจารณาถึงปัจจัยเสี่ยง 

ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อองค์กรได้ในอนาคต 

การระบุความเสี่ยง ให้พิจารณาถึงปัจจัยเสี่ยง ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่อาจ

ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อองค์กรดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร: เป็นองค์ประกอบต่างๆ ที่อยู่ภายนอกองค์กร ซึ่งมีอิทธิพล

ต่อวัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กร ยกตัวอย่างเช่น 

- วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ข้อบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ

สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

- ตัวขับเคลื่อนหลักและแนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร 

- การยอมรับและคุณค่าของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร 

2. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร: เป็นสิ่งต่างๆ ที่อยู่ภายในองค์กรและมีอิทธิพลต่อเป้าหมาย

ขององค์กร ยกตัวอย่างเช่น 

- ขีดความสามารถขององค์กร ในแง่ของทรัพยากรและความรู ้ความสามารถ เช่น 

เงินทุน เวลา บุคลากร กระบวนการ ระบบและเทคโนโลยี 

- ระบบสารสนเทศการ Flow ของข้อมูล และกระบวนการตัดสินใจทั้งที่เป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 

- นโยบาย วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร 

- การรับรู้ คุณค่าและวัฒนธรรมองค์กร 

- โครงสร้าง เช่น ระบบการจัดการ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
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การเงิน (Finance)   ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain)   กฎหมาย/ สัญญาข้อบังคับ (Compliance)   ธุรกิจ (Business Risks)  

รหัส รายการหมวดหมู่ย่อย  รหัส รายการหมวดหมู่ย่อย  รหัส รายการหมวดหมู่ย่อย  รหัส รายการหมวดหมู่ย่อย  

FI 01 การเบิกจ่ายงบประมาณ  SC 01 
ผู้ให้บริการภายนอก (Outsource service) เช่น 
ผู้รับเหมา ฯลฯ 

 CP 01 
กฏหมายความปลอดภัย กฏหมายพลังงาน อาชีวอ
นามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

 BR 01 
ระบบ Feeder System และ ระบบการขนส่งประเภท
อื่น 

 

FI 02 ค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้  SC 02 อะไหล่ซ่อมบำรุง  CP 02 กฏหมายแพ่ง และพาณิชย์  BR 02 
ข้อจำกัดในการหารายได้อื่นๆ นอกหนือจากการ
รับจ้างบริหารการเดินรถไฟฟ้า 

 

          CP 03 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ สัญญาต่างๆ มติของผู้กำกับ
ดูแล เช่น สัญญา รฟฟท. 

 BR 03 เศรษฐกิจ  

               BR 04 

นโยบายด้านการเมือง เช่น การให้เอกชนร่วมลงทุน
ในกิจการ ของรัฐ (Public. Private Partnership หรอื 
PPP), การปรับเปล่ียนนโยบายต่างๆ ที่อาจส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงานของ รฟฟท. 

 

            

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)  กลยุทธ์องค์กร (Strategy) *  ภัยคุกคาม (Hazard Risk)  การดำเนินการ (Operation Risks)  

รหัส รายการหมวดหมู่ย่อย  รหัส รายการหมวดหมู่ย่อย  รหัส รายการหมวดหมู่ย่อย  รหัส รายการหมวดหมู่ย่อย  

SH 01 รฟท.,บอร์ดบริหาร,ผู้ถือหุ้น และ ผู้บริหารบริษัท  ST 01 การเพ่ิมความหลากหลายของรายได้  HZ 01 

ภัยคุกคามทางจากมนุษย์ เช่น ภัยสงคราม,

คอรัปชั่น, ไฟไหม้,ก่อการร้าย,จลาจล,โจรกรรม 
ฯลฯ 

 OP 01 การบริหารสถานีรถไฟฟ้า  

SH 02 
พันธมิตรทางธุรกิจ เช่น โรงแรมอมารี ดอนเมือง,  

ไอทีสแควร์, รพ.จุฬาภรราชวิลัย, สายการบินต่างๆ ฯลฯ 
 ST 02 

การเพ่ิมศักยภาพด้านธุรกิจในการหารายได้จาก
ธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง 

 HZ 02 
ภัยคุกคามทางธรรมชาติ เช่น น้ำท่วม,พายุ,ฟ้าผ่า, 

แผ่นดินไหว ฯลฯ 
 OP 02 การบริหารจัดการปฏิบัติการเดินรถ  

SH 03 พนักงานภายในองค์กร  ST 03 การเพ่ิมระดับการบริการให้กับผู้ใช้บรกิาร  HZ 03 ด้าน IT เช่น Cyber Attack,โดน Hack,PDPA ฯลฯ  OP 03 การซ่อมบำรุง  

SH 04 ชุมชนข้างเคียงหน่วยงาน,  ST 04 
การกระตุ้นอุปสงค์การของการใช้บริการเพ่ือเพ่ิม
จำนวนผู้โดยสาร 

 HZ 04 โรคระบาด (Pandemic)  OP 04 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์  

SH 05 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในธุรกิจ  ST 05 
การยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
องค์กร 

      OP 05 
การควบคุมคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

 

SH 06 ส่ือสารมวลชน  ST 06 
การเพ่ิมขีดความสามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรม 

      OP 06 
ส่วนงานสนับสนุน เช่น จัดซื้อ,IT,บัญช,ีการตลาด,

ส่ือสารองค์กร ฯลฯ 
 

SH 07 หน่วยงานภาครัฐ  ST 07 การเติบโตอย่างยั่งยืน       OP 07 การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร  

SH 08 กลุ่มเปราะบาง          OP 08 การกำกับดูแล  

3. ประเภทความเสี่ยง  ( Risk categories ) 
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4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

4.1 กาารวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
เป็นการวิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยงที ่ได้ระบุไว้ในขั ้นตอน การระบุความเสี ่ยง (Risk 

Identification) โดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ทั้งในเชิงบวกและ
เชิงลบของแต่ละความเสี่ยงตามเกณฑ์ที่บริษัทกำหนด ทั้งนี้เหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึ่งๆ อาจจะเกิดผล
กระทบต่อวัตถุประสงค์/ เป้าหมายหลายด้าน นอกจากนั้นในการวิเคราะห์ควรพิจารณาถึงมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงที่ดำเนินการอยู่ ณ ปัจจุบัน รวมถึงประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวด้วย โดยจะมีการจัดทำปีละ 
1 ครั้ง 

ทั้งนี้ หากคณะทำงานบริหารความเสี่ยงได้มีการพิจารณาและมีมติเห็นชอบในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารความเสี่ยงขององค์กรเป็นที่เรียบร้อยแล้ว หากหน่วยงานใดมีความประสงค์จะขอแก้ไขมติที่
ได้รับการเห็นชอบจากคณะทำงานบริหารความเสี่ยง หน่วยงานนั้นจะต้องทำหนังสือชี้แจงเหตุผลและความ
จำเป็นในการแก้ไขดังกล่าวต่อคณะทำงานบริหารความเสี่ยงผ่านประธานคณะทำงานบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
พิจารณานำเข้าที่ประชุมคณะทำงานบริหารความเสี่ยงให้ความเห็นชอบ ต่อไป
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4.2 เกณฑ์ประเมินความเสี่ยงผลกระทบ (Impact)  
ระดับความรุนแรงของผลเสียหายที่เกิดข้ึน จากความเสี่ยง และมีผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งอาจเป็นไปได้ทั้งในด้านบวกและด้านลบ โดยสามารถ

แบ่งเป็นผลกระทบทางด้ายการเงินและผลกระทบที่ไม่ใช่ทางการเงิน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติ บริษัทฯ ได้กำหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินระดับ
ผลกระทบ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

เกณฑ์การประเมินด้านผลกระทบ (Impact Parameters) 

ระดับผลกระทบ ต่ำมาก (Low) ต่ำ (Minor) ปานกลาง (Moderate) สูง (Major) สูงมาก (Catastrophic) 

เกณฑ์ด้านผลกระทบ 1 2 3 4 5 

ผลกระทบด้าน 
ความปลอดภัย 

- ไม่มีเหตุการณ์ด้าน

ความปลอดภัยซึ่งไม่มี

ผลกระทบในทางลบต่อ

ความปลอดภัยของ

ผู้โดยสารและพนักงาน 

 
 
 
  

- เหตุการณ์ด้านความ

ปลอดภัยหรือความ

ปลอดภัยเล็กน้อยแต่

ได้รับการแก้ไขอย่าง

รวดเร็ว 

- ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน

ต่อความปลอดภัยของ

ผู้โดยสารและพนักงาน

ในวงจำกัดและสามารถ

จัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

- เหตุการณ์ด้านความ

ปลอดภัยได้เกิดขึ้น ซึ่ง

ส่งผลให้เกิดการ

หยุดชะงัก แต่สามารถ

แก้ไขได้ภายใน

ระยะเวลาที่ยอมรับได้ 

- ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน

ต่อความปลอดภัยของ

ผู้โดยสารและพนักงาน

จำเป็นต้องมีมาตรการ

ลดความเสี่ยงเชิงรุก 

- เหตุการณ์ด้านความ 
  ปลอดภัยหรือความ 
  ปลอดภัยได้เกิดขึ้น ทำ 
  ให้เกิดการหยุดชะงัก  
  และต้องการความ 
  ช่วยเหลือจากภายนอก 
  ในการแก้ไข 
- ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ 
  ความปลอดภัยของ 
  ผูโ้ดยสารและพนักงานใน 
  ระดับได้รับบาดเจ็บหลาย 
รายแต่ไม่ถึงขึ้นเสียชีวิต ทำ
ให้ต้องมีการเพิ่มมาตรการ
ลดความเส่ียงอย่างเร่งด่วน
และครอบคลุม 

- เหตุการณ์ด้านความ 
  ปลอดภัยหรือความ 
  ปลอดภัยได้เกิดขึ้นทำให ้
  เกิดการหยุดชะงัก และ 
  ต้องการความช่วยเหลือ 
  จากภายนอกในการแกไ้ข 
- ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ 

  ความปลอดภัยของ 

  ผู้โดยสารและพนักงานใน 

  ระดับเสียชีวิตตั้งแต ่1 คน 

ขึ้นไป ทำให้ต้องมีมาตรการ

ลดความเส่ียงอย่างเร่งด่วน

และจัดทำแผนฉุกเฉิน 

20



                      
 

 

เกณฑ์การประเมินด้านผลกระทบ (Impact Parameters) 

ระดับผลกระทบ ต่ำมาก (Low) ต่ำ (Minor) ปานกลาง (Moderate) สูง (Major) สูงมาก (Catastrophic) 

เกณฑ์ด้านผลกระทบ 1 2 3 4 5 

ผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(การรถไฟแห่ง 

ประเทศไทย, 
กระทรวงคมนาคม) 

- ได้รับคำตักเตือนจาก

หน่วยงานกำกับดูแล 

แต่เป็นเรื่องไม่รุนแรง

และไม่ต้องทำหนังสือ

ชี้แจง 

 - ได้รับคำตักเตือนจา
หน่วยงานกำกับดูแล 
โดยบริษัทต้องทำ
หนังสือชี้แจงเหตุผล
และแนวทางแก้ไขต่อ
หน่วยงานดังกล่าว 

 - ได้รับคำตักเตือนจาก
หน่วยงานกำกับดูแล  
โดยบริษัทต้องเข้า
ชี้แจงเหตุผล และ
แนวทางแก้ไขต่อ
หน่วยงานดังกล่าว 

 - ได้รับคำสั่งห้าม
ดำเนินการชั่วคราว โดย
หน่วยงานกำกับดูแล 
และบริษัทสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ 

 - ได้รับคำสั่งห้าม
ดำเนินการหรือยุติการ
ดำเนินการโดยเด็ดขาด
จากหน่วยงานกำกับดูแล 

ผลกระทบ 
ต่อช่ือเสียง 

- เกิดข้อร้องเรียนต่อ
บริษัทแต่บริษัทสามารถ
อธิบายหรือจัดการ
สถานการณ์ได้ในเวลา
รวดเร็วและยังไม่
ปรากฏเป็น ข่าวหรือ
การวิจารณ์ผ่านสื่อทุก
ประเภท 

  - มีผู้ใช้บริการบางคนแจ้ง
ข้อร้องเรียนถึงผู้บริหาร
ระดับสูงของบริษัท แต่
บริษัทสามารถอธิบาย
หรือจัดการสถานการณ์
ได้อย่างรวดเร็ว และยัง
ไม่ปรากฏเป็นข่าวหรือ
การวิจารณ์ผ่านสื่อทุก
ประเภท 

 

- ปรากฏเป็นข่าวในสื่อ
เฉพาะกลุ่มที่มีผู้บริโภค
สื่อในจำนวนจำกัดและ
ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย
ผู้ใช้บริการของบริษัท
หรือผู้มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ  

- เกิดการวิพากษ์วิจารณ์
ในทางลบจากสื่อ (สื่อ
สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์
และโซเชียล) ซึ่งส่งผล 
กระทบในวงจำกัด และ
สามารถจัดการได้
ภายในระยะเวลาไม่
เกิน 24 ชั่วโมง 

- เกิดการวิพากษ์วิจารณ์
ในทางลบจากสื่อ (สื่อ
สิ่งพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ 
และโซเชียล) ซึ่งส่งผล
กระทบในวงกว้างอย่าง
รวดเร็วนานกว่า 24 
ชั่วโมง หรือ เกิดการ
ต่อต้านอย่างรุนแรงจาก
สาธารณะ เช่น การ
ประท้วงจากชุมชน
ใกล้เคียง 
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เกณฑ์การประเมินด้านผลกระทบ (Impact Parameters) 

ระดับผลกระทบ ต่ำมาก (Low) ต่ำ (Minor) ปานกลาง (Moderate) สูง (Major) สูงมาก (Catastrophic) 

เกณฑ์ด้านผลกระทบ 1 2 3 4 5 

ผลกระทบต่อความ
พึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ และ
ระดับการให้บริการ 

- ความเสียหายจาก
เหตุการณ์มีผลกระทบ
ต่อผู้ใช้บริการ 

- ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจ  
- ไม่หยุดการให้บริการ 

 - ความเสียหายจาก
เหตุการณ์มีผลกระทบ
โดยมีการแจ้งพนักงาน
ให้รับทราบและมีผลต่อ
คะแนนประเมินจาก
ผู้ใช้บริการ 

- ได้คะแนนประเมินจาก 
ผู้ใช้บริการต่ำกว่าคะแนน
ประเมินครั้งท่ีผ่านมา 

- หยุดการให้บริการ แต่
สามารถแก้ไขได้ 

- ความเสียหายจาก
เหตุการณ์มีผลกระทบต่อ
ผู้ใช้บริการ 

- ผู้ใช้บริการร้องเรียน
บริษัท 

- ผู้ใช้บริการร้องเรียน
ตั้งแต่ 1-2 รายต่อเร่ือง
ภายใน 1 เดือน 

- หยุดการให้บริการ ไม่
เกิน 1 ชั่วโมง 

- ความเสียหายจาก 
  เหตุการณ์มีผลกระทบ 
  ต่อผู้ใช้บริการ 
- ผู้ใช้บริการร้องเรียน
บริษัทและร้องเรียนไปท่ี
หน่วยงานต้นสังกัด 
 ผู้ใช้บริการร้องเรียน
ตั้งแต่ 3-5 รายต่อเร่ือง
ภายใน 1 เดือน 
- หยุดการให้บริการ 
  1-2 ชั่วโมง 

- ความเสียหายจาก 
  เหตุการณ์มีผลกระทบ 
  ต่อผู้ใช้บริการ 
- ผู้ใช้บริการร้องเรียน 
  บริษัทและ ร้องเรียนไป 
  ท่ีหน่วยงานต้นสังกัด 
- ผู้ใช้บริการร้องเรียน
มากกว่า 5 รายต่อเร่ือง
ภายใน 1 เดือน 

- หยุดการให้บริการทุก
สถานี 2 ชั่วโมงขึ้นไป 

ผลกระทบด้าน
งบประมาณ 

- ความเสียหายจาก
เหตุการณ์ ผลกระทบต่อ
การเกิดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่ได้
คาดการณ์ไว้ คิดเป็น
มูลค่าน้อยกว่า 1% ของ
กรอบวงเงินที่กำหนดไว้
ทั้งหมดในปีนั้นๆ 

- ความเสียหายจาก
เหตุการณ์ผลกระทบต่อ
การเกิดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่ได้
คาดการณ์ไว้ คิดเป็น
มูลค่า 1-3% ของกรอบ
วงเงินที่กำหนดไว้
ทั้งหมดในปีนั้นๆ 

- ความเสียหายจาก
เหตุการณ์ผลกระทบต่อ
การเกิดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่ได้
คาดการณ์ไว้  คิดเป็น
มูลค่า 4-6% ของกรอบ
วงเงินที่กำหนดไว้
ทั้งหมดในปีนั้นๆ 

 - ความเสียหายจาก
เหตุการณ์ผลกระทบต่อ
การเกิดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่ได้
คาดการณ์ไว้ คิดเป็น
มูลค่า 7-10% ของ
กรอบวงเงินที่กำหนดไว้
ทั้งหมดในปีนั้นๆ 

- ความเสียหายจาก
เหตุการณ์ผลกระทบต่อ
การเกิดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่ได้
คาดการณ์ไว้ คิดเป็น
มูลค่ามากกว่า 10%ของ
กรอบวงเงินที่กำหนดไว้
ทั้งหมดในปีนั้นๆ 
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4.3 เกณฑ์ประเมินความเสี่ยงโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)  
เป็นการพิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงในช่วงเวลาหนึ่ง หรือจะเรียกว่า ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงก็ได้ 

เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติ บริษัทฯ ได้กำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินระดับโอกาสที่จะเกิด โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

เกณฑ์การประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) 

โอกาสเกิดต่ำมาก  โอกาสเกิดต่ำ โอกาสเกิดปานกลาง โอกาสเกิดสูง โอกาสเกิดสูงมาก  

(Rare) (Unlikely) (Possible) (Likely) (Almost Certain) 

1 2 3 4 5 

- เป็นเหตุการณ์ที่ไม่เคยเกิด
ขึ้นมาก่อน หรือเป็น
เหตุการณ์เฉพาะที่เกิดข้ึน 
หรือเป็นผลจาก 
เหตุการณ์ผิดปกติหลาย
เหตุการณ ์โดยมีโอกาส
เกิดขึ้นในทุก 10 ปีหรือนาน
กว่านั้น 

- เคยเกิดเหตุการณ์ข้ึนน้อย
มากและไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ว่าจะเกิด
เหตุการณ์ภายในระยะเวลา
อันสั้นโดยมีโอกาสเกิดขึ้น
ในทุก 5-10 ปี 

- เคยเกิดเหตุการณ์ข้ึนในรอบ 
5 ปีที่ผ่านมา  

- มีโอกาสเกิดขึ้น 1 ครั้งในทุก 
1 – 5  ปี 

- เคยเกิดขึ้นในปีที่ผ่านมา 
- มีโอกาสเกิดขึ้น 1 ครั้งในทุก 
6 เดือน – 1 ปี 

- มีโอกาสเกิดขึ้นในปีนี้ 

- เกิดข้ึนมากกว่า 1 ครั้งในปีที่
ผ่านมา 

- มีโอกาสเกิดขึ้นมากกว่า 1 
ครั้งในทุก 6 เดือน 

- มีโอกาสเกิดขึ้นใน 6 เดือน
ข้างหน้า 
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 4.4 ระดับความเสี่ยง (Risk Heat Map)  
โดยพิจารณาจัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) และขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ (Risk Appetite 
Boundary)  

 
 

ระดับความเสี่ยงแบ่งเป็น 3 ระดับ โดยมีเกณฑ์แบ่งดังนี้ 

 
 

4.5 ผลการประเมินความเสี่ยง ประจำปี 2567  
หมายเหตุ : ระบุในเอกสารแนบ 1 ท้ายเล่ม 
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5. การตอบสนองความเสีย่ง (Risk Response) 

 แนวทางในตอบสนองความเสี่ยง ถูกแบ่งเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 
(1) การหลีกเลี่ยง (Avoid) คือ การดำเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
(2) การร่วมจัดการ (Share) คือ การร่วม หรือแบ่งความรับผิดชอบกับผู้อื่นในการจัดการความเสี่ยง 
(3) การลด (Reduce) คือ การดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้น หรือผลกระทบของ

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
(4) การยอมรับ (Accept) คือ ความเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ภายในระดับที่ต้องการ และยอมรับได้

แล้ว โดยไม่มีการดำเนินการเพิ่มเติมเพ่ือลดโอกาส หรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนอีก 
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6. สรุปการประเมิน และการตอบสนองความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี่ยง 

6.1 สรุปการประเมินเสี่ยง 

 6.1.1 สรุปการประเมินความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี่ยง หมวดหมู่การเงิน (Finance) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 - การได้รับอนุมัติ
งบประมาณล่าช้า 

- การดำเนินงานล่าช้า
กว่าแผนงานที่ตาม
ไว้  

2 3 6 M 

2 - มีค่าใช้จ่ายที่ไม่
คาดการณ์หลาย
กรณี เช่น เงินที่
จ่ายตามคำ
พิพากษา, มีพ้ืนที่
เสี่ยงอันตรายที่ต้อง 
ปรับปรุง ฯลฯ 

- cash flow หายไป
จากระบบ บริษัท
ขาดสภาพคล่อง
ทางการเงิน 5 4 20 H 
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6.1.2 สรุปการประเมินความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี่ยง หมวดหมู่ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 - supplier ไม่ได้
ชำนาญการในงาน
สาขานั้นๆ ทำให้
เกิดปัญหา ไม่ส่ง
งาน ทิ้งงาน 
บางครั้ง 

- ทำให้สูญเสีย 
ภาพลักษณ์(เสียชื่อ) 
อันเนื่องจากความ 
ล่าช้าในการทำงาน 

2 2 4 M 

2 - อะไหล่ซ่อมบำรุง
ยกเลิกสายการผลิต 

- ส่งมอบไม่ทันเวลา 
  

- รถไฟฟ้าที่เกี่ยวข้อง
เสียและไม่สามารถ 
ให้บริการได้ (เสีย
ระหว่างให้บริการ)  

4 2 8 M 

  - ระบบที่เก่ียวข้อง
เสีย และไม่สามารถ
ให้บริการได้ 

5 1 5 M 
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6.1.3 สรุปการประเมินความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี่ยง หมวดหมู่ธุรกิจ (Business Risks) 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 - การเชื่อมต่อทาง
กายภาพของตัว
ระบบไม่สมบูรณ์ 

- ผู้โดยสารใช้บริการ
น้อย เกิดความไม่
พึงพอใจต่อต้น
สังกัด 

2 1 2 L 

2 - พนักงานที่
รับผิดชอบในการ
หารายได้ทางอ่ืนไม่
เพียงพอ  

- ไม่สามารถเติบโตได้
ในธุรกิจอุตสากรรม
รถไฟฟ้า 

2 1 2 L 

3 - การเปลี่ยนแปลง 
นโยบายใหม่ 
เนื่องจากรัฐบาล
ใหม่ 

- ยุติการดำเนินการ
โดยเด็ดขาดจาก
หน่วยงานกำกับ
ดูแล หรือโดน
โยกย้ายไป
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

5 1 5 M 
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6.1.4 สรุปการประเมินความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี ่ยง หมวดหมู่กฎหมาย/ สัญญาข้อบังคับ 
(Compliance) 

 
 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 - การรวบรวม
กฎหมายความ
ปลอดภัยซ้อมอพยพ
และระงับอัคคีภัยไม่
สมบูรณ์  

- เกิดอุบัติเหตุบาดเจ็บ
เสียชีวิต 

5 1 5 M 

2 - มีมติ ครม.ให้ 
รฟฟท.มีพันธกิจเดิน
รถและซ่อมบำรุง
airportlink เท่านั้น 
อาจเป็นการปฏิบัติที่
ขัดมติครม. 

- เกิดการทักท้วงจาก
หน่วยกำกับดูแล ไม่
สามารถหารายได้
จากภารกิจอ่ืน 

3 1 3 M 

3 - บริษัทโดนฟ้องเรื่อง 
ยกเลิกสัญญาจ้าง 

- มีคดีความที่อยู่ใน
กระบวนการ
พิจารณาของชั้นศาล 
ซึ่งคำพิพากษาอาจ
เป็นเหตุให้ รฟฟท. 
ต้องจ่ายค่าเสียหาย
ตามคำสั่งของศาล 

5 4 20 H 

- โดนฟ้อง
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 

- จ่ายค่าปรับในเรี่องที่
เกี่ยวข้องกับภาษี
อากร จาก
กรมสรรพากร 

3 4 12 H 
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6.1.5 สรุปการประเมินความเสี่ยงหมวดหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 - ไม่มีบอร์ดตรวจสอบ 
- ไม่มีบอร์ด 
- จำนวนบอร์ดบริหาร 

ลดลงเหลือน้อยกว่า   
2 คน (ปัจจุบันม ี2 
คน) 

- ตัดสินใจผิดพลาด  
อาจเกิดคดีฟ้องร้อง 

3 3 9 M 

2 - ไม่ได้รับการร่วมมือ 
จากหน่วยงานที่ 
ให้บริการแนวเส้นทาง
รถไฟในสิ่งที่เราขอไป 
เช่น รปภ.  

- ความปลอดภัยของ
คนที่ใช้บริการ 

3 2 6 M 

3 - เกิดข้อร้องเรียนด้าน
มลภาวะทางเสียง  

- เสียชื่อเสียงองค์กร   
และเป็นข่าวในทาง
ลบ 

3 2 6 M 

4 - ความถี่ของการ   
ให้บริการ ระยะเวลา
เดินรถ 

- เสียชื่อเสียงองค์กร  
3 3 9 M 

5 - การแสดงความ
คิดเห็นเชิงลบผ่านสื่อ
โซเชียล 

- ก่อให้เกิดกระแสลบ
ในโซเชียล 5 1 5 M 

6  - ไม่รู้ทิศทางนโยบาย
ของรัฐบาลใหม่ (สกญ) 

- การบริหารงานไม่
สอดคล้องกับ
นโยบายใหม่ 

2 1 2 L 

7 - เกิดปัญหาในการ
บริหารจัดการการ
ให้บริการผู้เปราะบาง 

- เกิดข้อร้องเรียน 
1 1 1 L 
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6.1.6 สรุปการประเมินความเสี่ยงหมวดหมู่กลยุทธ์องค์กร (Strategy)  

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 - ขาดการติดตามและ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์
ดังกล่าวอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- เกิดการคอรัปชั่น 
เกิดการ
วิพากษ์วิจารณ์ 
ในทางลบจากสื่อ 
(สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ  
โทรทัศน์และโซ
เชียล) 

5 1 5 M 

2 - ขาดการติดตามและ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์
ดังกล่าวอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- เกิดการคอรัปชั่นเกิด
การวิพากษ์วิจารณ์
ในทางลบจากสื่อ 
(สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์และโซ
เชียล) 

3 2 6 M 

3 - ขาดการติดตามและ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์
ดังกล่าวอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ผู้ใช้บริการไม่พึง
พอใจ  

3 2 6 M 

4 - ขาดการติดตามและ 
ขับเคลื่อนกลยุทธ์
ดังกล่าวอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- เกิดค่าใช้จ่ายการ
กระตุ้นอุปสงค์แต่ไม่
มีผู้ใช้บริการเพิ่ม 

4 2 8 M 

5 - ขาดการติดตามและ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์
ดังกล่าวอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- บริหารองค์กร
ผิดพลาดจนได้รับคำ
ตักเตือนจาก
หน่วยงานกำกับดูแล 
โดยบริษัทต้องเข้า
ชี้แจงเหตุผล และ

3 2 6 M 
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ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แนวทางแก้ไขต่อ 
หน่วยงานดังกล่าว 

6 - ขาดการติดตามและ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์
ดังกล่าวอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ระบบล่มจนทำให้เกิด
การหยุดชะงักการ 
ให้บริการ 

4 2 8 M 

7 - ขาดการติดตามและ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์
ดังกล่าวอย่างมี   
ประสิทธิภาพ  

- เกิดความเสียหาย
จากเหตุการณ์มี
ผลกระทบต่อ
ผู้ใช้บริการ 

4 1 4 M 
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6.1.7 สรุปการประเมินความเสี่ยงหมวดหมู่หมวดหมู่ภัยคุกคาม (Hazard Risk) 

 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1  - ม๊อบจากเหตุการณ์ 
ทางการเมือง 

- เกิดความไม่ปลอดภัย 
ต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

3 2 6 M 

- การลักลอบเข้าพ้ืนที่
ตัดสายไฟ 

- การเดินรถหยุดชะงัก 
4 2 8 M 

- มีผู้บุกรุก 
- วัตถุต้องสงสัย เช่น
กระเป๋าทิ้งไว้ 

- การตรวจวัตถุ
อันตรายไม่ครบถ้วน 

- ตรวจสอบความ
ปลอดภัยไม่
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่  

- เกิดความไม่ปลอดภัย
ต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

5 1 5 M 

2 - ป้ายโฆษณาปลิวมา
ทับสายไฟเหนือหัว
เนื่องจากพายุ  

- รถไฟฟ้าหยุดการ 
ให้บริการมากกว่า 
24 ชม. และเสียชีวิต 

5 1 5 M 

3 - กระบวนการด้าน
cyber security ยัง 
ดำเนินการไม่
ครบถ้วน เช่น       
Dr site, pentest, 
ศูนย์เฝ้าระวังภัย
คุกคาม  

- ข้อมูลรั่วไหล เกิดการ
ฟ้องร้อง (PDPA) 

4 3 12 H 

4 - มีการระบาดของโรค
อุบัติใหม่ เช่น  โรค
กาแลง ฝีดาดลิง 

- เกิดการหยุดชะงักใน 
การทำงาน 5 1 5 M 
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6.1.8 สรุปการประเมินความเสี่ยงหมวดหมู่การดำเนินการ (Operation Risks) 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1 - การบริหารจัดการ 
facility ภายในสถานี 
ไม่ได้รับการแก้ไขด้วย 
เวลาที่เหมาะสม 
(ลิฟต์ ,บันไดเลื่อน 
งานซ่อมบำรุง
ทั้งหมด) 

- การบริหารจัดการ
งานจ้างที่จัดการไม่ได้ 
เช่น แม่บ้าน รปภ.
บำรุงรักษาอาคาร 
(สั่งไม่ได้,ควบคุม
ไม่ได้) 

- เกิดข้อร้องเรียนจาก 
ลูกค้า และ ความพึง 
พอใจในการ
ให้บริการลดลง 

5 3 15 H 

2 - การปฏิบัติการเดิน
รถผิดพลาด 

- หยุดการให้บริการ 
4 2 8 M 

3 - ระบบจ่าย
กำลังไฟฟ้าขัดข้อง 

- ระบบอาณัติ
สัญญาณขัดข้อง 

- หยุดการให้บริการ  
1-2 ชั่วโมง 

4 2 8 M 

4 - เนื่องจากพนักงาน
ชั่วคราวขาดความ
เชี่ยวชาญ (พนักงาน
ขับรถ) 

- การเดินรถเกิดการ
หยุดชะงักและเกิด
อุบัติเหตุ (รถไฟฟ้า
กับรถไฟไทยชนกัน
เนื่องจากใช้ราง
ร่วมกัน) 

5 2 10 H 
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6.2 สรุปการตอบสนองความเสี่ยงเป็นรายปัจจยัเสี่ยง 
หมายเหตุ : ระบุในเอกสารแนบ 2 ท้ายเล่ม 
 

7. สรุประดับความรุนแรงของความเสี่ยงปี 2567 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 
Impact 

โอกาสเกิด 
Likelihood 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

5 - การบันทึกข้อมูลใน   
ระบบไม่ครบถ้วน  

- ระบบประมวลผล
ไม่ได้ ใช้ประโยชน์
ไม่ได้ ทำให้งบ
การเงินเกิด
ข้อผิดพลาด,       
เสียค่าปรับ, โดนแจ้ง 
เช่น ระบบ MIS , B1 

3 4 12 H 

6  - คู่มือการปฏิบัติงาน
ไม่สอดคล้องกัน 

- ทำให้บริหารงาน 
ผิดพลาด  2 1 2 L 
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ความ ผู้มีส่วนได้ ช่ือเสียง ความพึง งบประมาณ

1 การเงิน

(Finance)

FI 02 :

ค่าใช้จ่ายท่ีไม่ได้

คาดการณ์ไว้

 - มีค่าใช้จ่ายท่ีไม่

   คาดการณ์หลายกรณี 

   เช่น เงินท่ีจ่ายตาม

   ค าพิพากษา ,มีพ้ืนท่ี

   เส่ียงอันตรายท่ีต้อง

   ปรับปรุง ฯลฯ

 - cash flow หายไป

   จากระบบ บริษัทขาด

   สภาพคล่องทางการเงิน

มาตรการลดผลกระทบ ( limit impact)

 - มีเงินส ารองให้ใช้ส าหรับงานซ่อมบ ารุง

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - พิจารณาการงดหักคืนเงินค่าจ้าง

   รับล่วงหน้า

N/A 3 N/A N/A 5 5 4 20 H

2 กฎหมาย/

สัญญาข้อบังคับ 

(Compliance)

CP 02a :

กฏหมายแพ่ง

และพาณิชย์

 - บริษัทโดนฟ้องเร่ือง

  ยกเลิกสัญญาจ้าง

 - มีคดีความท่ีอยู่ใน

   กระบวนการพิจารณา

   ของช้ันศาล ซ่ึงค า

   พิพากษาอาจเป็นเหตุ

   ให้ รฟฟท. ต้องจ่าย

   ค่าเสียหายตามค าส่ัง

   ของศาล

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - N/A 3 5 N/A 5 5 4 20 H

3 การด าเนินการ

(Operation Risks)

OP 01 :

การบริหารสถานีรถไฟฟ้า

 - การบริหารจัดการ 

   facility ภายในสถานี

   ไม่ได้รับการแก้ไขด้วย

   เวลาท่ีเหมาะสม (ลิฟ 

   บันได้เล่ือน งานซ่อม

   บ ารุงท้ังหมด) 

 - การบริหารจัดการงาน

   จ้างท่ีจัดการไม่ได้ เช่น 

   แม่บ้าน รปภ. 

   บ ารุงรักษาอาคาร

   (ส่ังไม่ได้,ควบคุมไม่ได้)

 - เกิดข้อร้องเรียนจาก

   ลูกค้า และ ความพึง

   พอใจในการให้บริการ

   ลดลง

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

2 N/A 5 3 N/A 5 3 15 H

ระดับ

คะแนน

สรุปความเส่ียงในระดับความเส่ียงสูง (H) ของบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (รฟฟท.) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

หมวดหมู่
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ความ ผู้มีส่วนได้ ช่ือเสียง ความพึง งบประมาณ

ระดับ

คะแนน

สรุปความเส่ียงในระดับความเส่ียงสูง (H) ของบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (รฟฟท.) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

หมวดหมู่

4 กฎหมาย/

สัญญาข้อบังคับ 

(Compliance)

CP 02b :

กฏหมายแพ่ง

และพาณิชย์

 - โดนฟ้องภาษีมูลค่าเพ่ิม  - จ่ายค่าปรับในเร่ีองท่ี

   เก่ียวข้องกับภาษีอากร

   จากกรมสรรพากร

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

 - 

 - 

'มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - 

 - 

 -

N/A 3 N/A N/A 3 3 4 12 H

5 ภัยคุกคาม

(Hazard Risk)

HZ 03 :

ด้าน IT เช่น Cyber 

Attack,โดน Hack,PDPA

ฯลฯ

 - กระบวนการด้าน

   cyber security ยัง

   ด าเนินการไม่ครบถ้วน 

   เช่น Dr site, pentest,

   ศูนย์เฝ้าระวังภัยคุกคาม

 - ข้อมูลร่ัวไหล เกิดการ

   ฟ้องร้อง (PDPA)
มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - จัดท า ISO/IEC270001

 - จัดท าแผนป้องกันระบบเทคโนโลยี

   สารสนเทศขององค์กร

 - การจัดท า กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

   ท่ีเก่ียวข้องกับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล

   ส่วนบุคคล (PDPA) ของ รฟฟท.

N/A 3 4 N/A N/A 4 3 12 H

6 การด าเนินการ

(Operation Risks)

OP 06 :

ส่วนงานสนับสนุน เช่น 

จัดซ้ือ,IT,บัญชี,การตลาด,

ส่ือสารองค์กร ฯลฯ

 - ระบบของฐานข้อมูล

   ไม่รองรับบางประเด็น

 - ระบบประมวลผลไม่ได้ 

   ใช้ประโยชน์ไม่ได้

   ท าให้งบการเงินเกิด

   ข้อผิดพลาด,

   เสียค่าปรับ, โดนแจ้ง 

   เช่น ระบบ MIS , B1

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - N/A 3 N/A 3 1 3 4 12 H

7 การด าเนินการ

(Operation Risks)

OP 04 : การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์
 - เน่ืองจากพนักงาน
   ช่ัวคราวขาดความ
   เช่ียวชาญ (พนักงาน
   ขับรถ)

 - การเดินรถเกิดการ

   หยุดชะงัก และเกิด

   อุบัติเหตุ (รถไฟฟ้ากับ

   รถไฟไทยชนกัน

   เน่ืองจากใช้รางร่วมกัน)

มาตรการลดผลกระทบ ( limit impact)

 - สร้าง KPI ( Key Instructor )

  เพ่ืออบรมพนักงานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

5 3 5 4 N/A 5 2 10 H
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8. แผนที่ความเสี่ยง (Risk Correlation Map) 

โอกาสที่จะเกิด 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 

5           

4     
  

  
  

3           

2           

1      

FI 

02 

CP 

02a 

OP 

01 

CP 

02b 

HZ 

03 

OP 

06 

OP 

04 
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หมวดหมู่ของหัวข้อ 

ประเมินความเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

  

FI 02 : - cash flow หายไปจากระบบ บริษัทขาดสภาพคล่องทางการเงิน  

CP 02a : 
- มีคดีความที่อยู่ในกระบวนการพิจารณาของชั้นศาล ซึ่งค าพิพากษาอาจเป็นเหตุให้ รฟฟท. ต้องจ่ายค่าเสียหายตามค าสั่ง

ของศาล 
 

OP 01 : - เกิดข้อร้องเรียนจากลูกค้า และ ความพึงพอใจในการบริการลดลง  

CP 02b : - จ่ายค่าปรับในเรี่องที่เกี่ยวข้องกับภาษีอากร จากกรมสรรพากร  

HZ 03 : - ข้อมูลรั่วไหล เกิดการ ฟ้องร้อง (PDPA)  

OP 06 : - ระบบประมวลผลไม่ได้ ใช้ประโยชน์ไม่ได้ ท าให้งบการเงินเกิดข้อผิดพลาด, เสียค่าปรับ, โดนแจ้ง  เช่น ระบบ MIS , B1  

OP 04 : - การเดินรถเกิดการหยุดชะงัก และเกิดอุบัติเหตุ (รถไฟฟ้ากับรถไฟไทยใช้รางร่วมกัน)  
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9. Leading Indicator ของตัวช้ีวัดความเสี่ยงระดับองค์กร 

ชื่อความเสี่ยง Leading Indicator ตัวช้ีวัด 

Cash flow หายไปจากระบบ บร ิษ ัทขาด
สภาพคล่องทางการเงิน 

- จำนวนครั ้งการขาดสภาพคล่องทาง
การเงิน 
(เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายที่ไม่คาดการณ์
หลายกรณี เช ่น เง ินที ่จ ่ายตามคำ
พิพากษา, มีพื้นที่เสี่ยงอันตรายที่ต้อง
ปรับปรุง ฯลฯ) 

0 ครั้ง 

มีคดีความที่อยู่ในกระบวนการพิจารณาของ
ชั้นศาล ซึ่งคำพิพากษาอาจเป็นเหตุให้ รฟฟท. 
ต้องจ่ายค่าเสียหายตามคำสั่งของศาล 

- จ่ายค่าเสียหายบริษัทโดนฟ้อง 
(เนื่องจากบริษัทโดนฟ้องเรื่องยกเลิก
สัญญาจ้าง) 

0 บาท 

เกิดข้อร้องเรียนจากลูกค้า และ ความพึง
พอใจในการบริการลดลง 

- ลดร้องเรียนจากลูกค้าด้านการบริหาร
จัดการ facility ลง 
(เนื่องจากการบริหารจัดการ facility 
ของ รฟท. ภายในสถานีไม่ได้รับการ
แก้ไขด้วยเวลาที่เหมาะสม (ลิฟท์ 
บันไดเลื่อน งานซ่อมบำรุงทั้งหมด), 
การบริหารจัดการงานจ้างที่จัดการ
ไม่ได้ เช่น แม่บ้าน รปภ. บำรุงรักษา
อาคาร (สั่งไม่ได้, ควบคุมไม่ได้) 

ลดลง 20% 
จาก 

ปีงบประมาณ 
2566 

จ่ายค่าปรับในเรี่องที่เกี่ยวข้องกับภาษีอากร 
จากกรมสรรพากร 

- จ่ายค่าเสียหายบริษัทจากการถูก
ประเมินภาษี 
(เนื่องจากโดนฟ้องภาษีมูลค่าเพ่ิม) 

0 บาท 

ข้อมูลรั่วไหล เกิดการฟ้องร้อง (PDPA) 

- จำนวนครั ้งข้อมูลรั ่วไหลจากระบบ
สารสนเทศ 
(เนื ่องจาก กระบวนการด้าน cyber 
security ยังดำเนินการไม่ครบถ้วน 
เช่น Dr site, pentest, ศูนย์เฝ้าระวัง
ภัยคุกคาม) 

0 ครั้ง 
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ชื่อความเสี่ยง Leading Indicator ตัวช้ีวัด 

ระบบประมวลผลไม่ได้ใช้ประโยชน์ไม่ได้ทำให้
งบการเงินเกิดข้อผิดพลาดเสียค่าปรับ , โดน
แจ้ง เช่น ระบบ MIS , B1 

- จำนวนครั้งระบบประมวลผลผิดพลาด 
(เนื่องจากระบบประมวลผลไม่ถูกต้อง)
     

0 ครั้ง 

การเด ินรถเก ิดการหย ุดชะง ัก และเกิด
อ ุบ ัต ิ เหต ุ  (รถไฟฟ ้าก ับรถไฟไทยชนกัน
เนื่องจากใช้รางร่วมกัน) 

- การเกิดอุบัติเหตุ 
(เนื่องจากพนักงานชั่วคราวขาดความ
เชี่ยวชาญ (พนักงานขับรถ)) 

0 ครั้ง 
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เอกสารแนบ 1 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
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ความปลอดภัย
ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

1 FI 01 :

การอนุมัติงบประมาณ

 - การได้รับอนุมัติ

   งบประมาณล่าช้า

 - การด าเนินงานล่าช้า

   กว่าแผนงานท่ีตามไว้ 

 มาตรการลดผลกระทบ ( limit impact)

 - ปรับแผนการบ ารุงรักษา

 มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์

 - ปรับวิธีการบริหารค่าใช้จ่าย รวมไปถึง

   การขยายเวลาการช าระหน้ีให้ยาวข้ึน

N/A N/A 1 2 N/A 2 3 6 M

2 FI 02 :

ค่าใช้จ่ายท่ีไม่ได้

คาดการณ์ไว้

 - มีค่าใช้จ่ายท่ีไม่

   คาดการณ์หลายกรณี 

   เช่น เงินท่ีจ่ายตาม

   ค าพิพากษา ,มีพ้ืนท่ี

   เส่ียงอันตรายท่ีต้อง

   ปรับปรุง ฯลฯ

 - cash flow หายไป

   จากระบบ บริษัท

   ขาดสภาพคล่อง

   ทางการเงิน

มาตรการลดผลกระทบ ( limit impact)

 - มีเงินส ารองให้ใช้ส าหรับงานซ่อมบ ารุง

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - พิจารณาการงดหักคืนเงินค่าจ้าง

   รับล่วงหน้า

N/A 3 N/A N/A 5 5 4 20 H

ประจ าปีงบประมาณ 2567หมวดหมู่การเงิน (Finance)  และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories)

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน
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ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

1 SC 01 :

ผู้ให้บริการภายนอก 

(Outsource service)

เช่น ผู้รับเหมา  ฯลฯ

 - supplier ไม่ได้ช านาญ

   การในงานสาขาน้ันๆ 

   ท าให้เกิดปัญหา ไม่ส่ง

   งาน ท้ิงงาน บางคร้ัง

 - ท าให้สูญเสีย

   ภาพลักษณ์(เสียช่ือ)

   อันเน่ืองจากความ

   ล่าช้าในการท างาน

มาตรการลดผลกระทบ ( limit impact)

 - N/A

'มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาโดยใช้เกณฑ์

   คุณภาพส าหรับงานท่ีต้องการเน้นความ

   ช านาญ

N/A 2 2 2 N/A 2 2 4 M

SC 02 :

อะไหล่ซ่อมบ ารุง

 - อะไหล่ซ่อมบ ารุง

    ยกเลิกสายการผลิต

 - ส่งมอบไม่ทันเวลา

 - รถไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้องเสีย

   และไม่สามารถ

   ให้บริการได้

   (เสียระหว่างให้บริการ) 

มาตรการลดผลกระทบ ( limit impact)

 - N/A

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - เตรียมงบประมาณส าหรับปรับปรุงระบบ

 - ส ารองอะไหล่

 - การเดินรถไม่เต็มรูปแบบ

2 2 3 4 N/A 4 2 8 M

 - ระบบท่ีเก่ียวข้องเสีย

   และไม่สามารถ

   ให้บริการได้

มาตรการลดผลกระทบ ( limit impact)

 -

'มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - งางแผนจัดหาอะไหล่พิจารณาจาก

   ล าดับความส าคัญ รวมถึงพิจารณาจาก

   ระยะเวลาในการส่งมอบอะไหล่

   (Supplier ให้รายละเอียด รฟฟท.

   ทราบก่อน)

N/A 3 5 5 N/A 5 1 5 M

หมวดหมู่ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ระดับ

คะแนน

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

2

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง
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ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

1 BR 01 :

ระบบ Feeder System

และ ระบบการขนส่ง

ประเภทอ่ืน

 - การเช่ือมต่อทาง

   กายภาพของตัว

   ระบบไม่สมบูรณ์

 - ผู้โดยสารใช้บริการ

  น้อย เกิดความไม่พึง

  พอใจต่อต้นสังกัด

 มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 - N/A

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ท ารายงานปัญหาและอุปสรรค

   ถึงกระทรวงคมนาคม / รฟท.

 - ศึกษาแนวทางการพัฒนาส่ิงอ านวย

   ความสะดวก ในสถานท่ีให้บริการของ 

   รฟฟท. (บนสถานีรถไฟฟ้า และบน

   รถไฟฟ้า)

 - การด าเนินการประสานหน่วยงาน

   ภายนอกเพ่ือก่อให้เกิดการเช่ือมต่อ

   การเดินทางระบบรอง (Feeder)

N/A N/A N/A 2 N/A 2 1 2 L

2 BR 02 :

ข้อจ ากัดในการหารายได้

อ่ืนๆ นอกเหนือจากการ

รับจ้างบริหารการเดิน

รถไฟฟ้า

 - พนักงานท่ีรับผิดชอบ

   ในการหารายได้ทางอ่ืน

   ไม่เพียงพอ

 - ไม่สามารถเติบโตได้ใน

   ธุรกิจอุตสากรรม

   รถไฟฟ้า

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

'มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -
N/A N/A 2 2 N/A 2 1 2 L

3 BR 03 :

เศรษฐกิจ

N/A N/A มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

'มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A N/A None

หมวดหมู่ธุรกิจ (Business Risks) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน
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ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

หมวดหมู่ธุรกิจ (Business Risks) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน

4 BR 04 :

นโยบายด้านการเมือง

เช่น การให้เอกชนร่วม

ลงทุนในกิจการของรัฐ 

(Public. Private 

Partnership หรือ PPP),

การปรับเปล่ียนนโยบาย

ต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบ

ต่อการด าเนินงานของ

รฟฟท.

 - การเปล่ียนแปลง

   นโยบายใหม่

   เน่ืองจากรัฐบาลใหม่

 - ยุติการด าเนินการโดย

   เด็ดขาดจากหน่วยงาน

   ก ากับดูแล หรือโดน

   โยกย้ายไปหน่วยงานท่ี

   เก่ียวข้อง

มาตรการลดผลกระทบ ( limit impact)

- N/A

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ติดตามมติจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

   เพ่ือให้ทราบทิศทางขององค์กร

 - สร้างความชัดเจนในทิศทางขององค์กร

   โดยการจัดให้มีการพูดคุยกันระหว่าง

   ผู้บริหารและพนักงานเป็นประจ า

N/A 5 N/A N/A N/A 5 1 5 M
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ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

1 CP 01 :

กฏหมายความปลอดภัย

กฏหมายพลังงาน

อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมใน

การท างาน

 - การรวบรวมกฎหมาย

   ความปลอดภัย

   ซ้อมอพยพและระงับ

   อัคคีภัยไม่สมบูรณ์

 - เกิดอุบัติเหตุ บาดเจ็บ

   เสียชีวิต

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - 5 4 5 5 N/A 5 1 5 M

 - มีมติ ครม.ให้ รฟฟท.

   มีพันธกิจเดินรถและ

   ซ่อมบ ารุง airportlink 

   เท่าน้ัน อาจเป็นการ

   ปฏิบัติท่ีขัดมติครม.

 - เกิดการทักถ้วงจาก

   หน่วยก ากับดูแล ไม่

   สามารถหารายได้จาก

   ภารกิจอ่ืน

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

'มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -
N/A 3 N/A N/A N/A 3 1 3 M

 - บริษัทโดนฟ้องเร่ือง

   ยกเลิกสัญญาจ้าง

 - มีคดีความท่ีอยู่ใน

   กระบวนการพิจารณา

   ของช้ันศาล ซ่ึงค า

   พิพากษาอาจเป็นเหตุ

   ให้ รฟฟท. ต้องจ่าย

   ค่าเสียหายตามค าส่ัง

   ของศาล

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

'มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - N/A 3 5 N/A 5 5 4 20 H

 - โดนฟ้องภาษีมูลค่าเพ่ิม  - จ่ายค่าปรับในเร่ีองท่ี

    เก่ียวข้องกับภาษีอากร

    จากกรมสรรพากร

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

'มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

N/A 3 N/A N/A 3 3 4 12 H

2 CP 02 :

กฏหมายแพ่ง

และพาณิชย์

หมวดหมู่กฎหมาย/ สัญญาข้อบังคับ (Compliance) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ระดับ

คะแนน

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง
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ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

หมวดหมู่กฎหมาย/ สัญญาข้อบังคับ (Compliance) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ระดับ

คะแนน

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

3 CP 03 :

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

สัญญาต่างๆ มติของ

ผู้ก ากับดูแล เช่น

สัญญา รฟฟท.

 - จัดซ้ือจัดจ้างไม่เป็น

   ไปตามแผนท่ีวางไว้ 

   (เกิดการอุทธรณ์)

 - N/A มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 - 

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

- จัดให้มีการฝึกอบรมท าความเข้าใจ 

  เร่ือง พรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง

 - การจัดท าระเบียบฯ จัดซ้ือจัดจ้าง

   ให้สอดคล้องกับกรมบัญชีกลาง

 - จัดท ารายงานสถานะการจัดซ้ือจัดจ้าง

N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A N/A None
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ความปลอดภัย
ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

1 SH 01 :

รฟท.,บอร์ดบริหาร,

ผู้ถือหุ้น และ

ผู้บริหารบริษัท

 - ไม่มีบอร์ดตรวจสอบ

 - ไม่มีบอร์ด 

 - จ านวนบอร์ดบริหาร

   ลดลงเหลือน้อยกว่า

   2 คน (ปัจจุบันมี2คน)

 - ตัดสินใจผิดพลาด

   อาจเกิดคดีฟ้องร้อง

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -
N/A N/A 3 2 N/A 3 3 9 M

2 SH 02 :

พันธมิตรทางธุรกิจ เช่น

โรงแรมอมารี ดอนเมือง, 

ไอทีสแควร์,

รพ.จุฬาภรราชวิลัย,

สายการบินต่างๆ ฯลฯ

 - ไม่ได้รับการร่วมมือ

   จากหน่วยงานท่ี

   ให้บริการแนวเส้นทาง

   รถไฟในส่ิงท่ีเราขอไป 

   เช่น รปภ.

 - ความปลอดภัยของ

   คนท่ีใช้บริการ

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - 3 N/A 3 2 N/A 3 2 6 M

3 SH 03 :

พนักงานภายในองค์กร

N/A N/A มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 - NA

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - NA

N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A N/A None

4 SH 04 :

ชุมชนข้างเคียงหน่วยงาน

 - เกิดข้อร้องเรียน

   ด้านมลภาวะทางเสียง

 - เสียช่ือเสียงองค์กร

   และเป็นข่าวในทางลบ

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

N/A 1 3 N/A N/A 3 2 6 M

5 SH 05 :

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

ในธุรกิจ

 - ความถ่ีของการ

   ให้บริการ ระยะเวลา

   เดินรถ

 - เสียช่ือเสียงองค์กร มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

N/A N/A 1 3 N/A 3 3 9 M

6 SH 06 :

ส่ือสารมวลชน

 - การแสดงความคิดเห็น

   เชิงลบผ่านส่ือโซเชียล

 - ก่อให้เกิดกระแสลบ

   ในโซเชียล

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 - take action 24 ช่ัวโมง

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ปรับปรุงการบริการอย่างต่อเน่ือง

N/A N/A 5 N/A N/A 5 1 5 M

7 SH 07 :

หน่วยงานภาครัฐ

 - ไม่รู้ทิศทางนโยบาย

   ของรัฐบาลใหม่ (สกญ)

 - การบริหารงานไม่

   สอดคล้องกับ

   นโยบายใหม่

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

N/A 2 N/A N/A N/A 2 1 2 L

หมวดหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน
ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน
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ความปลอดภัย
ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

หมวดหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน
ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน

 - เกิดปัญหาในการ

   บริหารจัดการการ

   ให้บริการผู้เปราะบาง

 - เกิดข้อร้องเรียน มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 - มีคู่มือในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนตามล าดับความรุนแรง

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ระบบการ PM ลิฟต์ บันไดเล่ือน  ส่ิงอ านวยความสะดวก

N/A 1 1 1 N/A 1 1 1 L

 - บริษัทยังไม่มีการรับ

   ผู้พิการเข้ามาตามพรบ.

   ส่งเสริมและพัฒนา

   คุณภาพชีวิตคนพิการ 

   2550

 - N/A มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -
N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A N/A None

8 SH 08 :  กลุ่มเปราะบาง 

หน่วยงานภาครัฐ
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ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

1 ST 01 : การเพ่ิมความ

หลากหลายของรายได้

 - ขาดการติดตามและ

   ขับเคล่ือนกลยุทธ์

   ดังกล่าวอย่างมี

   ประสิทธิภาพ

 - เกิดการคอรัปช่ัน เกิด

   การวิพากษ์วิจารณ์

   ในทางลบจากส่ือ

   (ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ 

   โทรทัศน์และโซเชียล)

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ด าเนินการติดตามเป็นประจ าทุกไตรมาส

 - แจ้งด าเนินการตามสายงาน

   หากล่าช้ากว่าก าหนด

N/A 3 5 N/A N/A 5 1 5 M

2 ST 02 : การเพ่ิม

ศักยภาพด้านธุรกิจใน

การหารายได้จากธุรกิจท่ี

เก่ียวเน่ือง

 - ขาดการติดตามและ

   ขับเคล่ือนกลยุทธ์

   ดังกล่าวอย่างมี

   ประสิทธิภาพ

 - เกิดการคอรัปช่ัน เกิด

   การวิพากษ์วิจารณ์

   ในทางลบจากส่ือ

   (ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ 

   โทรทัศน์และโซเชียล)

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ด าเนินการติดตามเป็นประจ าทุกไตรมาส

 - แจ้งด าเนินการตามสายงาน

   หากล่าช้ากว่าก าหนด

1 N/A N/A 3 N/A 3 2 6 M

3 ST 03 : การเพ่ิมระดับ

การบริการให้กับ

ผู้ใช้บริการ

 - ขาดการติดตามและ

   ขับเคล่ือนกลยุทธ์

   ดังกล่าวอย่างมี

   ประสิทธิภาพ

 - ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจ มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ด าเนินการติดตามเป็นประจ าทุกไตรมาส

 - แจ้งด าเนินการตามสายงาน

   หากล่าช้ากว่าก าหนด

N/A N/A N/A 3 N/A 3 2 6 M

4 ST 04 : การกระตุ้นอุป

สงค์การของการใช้

บริการเพ่ือเพ่ิมจ านวน

ผู้โดยสาร

 - ขาดการติดตามและ

   ขับเคล่ือนกลยุทธ์

   ดังกล่าวอย่างมี

   ประสิทธิภาพ

 - เกิดค่าใช้จ่ายการ

กระตุ้นอุปสงค์แต่ไม่มี

ผู้ใช้บริการเพ่ิม

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ด าเนินการติดตามเป็นประจ าทุกไตรมาส

 - แจ้งด าเนินการตามสายงาน

   หากล่าช้ากว่าก าหนด

N/A 3 4 4 N/A 4 2 8 M

หมวดหมู่กลยุทธ์องค์กร (Strategy) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน
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ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

หมวดหมู่กลยุทธ์องค์กร (Strategy) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน

5 ST 05 : การยกระดับ

ประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการองค์กร

 - ขาดการติดตามและ

   ขับเคล่ือนกลยุทธ์

   ดังกล่าวอย่างมี

   ประสิทธิภาพ

 - บริหารองค์กรผิดพลาด

   จนได้รับค าตักเตือน

   จากหน่วยงาน

   ก ากับดูแล  โดยบริษัท

   ต้องเข้าช้ีแจงเหตุผล 

   และแนวทางแก้ไขต่อ

   หน่วยงานดังกล่าว

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ด าเนินการติดตามเป็นประจ าทุกไตรมาส

 - แจ้งด าเนินการตามสายงาน

   หากล่าช้ากว่าก าหนด

1 N/A N/A 3 N/A 3 2 6 M

6 ST 06 : การเพ่ิมขีด

ความสามารถองค์กร

ด้วยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม

 - ขาดการติดตามและ

   ขับเคล่ือนกลยุทธ์

   ดังกล่าวอย่างมี

   ประสิทธิภาพ

 - ระบบล่มจนท าให้เกิด

   การหยุดชะงักการ

   ให้บริการ

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ด าเนินการติดตามเป็นประจ าทุกไตรมาส

 - แจ้งด าเนินการตามสายงาน

   หากล่าช้ากว่าก าหนด

N/A 2 N/A 4 N/A 4 2 8 M

7 ST 07 : การเติบโต

อย่างย่ังยืน

 - ขาดการติดตามและ

   ขับเคล่ือนกลยุทธ์

   ดังกล่าวอย่างมี

   ประสิทธิภาพ

 - เกิดความเสียหายจาก

   เหตุการณ์มีผลกระทบ

   ต่อผู้ใช้บริการ

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - ด าเนินการติดตามเป็นประจ าทุกไตรมาส

 - แจ้งด าเนินการตามสายงาน

   หากล่าช้ากว่าก าหนด

N/A N/A 4 2 N/A 4 1 4 M

5252



ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

 - ม๊อบจากเหตุการณ์

   ทางการเมือง

 - เกิดความไม่ปลอดภัย

   ต่อชีวิตและทรัพย์สิน
มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

3 N/A N/A N/A N/A 3 2 6 M

 - การลักลอบเข้าพ้ืนท่ี 

   ตัดสายไฟ

 - การเดินรถหยุดชะงัก มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

  - ประสานงานกับทีม On Call เม่ือพบ

   หรือได้รับรายงานส่ิงผิดปกติ

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - แผนปฏิบัติการออกพ้ืนท่ีเพ่ือป้องกันการ

   ลักลอบตัดสายไฟ

 - จัดให้มี เจ้าหน้าท่ี เพ่ือเฝ้าระวัง

   ตรวจสอบผ่านระบบกล้อง CCTV

 - จัดระเบียบการแจ้งเหตุพ้ืนท่ีโครงการ

   รถไฟฟ้าสายสีแดง (ดอนเมือง-รังสิต) 

   และจัดท าเขตพ้ืนท่ีการรักษาความ

   ปลอดภัย (SECURITY ZONE)

N/A 3 N/A 4 N/A 4 2 8 M

 - มีผู้บุกรุก 

 - วัตถุต้องสงสัย

   เช่น กระเป๋าท้ิงไว้ 

 - การตรวจวัตถุอันตราย

   ไม่ครบถ้วน 

 - ตรวจสอบความ

   ปลอดภัยไม่ครอบคลุม

   ทุกพ้ืนท่ี

 - เกิดความไม่ปลอดภัย

   ต่อชีวิตและทรัพย์สิน
มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

  - ประสานงานกับทีม On Call เม่ือพบ

   หรือได้รับรายงานส่ิงผิดปกติ

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - จัดให้มี เจ้าหน้าท่ี เพ่ือเฝ้าระวัง

   ตรวจสอบผ่านระบบกล้อง CCTV

 - จัดระเบียบการแจ้งเหตุพ้ืนท่ีโครงการ

   รถไฟฟ้าสายสีแดง (ดอนเมือง-รังสิต) 

   และจัดท าเขตพ้ืนท่ีการรักษาความ

   ปลอดภัย (SECURITY ZONE)

5 3 5 5 N/A 5 1 5 M

1

หมวดหมู่ภัยคุกคาม (Hazard Risk) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง

HZ 01 :

ภัยคุกคามทางจากมนุษย์

เช่น ภัยสงคราม,คอรัปช่ัน

,ไฟไหม้,ก่อการร้าย,จลาจล

,โจรกรรม ฯลฯ

5353



ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

หมวดหมู่ภัยคุกคาม (Hazard Risk) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง

2 HZ 02 :

ภัยคุกคามทางธรรมชาติ 

เช่น น้ าท่วม,พายุ,ฟ้าผ่า

,แผ่นดินไหว ฯลฯ

 - ป้ายโฆษณาปลิวมาทับ

   สายไฟเหนือหัว 

   เน่ืองจากพายุ

 - รถไฟฟ้าหยุดการ

   ให้บริการมากกว่า 24

   ชม. และเสียชีวิต

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

2 N/A N/A 5 N/A 5 1 5 M

3 HZ 03 :

ด้าน IT เช่น Cyber 

Attack,โดน Hack,PDPA

ฯลฯ

 - กระบวนการด้าน

   cyber security ยัง

   ด าเนินการไม่ครบถ้วน 

   เช่น Dr site, pentest,

   ศูนย์เฝ้าระวังภัยคุกคาม

 - ข้อมูลร่ัวไหล เกิดการ

   ฟ้องร้อง (PDPA)
มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - จัดท า ISO/IEC270001

 - จัดท าแผนป้องกันระบบเทคโนโลยี

   สารสนเทศขององค์กร

 - การจัดท า กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

   ท่ีเก่ียวข้องกับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล

   ส่วนบุคคล (PDPA) ของ รฟฟท.

N/A 3 4 N/A N/A 4 3 12 H

4 HZ 04 :

โรคระบาด (Pandemic)

 - มีการระบาดของโรค

   อุบัติใหม่ เช่น

   โรคกาแลง ฝีดาดลิง

 - เกิดการหยุดชะงักใน

   การท างาน
มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 - จัดท าแผนส ารองเพ่ือให้สามารถปฏิบัติ

   ให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว้

 - การประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบเก่ียวกับ

   Social Distancing และการ Mark

   จุดบริเวณท่ีน่ังและท่ียืนบนขบวนรถ

 - การท า Group Relase บริเวณสถานี

   เพ่ือจ ากัดผู้โดยสารท่ีเข้าขบวนรถ

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - จัดท าแผนรองรับสถานการณ์ กรณีเกิด

   เหตุการณ์ระบาดซ้ า และประมาณ

   การงบประมาณรองรับ เพ่ือประสาน

   งานกับทางการรถไฟ กรณีต้องการ

   งบประมาณเพ่ิมเติม

5 3 4 4 N/A 5 1 5 M

5454



ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

1 OP 01 :

การบริหารสถานีรถไฟฟ้า

 - การบริหารจัดการ 

   facility ภายในสถานี

   ไม่ได้รับการแก้ไขด้วย

   เวลาท่ีเหมาะสม (ลิฟ 

   บันได้เล่ือน งานซ่อม

   บ ารุงท้ังหมด) 

 - การบริหารจัดการงาน

   จ้างท่ีจัดการไม่ได้ เช่น 

   แม่บ้าน รปภ. 

   บ ารุงรักษาอาคาร

   (ส่ังไม่ได้,ควบคุมไม่ได้)

 - เกิดข้อร้องเรียนจาก

   ลูกค้า และ ความพึง

   พอใจในการให้บริการ

   ลดลง

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

2 N/A 5 3 N/A 5 3 15 H

2 OP 02 :

การบริหารจัดการ

ปฏิบัติการเดินรถ

 - การปฏิบัติการเดินรถ

   ผิดพลาด

 - หยุดการให้บริการ มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

3 3 4 3 N/A 4 2 8 M

3 OP 03 :

การซ่อมบ ารุง

 - ระบบจ่ายก าลังไฟฟ้า

   ขัดข้อง

 - ระบบอาณัติสัญญาณ

   ขัดข้อง

 - หยุดการให้บริการ

   1-2 ช่ัวโมง

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

 - 

 - 

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - 

 - 

 -

3 3 4 4 N/A 4 2 8 M

หมวดหมู่การด าเนินการ (Operation Risks) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน

5555



ความ

ปลอดภัย

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่ือเสียง

ความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

งบประมาณ

หมวดหมู่การด าเนินการ (Operation Risks) และ หมวดหมู่ย่อยของหัวข้อประเมินความเส่ียง (Risk categories/Sub Categories) ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ
หมวดหมู่ของหัวข้อ

ประเมินความเส่ียง
ปัจจัยเส่ียง ความเส่ียง

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ในแต่ละด้าน

ผลกระทบ

Impact
โอกาสเกิด 
Likelihood

ระดับ

ความเส่ียง

ระดับ

คะแนน

4 OP 04 : การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์
 - เน่ืองจากพนักงาน
ช่ัวคราวขาดความ
เช่ียวชาญ (พนักงานขับรถ)

 - การเดินรถเกิดการ

   หยุดชะงัก และเกิด

   อุบัติเหตุ (รถไฟฟ้ากับ

   รถไฟไทยชนกัน

   เน่ืองจากใช้ราง

   ร่วมกัน)

มาตรการลดผลกระทบ ( limit impact)

 - สร้าง KPI ( Key Instructor )

  เพ่ืออบรมพนักงานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ

 - 

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

5 3 5 4 N/A 5 2 10 H

5 OP 05 :

การควบคุมคุณภาพ 

ความปลอดภัย

อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อม

ในการท างาน

 - การเดินรถร่วมกัน

   ท าให้เกิดเคร่ืองดูดควัน

   ดูดไม่ทัน

 - การออกแบบสถานีไม่

   เหมาะสม เช่น ระบาย

   อากาศไม่ดี

 - N/A มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A N/A None

6 OP 06 :

ส่วนงานสนับสนุน เช่น 

จัดซ้ือ,IT,บัญชี,การตลาด,

ส่ือสารองค์กร ฯลฯ

 - การบันทึกข้อมูลใน

   ระบบไม่ครบถ้วน

 - ระบบประมวลผลไม่ได้ 

   ใช้ประโยชน์ไม่ได้

   ท าให้งบการเงินเกิด

   ข้อผิดพลาด,

   เสียค่าปรับ, โดนแจ้ง 

   เช่น ระบบ MIS , B1

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 - N/A 3 N/A 3 1 3 4 12 H

7 OP 07 :

การส่ือสารภายในและ

ภายนอกองค์กร

 - ส่ือสารล่าช้า

   ไม่ครบถ้วน

 - N/A มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A N/A None

8 OP 08 : 

การก ากับดูแล

 - คู่มือการปฏิบัติงานไม่

   สอดคล้องกัน

 - ท าให้บริหารงาน

   ผิดพลาด

มาตรการลดผลกระทบ (limit impact)

 -

มาตรการลดโอกาส (Reduce likelihood)

 -

N/A 2 1 2 N/A 2 1 2 L

5656
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ภาคผนวก 1 
สรุปกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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ภาคผนวก 2 
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมหลักการ และแนวทางการบริหารความเสี่ยง  

มาตรฐานเลขที่ มอก. 31000 - 2555 
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No. ข้อก ำหนด มอก. 31000 - 2555 หัวข้อตำมคู่มือกำรบริหำรควำมเส่ียงระดับองค์กร 

4.1 ท่ัวไป กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำย หน้ำ 1

4.2 ข้อบังคับ และควำมมุ่งม่ันของผู้บริหำร นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง หน้ำ 9 - 16
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มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

หลักการและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
1. ขอบขาย 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้กําหนดหลักการและแนวทางทั่วไปในการบริหารความเส่ียง  

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้สามารถนําไปใชไดกับองคกรประเภทตาง ๆ เชน องคกรภาครัฐ เอกชน 

วิสาหกิจชุมชน สมาคม กลุม หรือบุคคล ไมเฉพาะเจาะจงวาเปนอุตสาหกรรมหรือภาคสวนใด 

หมายเหตุ  เพื่อความสะดวกสําหรับผูใชที่แตกตางกัน ซ่ึงตอไปในมาตรฐานนี้จะเรียกวา “องคกร” 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้สามารถประยุกตใชไดตลอดชวงการดําเนินการขององคกร และครอบคลุมถึง

กิจกรรมตาง ๆ รวมถึงกลยุทธ การตัดสินใจ การดําเนินการหรือกิจการ กระบวนการทํางาน โครงการ ผลิตภัณฑ 

บริการ และสินทรัพย 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้สามารถใชไดกับความเส่ียงขององคกรทุกประเภท ไมวาความเสี่ยงขององคกร

แตละประเภทจะเปนแบบใด ทั้งที่มีผลสืบเนื่องทางบวกหรือทางลบ 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้เปนเพียงแนวทาง ไมไดมุงหวังใหเกิดการบริหารความเสี่ยงที่มีรูปแบบ

เหมือนกันทุกองคกร ซึ่งการออกแบบและการนําไปใชของแผนและแนวทางการบริหารความเสี่ยงนั้น จะตอง

นําไปใชใหเหมาะสมและเฉพาะเจาะจงกับองคกรนั้น ๆ ตามวัตถุประสงค บริบท โครงสราง การดําเนินการ 

กระบวนการ หนาที่งาน โครงการ ผลิตภัณฑ บริการ หรือสินทรัพย รวมถึงการปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ใช 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้มีเจตนาเพื่อตองการใหนําไปประยุกตใชเพื่อใหประสานเปนสวนหนึ่งของการ

บริหารความเส่ียงที่ดําเนินการอยูในปจจุบันหรือที่จะดําเนินการในอนาคต ไมมีเจตนาใหนําไปทดแทนมาตรฐาน

เดิมที่องคกรใชอยู 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ไมมีจุดมุงหมายใหนําไปใชเพื่อการรับรอง 

2. บทนยิาม 

ความหมายของคําที่ใชในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ มีดังตอไปนี้ 

2.1 ความเส่ียง (risk) หมายถึง ผลของความไมแนนอนตอวัตถุประสงค   

หมายเหตุ 1 ผล หมายถึง การเบี่ยงเบนจากความคาดหวังทางบวกและ/หรือทางลบ 
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หมายเหตุ 2 วัตถุประสงคสามารถมีไดหลายลักษณะ (เชน เปาประสงคดานการเงิน สุขภาพและความ 

ปลอดภัย รวมถึงสิ่งแวดลอม) และสามารถใชไดในหลายระดับ (เชน ระดับกลยุทธ ทั่วทั้ง

องคกร โครงการ ผลิตภัณฑ และกระบวนการ) 

หมายเหตุ 3 ความเส่ียงโดยปกติจะเกิดจากเหตุการณและผลสืบเนื่องที่มีศักยภาพจะเกิดขึ้นหรือท้ังสองอยาง 

รวมกัน 

หมายเหตุ 4 ความเสี่ยงโดยปกติมักจะแสดงในรูปผลรวมของผลสืบเนื่องจากเหตุการณ (รวมถึงการ 

เปล่ียนแปลงของสภาพการณ) และโอกาสเกิดของเหตุการณนั้น 

หมายเหตุ 5 ความไมแนนอนเปนสภาวะ (แมบางสวนของสภาวะ) ของการขาดของสารสนเทศที่เกี่ยวของ

กับความเขาใจหรือความรูเกี่ยวกับเหตุการณ ผลสืบเนื่องหรือโอกาสของการเกิดเหตุการณ 

นั้น ๆ 

2.2  การบริหารความเส่ียง (risk management) หมายถึง การประสานกิจกรรมเพื่อสั่งการและควบคุมองคกรเกี่ยวกับ

ความเส่ียง 

2.3 กรอบการบริหารความเส่ียง (risk management framework) หมายถึง กลุมขององคประกอบที่ระบุรากฐานและ

การจัดการองคกรสําหรับการออกแบบ การนําไปปฏิบัติ การติดตามตรวจสอบ การทบทวน และการปรับปรุง

การบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่องทั่วทั้งองคกร 

หมายเหตุ 1 รากฐาน รวมถึงนโยบาย วัตถุประสงค การบังคับและความมุงม่ันในการบริหารความเส่ียง 

หมายเหตุ 2 การจัดการองคกร รวมถึงแผน ความสัมพันธ ภาระรับผิดชอบ ทรัพยากร การดําเนินการ และ 

กิจกรรม 

หมายเหตุ 3 กรอบการบริหารความเสี่ยงตองสอดแทรกเขาไปในกลยุทธและนโยบายการปฏิบัติการ

โดยรวมขององคกร รวมถึงการปฏิบัติตาง ๆ 

2.4 นโยบายการบริหารความเสี่ยง (risk management policy) หมายถึง ประกาศที่แสดงถึงความตั้งใจและทิศทาง

โดยรวมขององคกรที่เกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียง 

2.5 ทัศนคติเรื่องความเส่ียง (risk attitude) หมายถึง วิธีการที่องคกรประเมิน รวมถึงการจัดการ คงไว รับหรือปฏิเสธ

ความเส่ียง 

2.6 แผนการบริหารความเสี่ยง (risk management plan) เปนสวนหนึ่งในกรอบการบริหารความเสี่ยงซึ่งระบุถึง

วิธีการที่ใช องคประกอบในการบริหาร และทรัพยากรที่ใชในการบริหารความเส่ียง  

หมายเหตุ 1 องคประกอบในการบริหาร โดยทั่วไปรวมถึงขั้นตอนการดําเนินงาน การปฏิบัติ การมอบหมาย  

 ความรับผิดชอบ ลําดับและระยะเวลาของกิจกรรมตาง ๆ 
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หมายเหตุ 2 แผนการบริหารความเสี่ยง สามารถใชในสวนของผลิตภัณฑ กระบวนการ และโครงการ 

รวมถึงเปนสวนหนึ่งขององคกรทั้งหมด 

2.7   ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (risk owner) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีภาระรับผิดชอบและมีอํานาจในการ

บริหารความเส่ียง 

2.8   กระบวนการบริหารความเส่ียง (risk management process) หมายถึง การใชนโยบายทางการบริหาร ขั้นตอน

การดําเนินงาน และการปฏิบัติในกิจกรรมของการสื่อสาร การปรึกษา การจัดทําบริบท รวมถึงการชี้บง การ

วิเคราะห การประเมินผล การแกไข การเฝาติดตามและการทบทวนความเส่ียงอยางเปนระบบ 

2.9   การจัดทําบริบท (establishing the context) หมายถึง การกําหนดปจจัยทั้งภายในและภายนอกเพื่อนําไปสูการ

บริหารความเส่ียง รวมถึงกําหนดขอบเขตและเกณฑความเส่ียงสําหรับนโยบายการบริหารความเส่ียง 

2.10 บริบทภายนอก (external context) หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

หมายเหตุ บริบทภายนอก สามารถประกอบดวย 

-  สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ขอบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ลักษณะของ 

                                   องคกรและสภาพการแขงขันทางธุรกิจ ทั้งในระดับโลก ระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับ 

                                   ทองถ่ิน 

-  ตัวขับเคลื่อนที่สําคัญและแนวโนมที่จะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร 

-  ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร  

                                   และคุณคาขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

2.11 บริบทภายใน (internal context)  หมายถึง สภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

หมายเหต ุ บริบทภายใน สามารถประกอบดวย 

- การกํากับดูแล โครงสรางองคกร บทบาท และภาระรับผดิชอบ 

- กลยุทธเพื่อใหบรรลุตามนโยบายและวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 

- ขีดความสามารถดานทรัพยากรและความรู (เชน เงินทนุ เวลา คน การดําเนินการ ระบบ 

และเทคโนโลยี) 

- ระบบสารสนเทศ การรับสงสารสนเทศ และการดําเนินการตัดสินใจ (ทั้งเปนทางการและ

ไมเปนทางการ) 

- ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายในองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายในองคกร และ 

     คุณคาขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

- วัฒนธรรมองคกร 
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- มาตรฐาน แนวทาง และรูปแบบการดําเนนิการตาง ๆ ที่รับมาใชในองคกร  

- ระเบียบแบบแผนและความผูกพันทางพันธะสัญญา 

2.12  การสื่อสารและการปรึกษา (communication and consultation) หมายถึง การดําเนินการที่องคกรดําเนินการ

ตอเนื่องและทําซ้ํา เพื่อใหแบงหรือรับสารสนเทศ รวมถึงการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียเพื่อการบริหาร 

ความเส่ียง 

หมายเหตุ 1 สารสนเทศสามารถเกี่ยวของกับการมีอยู ลักษณะขององคกร ระเบียบแบบแผน โอกาสความมี 

นัยสําคัญ การเปรียบเทียบกับเกณฑ การยอมรับ และการแกไข เพื่อการบริหารความเส่ียง 

หมายเหตุ 2 การปรึกษาเปนกระบวนการสื่อสารสองทาง ระหวางองคกรและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับ 

ประเด็นกอนตัดสินใจหรือกําหนดทิศทางของประเด็นนั้น ๆ การปรึกษา คือ  

-  กระบวนการซึ่งกระทบตอการตัดสินใจ ดวยวิธีการจูงใจมากกวาการใชอํานาจ 

-  การใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ไมใชการตัดสินใจรวม 

2.13  ผูมีสวนไดเสีย (stakeholder) หมายถึง บุคคลหรือองคกรที่สามารถมีผลหรือไดรับผล หรือรับรูวาพวกเขา

ไดรับผลจากการตัดสินใจหรือกิจกรรมขององคกร 

หมายเหตุ ผูตัดสินใจสามารถเปนผูมีสวนไดเสีย   

2.14  การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) หมายถึง กระบวนการโดยรวมเกี่ยวกับการชี้บงความเสี่ยง การ

วิเคราะหความเส่ียง และการประเมินผลความเส่ียง  

2.15  การชี้บงความเส่ียง (risk identification) หมายถึง กระบวนการในการคนหา การรับรู และการอธิบายความเส่ียง  

หมายเหตุ 1 การชี้บงความเส่ียง เกี่ยวของกับการชี้บงแหลงความเสี่ยง เหตุการณ สาเหตุและผลสืบเนื่องที่

เปนไปได 

หมายเหตุ 2   การชี้บงความเส่ียง สามารถเกี่ยวของกับขอมูลในอดีต ทฤษฎีการวิเคราะห ขอมูลและความเห็น

ผูเช่ียวชาญ และความจําเปนของผูมีสวนไดเสีย 

2.16  แหลงความเส่ียง (risk source) หมายถึง องคประกอบโดยลําพังหรือตองรวมกับส่ิงอ่ืนที่มีศักยภาพในการเปน

ตนเหตุทําใหเกิดความเส่ียง 

หมายเหต ุ   แหลงความเส่ียงสามารถเห็นไดชัดเจนหรือเห็นไมชัดเจน 

2.17  เหตุการณ (event) หมายถึง การเกิด หรือการเปล่ียนแปลงของสวนหนึ่งสวนใดของสภาพการณ 

หมายเหตุ 1 เหตุการณสามารถเปนหนึ่งหรือหลายสภาพการณ และสามารถมีไดหลายสาเหตุ 

หมายเหตุ 2 เหตุการณสามารถประกอบดวยบางสิ่งที่ไมไดเกิดขึ้น 

หมายเหตุ 3   เหตุการณบางครั้งสามารถอางอิงถึงอุบัติการณหรืออุบัติเหตุ 
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หมายเหตุ 4  เหตุการณที่ปราศจากผลสืบเนื่องสามารถอางอิงถึงเหตุการณเกือบเกดิอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ 

2.18  ผลสืบเนื่อง (consequence) หมายถึง ผลของเหตุการณที่สงผลตอวัตถุประสงค 

หมายเหตุ 1   เหตุการณที่สามารถนําไปสูลําดับของผลสืบเนื่อง 

หมายเหตุ 2    ผลสืบเนื่องสามารถแนนอนหรือไมแนนอน และสามารถมีผลในทางบวกหรือทางลบตอ 

วัตถุประสงค 

หมายเหตุ 3   ผลสืบเนื่องสามารถแสดงออกในเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ 

หมายเหตุ 4   จุดเริ่มตนของผลสืบเนื่องสามารถขยายไปจนถึงจุดที่ไดรับผล 

2.19  โอกาส (likelihood) หมายถึง การเปล่ียนแปลงของบางส่ิงที่เกิดขึ้น  

2.20  ลักษณะความเส่ียง (risk profile) หมายถึง คําอธิบายกลุมของความเส่ียง 

หมายเหตุ   กลุมของความเส่ียงสามารถประกอบดวยความเสี่ยงที่เกี่ยวกับทั้งองคกร บางสวนขององคกร  

     หรือตามท่ีกําหนดอื่น ๆ 

2.21  การวิเคราะหความเส่ียง (risk analysis) หมายถึง กระบวนการเขาใจธรรมชาติของความเสี่ยงและกําหนดระดับ

ความเส่ียง 

หมายเหตุ 1   การวิเคราะหความเสี่ยงใหพื้นฐานของการประเมินผลความเสี่ยงและการตัดสินใจเกี่ยวกับ 

การจัดการความเส่ียง 

หมายเหตุ 2   การวิเคราะหความเส่ียง รวมถึงการประมาณความเส่ียง 

2.22  เกณฑความเส่ียง (risk criteria) หมายถึง เงื่อนไขของการอางอิงเพื่อใชประเมินเทียบหาความเส่ียงที่มีนัยสําคัญ  

หมายเหตุ 1   เกณฑความเส่ียงอยูบนพื้นฐานของวัตถุประสงค บริบทภายนอกและบริบทภายในขององคกร 

หมายเหตุ 2   เกณฑความเสี่ยงสามารถกําหนดโดยหรือไดรับจากมาตรฐาน กฎหมาย นโยบาย และ 

ขอกําหนดอื่น ๆ  

2.23  ระดับความเส่ียง (level of risk) หมายถึง ขนาดของความเส่ียงหรือผลรวมของความเสี่ยง ซึ่งแสดงออกในรูป

ของผลรวมระหวางผลสืบเนื่องและโอกาส 

2.24  การประเมินผลความเส่ียง (risk evaluation) หมายถึง การประเมินผลความเสี่ยงเพื่อตัดสินวาขนาดของความ

เส่ียงยอมรับไดหรือทนทานไดหรือไม 

หมายเหตุ   การประเมินผลความเส่ียง ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการความเส่ียง 

2.25  การจัดการความเส่ียง (risk treatment) หมายถึง กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงความเส่ียง 

หมายเหตุ 1   การจัดการความเส่ียง สามารถเกี่ยวของกับ 
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- การหลีกเล่ียงความเส่ียงโดยการไมเริ่มหรือดําเนินการตอในกิจกรรมทีก่อใหเกิดความเส่ียง 

- การรับความเส่ียงหรือเพิ่มความเส่ียงเพื่อหาโอกาสทางธุรกจิ 

- การขจัดแหลงความเส่ียงออกไป 

- การเปลี่ยนโอกาส 

- การเปลี่ยนผลสืบเนื่อง 

- การแบงความเส่ียงกับหนวยงานอื่น (รวมถึงสัญญาหรือความเส่ียงทางการเงิน) 

- การรับความเส่ียงไวโดยแจงใหผูตัดสินใจทราบ 

หมายเหตุ 2   การจัดการความเส่ียงใชในกรณีที่มีผลสืบเนื่องเชิงลบ ซึ่งบางครั้งอางอิงถึง การลดความเสี่ยง 

การขจัดความเส่ียง การปองกันความเส่ียง และการลดความเส่ียง 

หมายเหตุ 3  การจัดการความเส่ียงสามารถสรางความเส่ียงใหมหรือเปล่ียนแปลงความเส่ียงเดิม 

2.26  การควบคุม (control) หมายถึง มาตรการที่เปล่ียนแปลงความเส่ียง 

หมายเหตุ 1   การควบคุม รวมถึงกระบวนการ นโยบาย เครื่องมือ การปฏิบัติ หรือการกระทําใด ๆ ที่

เปล่ียนแปลงความเส่ียง 

หมายเหตุ 2   การควบคุม อาจไมใชผลการเปล่ียนแปลงที่ไดจากเจตนาหรือการถือครอง  

2.27  ความเส่ียงที่ยังเหลืออยู (residual risk) หมายถึง ความเส่ียงที่ยังคงเหลืออยูในองคกรหลังจากการจัดการความ

เส่ียงไปแลว 

หมายเหตุ 1  ความเส่ียงที่ยังเหลืออยูสามารถรวมถึงความเส่ียงที่ยังไมไดชี้บง 

หมายเหตุ 2 ความเส่ียงที่ยังเหลืออยูสามารถเปนความเส่ียงที่เราคงไวได 

2.28  การติดตามตรวจสอบ (monitoring) หมายถึง การตรวจสอบอยางตอเนื่อง การควบคุมดูแล การสังเกตที่สําคัญ 

หรือตัดสินสถานะเพื่อชี้บงการเปล่ียนแปลงจากระดับผลการดําเนินงานที่ตองการหรือคาดหวัง 

หมายเหต ุ การติดตามตรวจสอบ สามารถใชไดกับกรอบการบริหารความเส่ียง กระบวนการบริหารความ

เสี่ยง ความเส่ียง หรือการควบคุม 

2.29  การทบทวน (review) หมายถึง กิจกรรมที่ทําไปเพื่อตัดสินความเหมาะสม ความพอเพียง และประสิทธิผลเพื่อ

การบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

หมายเหตุ   การทบทวนสามารถใชไดกับกรอบการบริหารความเสี่ยง  กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ความเส่ียง หรือการควบคุม 
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3.  หลักการ 

เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ทุกระดับขององคกรควรดําเนินการใหเปนไปตามหลักการตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 

3.1  การบริหารความเส่ียงชวยสรางและปกปองคุณคาขององคกร 

การบริหารความเส่ียงมีสวนชวยในการทําใหบรรลุวัตถุประสงคและผลปรับปรุงการดําเนินงาน เชน สุขภาพ

และความปลอดภัยของมนุษย การรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ การ

ยอมรับของสาธารณชน การปกปองส่ิงแวดลอม คุณภาพของผลิตภัณฑ การบริหารโครงการ ประสิทธิภาพใน

การดําเนินการ การกํากับดูแลและชื่อเสียงขององคกร 

3.2  การบริหารความเส่ียง เปนสวนหนึ่งของกระบวนการดําเนินการทั้งหมดขององคกร 

การบริหารความเส่ียงไมใชกิจกรรมที่แยกออกมาทําโดยลําพังจากกิจกรรมและกระบวนการหลักขององคกร 

ถือเปนสวนหนึ่งในความรับผิดชอบของผูบริหารและกระบวนการดําเนินการทั้งหมดขององคกร รวมไปถึง

การวางแผนกลยุทธ การบริหารโครงการ และการบริหารการเปล่ียนแปลงทั้งหมด 

3.3  การบริหารความเส่ียงเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจ 

การบริหารความเส่ียงชวยทําใหผูตัดสินใจดําเนินการสรางทางเลือกอยางชัดเจน (informed choices) และ

สามารถจัดลําดับความสําคญัในการดําเนินการ และทําใหเห็นความแตกตางของแนวทางการดําเนนิการ 

3.4  การบริหารความเส่ียงใชในการจัดการกับความไมแนนอน 

การบริหารความเสี่ยงใชจัดการกับความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งตองคํานึงถึงลักษณะเฉพาะเจาะจงของ

ความไมแนนอน และวิธีการจัดการ 

3.5  การบริหารความเส่ียงเปนระบบ มีรูปแบบที่ชัดเจน และทันตอสถานการณ 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ ทันตอสถานการณ และมีรูปแบบ มีสวนสนับสนุนใหเกิด

ผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสม่ําเสมอ สามารถเปรียบเทียบ และเชื่อถือได 

3.6  การบริหารความเส่ียงควรอยูบนพื้นฐานสารสนเทศท่ีดีที่สุดที่สามารถหาได 

ปจจัยนําเขา (inputs) สําหรับกระบวนการบริหารความเส่ียงอยูบนพื้นฐานของแหลงสารสนเทศ เชน ขอมูลใน

อดีต ประสบการณ ขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดเสีย การสังเกต การพยากรณและการวินิจฉัยของผูเชี่ยวชาญ 

อยางไรก็ตามผูตัดสินใจจะตองรับทราบและคํานึงถึงขอจํากัดของขอมูลหรือแบบจําลองที่ใช หรือโอกาสที่

ผูเช่ียวชาญจะมีความเห็นที่แตกตางกันก็ได 
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3.7  การบริหารความเส่ียงควรทําใหเหมาะสมกับองคกร  

การบริหารความเส่ียง ควรทําใหเหมาะสมกับองคกร โดยสอดคลองกับบริบทภายในและบริบทภายนอกของ

องคกรและลักษณะความเส่ียง 

3.8  การบริหารความเส่ียงควรคํานึงถึงปจจัยดานบุคคลและวัฒนธรรม 

การบริหารความเส่ียงตระหนกัถึงขดีความสามารถ การรับรู และความตั้งใจของคนทั้งภายนอกและภายใน

องคกรซึ่งสามารถชวยหรือเปนอุปสรรคตอการบรรลุวตัถุประสงคขององคกร 

3.9  การบริหารความเส่ียงควรมีความโปรงใสและมีสวนรวม 

การมีสวนรวมอยางเหมาะสมและทันตอสถานการณของผูมีสวนไดเสียและผูตัดสินใจในระดับตาง ๆ ของ

องคกร จะชวยสรางความมั่นใจวาการบริหารความเส่ียงยังมีความสอดคลองและทันสมัย รวมถึงการใหผูมีสวน

ไดเสียเปนตัวแทนในการใหความเห็นในการกําหนดเกณฑความเส่ียง 

3.10 การบริหารความเส่ียงควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง ทําซํ้าและตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง 

การบริหารความเส่ียงควรรับรูและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง การเปลี่ยนแปลงของบริบท

ภายในและบริบทภายนอกรวมถึงองคความรูใหม ควรมีการเฝาติดตามและการทบทวนความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

เพื่อคนหาความเส่ียงที่ปรากฏขึ้นใหม ความเส่ียงที่เปลี่ยนแปลงไป และความเส่ียงที่ไมปรากฏ 

3.11 การบริหารความเส่ียงชวยใหองคกรเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

องคกรควรพัฒนาและนํากลยุทธไปปฏิบัติในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงใหสมบูรณควบคูไปกับ

ประเด็นปญหาอ่ืน ๆ ขององคกร 

ภาคผนวก ไดใหคําแนะนําเพิ่มเติมเพื่อใหองคกรบริหารความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.  กรอบงาน 

4.1  ท่ัวไป 

การบริหารความเส่ียงที่ประสบความสําเร็จจะขึ้นอยูกับการกําหนดกรอบการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิผล

ซึ่งชวยกอใหเกิดรากฐานและการจัดการที่จะปลูกฝงเรื่องการบริหารความเสี่ยงเขาไปในทุกระดับขององคกร 

กรอบการบริหารความเส่ียงจะชวยบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิผลโดยการใชกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงในระดับตาง ๆ และภายในบริบทเฉพาะขององคกร กรอบการบริหารความเสี่ยงทําใหมั่นใจวา ขอมูล

เกี่ยวกับความเส่ียงที่ไดจากกระบวนการเหลานี้ มีการรายงานอยางครบถวน และใชเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ

และแสดงภาระรับผิดชอบในทุกระดับที่เกี่ยวของขององคกร 
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หลักการและแนวทางนี้อธิบายถึงองคประกอบที่จําเปนของกรอบการบริหารความเสี่ยง และรูปแบบของ

ความสัมพันธเปนวงจร ดังรูปที่ 2 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 ความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ของกรอบการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อการบริหารความเสี่ยง  

กรอบการบริหารความเสี่ยงนี้มีเจตนาตองการใหนําไปประยุกตใชเพื่อใหประสานเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการจัดการโดยรวมขององคกร   ดังนั้น องคกรควรปรับองคประกอบของกรอบการบริหารความเสี่ยง

ใหมีความเหมาะสมกับความเส่ียงขององคกร 

หากองคกรมีระบบการบริหารความเสี่ยงซึ่งไดมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติ โดยไดรวม

องคประกอบของการบริหารความเส่ียงไวแลวหรือองคกรไดมีการนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ

ขอบังคับและความมุงมั่นของผูบริหาร (4.2) 

การออกแบบกรอบการบริหารความเส่ียง (4.3) 

 การทําความเขาใจองคกรและบริบทขององคกร (4.3.1) 

 การจัดทํานโยบายการบริหารความเสีย่ง (4.3.2) 

 ภาระรับผิดชอบ (4.3.3) 

 การบรูณาการเขากับการดําเนนิการขององคกร (4.3.4) 

 ทรัพยากร (4.3.5) 

 การจัดทําวิธีการสื่อสารและการรายงานภายในองคกร (4.3.6) 

 การกาํหนดวิธีการสือ่สารและการรายงานภายนอกองคกร (4.3.7) 

การนําการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ (4.4) 

 การนาํกรอบการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัตเิพื่อบริหาร

ความเสีย่ง (4.4.1) 

 การนาํกระบวนการบริหารความเสีย่งไปปฏิบัติ (4.4.2) 

การเฝาติดตามและการทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียง (4.5) 

การปรับปรุงกรอบการบริหาร   

ความเส่ียงอยางตอเนื่อง (4.6) 
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ในบางความเส่ียงหรือบางสถานะอยูแลวควรมีการทบทวนและประเมินโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานนี้อยาง

จริงจังเพื่อพิจารณาความครบถวนและประสิทธิผลของระบบดังกลาว 

4.2  ขอบังคับและความมุงม่ันของผูบริหาร 

ในการนําระบบการบริหารความเส่ียงไปใชในองคกรอยางมีประสิทธิผล ตองมีความมุงมั่นอยางแรงกลาและ

ยั่งยืนจากผูบริหาร รวมทั้งมีกลยุทธและการวางแผนอยางรอบคอบและรัดกุม เพื่อใหพนักงานทุกระดับเกิด

ความมุงม่ันรวมกัน  

ขอบังคับที่ผูบริหารพึงปฏิบัติ 

- กําหนดและประกาศนโยบายการบริหารความเส่ียง 

- มั่นใจวาวัฒนธรรมองคกรสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเส่ียง 

- กําหนดตวัชี้วดัผลการบริหารความเส่ียงที่สอดคลองกับตวัชี้วัดผลการดําเนินการขององคกร 

- กําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเส่ียงใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคและกลยุทธขององคกร 

- มั่นใจวาการดําเนินการขององคกรสอดคลองกับกฎหมายและขอบังคับ 

- มอบหมายภาระรับผิดชอบและความรับผิดชอบในระดับทีเ่หมาะสมภายในองคกร 

- มั่นใจวามีการสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนในการบริหารความเส่ียง 

- สื่อสารถึงประโยชนที่ไดจากการบริหารความเส่ียงไปยังผูมีสวนไดเสียทั้งหมดทราบ 

- มั่นใจวากรอบการบริหารความเส่ียงมีความเหมาะสมอยางตอเนื่อง 

4.3  การกําหนดกรอบการบริหารความเส่ียง 

4.3.1  การทําความเขาใจองคกรและบริบทขององคกร 

กอนเริ่มกําหนดและนํากรอบการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติตองมีการประเมินและทําความเขาใจ

บริบทภายนอกและบริบทภายในขององคกร เพราะสิ่งตาง ๆ เหลานี้มีผลอยางมีนัยสําคัญตอการกําหนด

กรอบการบริหารความเส่ียง 

การประเมินบริบทภายนอกขององคกร อาจรวมถึงประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

(ก)  สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ขอบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ลักษณะขององคกรและ

สภาพการแขงขันทางธุรกิจ ทั้งในระดับโลก ระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับทองถ่ิน 

(ข)  ตัวขับเคลื่อนที่สําคัญและแนวโนมที่จะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร 

(ค)  ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร และคุณคา

ขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 
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การประเมินบริบทภายในองคกรอาจรวมถึงประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- การกํากับดูแล โครงสรางองคกร บทบาท และภาระรับผดิชอบ 

- กลยุทธเพื่อใหบรรลุตามนโยบายและวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 

- ขีดความสามารถดานทรัพยากรและความรู (เชน เงินทุน เวลา คน การดําเนินการ ระบบ และ

เทคโนโลยี) 

- ระบบสารสนเทศ การรับสงสารสนเทศ และกระบวนการตัดสินใจ (ทั้งเปนทางการและไมเปน

ทางการ) 

- ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายในองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายในองคกร และคุณคา

ขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

- วัฒนธรรมองคกร 

- มาตรฐาน แนวทาง และรูปแบบการดําเนินการตาง ๆ ที่รับมาใชในองคกร  

- ระเบียบแบบแผนและความผูกพันทางพันธะสัญญา  

4.3.2  การจัดทํานโยบายการบริหารความเส่ียง 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงควรกลาวถึงวัตถุประสงคและความมุงมั่นขององคกรในการบริหารความ

เส่ียงอยางชัดเจน โดยทั่วไปแลวควรกลาวถึงส่ิงตอไปนี้ 

- เหตุผลในการบริหารความเส่ียงขององคกร 

- ความเช่ือมโยงระหวางวัตถุประสงคและนโยบายขององคกร กับนโยบายการบริหารความเส่ียง 

- ภาระรับผิดชอบและความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

- แนวทางและการดําเนินการเมื่อเกิดการขดัแยงผลประโยชน 

- ความมุงม่ันในการสนับสนุนทรัพยากรที่มีอยู เพื่อชวยผูที่มีภาระรับผิดชอบและความรับผิดชอบใน

การบริหารความเส่ียง 

- แนวทางและวิธีการในการวดัผลและรายงานผลการบริหารความเส่ียง 

- ความมุงม่ันในการทบทวนปรับปรุงนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงตามชวงเวลาที่กําหนด 

และเมื่อมีเหตุการณหรือสภาพการณที่เปล่ียนแปลง 

นโยบายการบริหารความเส่ียงควรสื่อสารอยางเหมาะสม 

4.3.3  ภาระรับผิดชอบ 

องคกรควรมั่นใจวา มีการกําหนดภาระรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ และความสามารถอยางเหมาะสมในการ

บริหารความเส่ียง รวมทั้งการนําไปปฏิบัติและการคงไวซึ่งกระบวนการบริหารความเสี่ยง และมั่นใจใน
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ความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลของการควบคุมตาง ๆ ซึ่งสามารถดําเนินการ

โดย 

- ระบุผูรับผิดชอบความเส่ียงที่มีภาระรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ีในการบริหารความเส่ียง 

- ระบุผูที่มีภาระรับผิดชอบในการจัดทํา การพัฒนา การนําไปปฏิบัติและการคงไวซึ่งกรอบการบริหาร

ความเส่ียง 

- ระบคุวามรับผิดชอบในกระบวนการบริหารความเส่ียงของทุกระดับในองคกร 

- จัดทําการวัดผลการดําเนินงาน การรายงานทั้งภายในและ/หรือภายนอก และการยกระดับการ

ดําเนินการ 

- มั่นใจวามีการยอมรับถึงภาระรับผิดชอบในระดับที่เหมาะสม 

4.3.4  การบูรณาการเขากับกระบวนการขององคกร 

การบริหารความเสี่ยงควรสอดแทรกเขาไปในการปฏิบัติและกระบวนการทั่วทั้งองคกรในชองทางที่

เกี่ยวของอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยงควรเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการทํางานขององคกร โดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยงควรนําไปใชในการพัฒนานโยบาย  

การทบทวนและการวางแผนธุรกิจและแผนกลยุทธ และกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 

องคกรควรมีแผนบริหารความเส่ียงครอบคลุมทั่วทั้งองคกรเพื่อใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตามนโยบายการ

บริหารความเสี่ยง แผนการบริหารความเสี่ยงสามารถบูรณาการเขาไปในแผนอื่นขององคกร เชน แผน 

กลยุทธ 

4.3.5  ทรัพยากร 

องคกรควรจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมสําหรับการบริหารความเส่ียง ควรพิจารณาเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- บุคลากร ทกัษะ ประสบการณ และความสามารถ 

- ทรัพยากรทีจ่ําเปนสําหรับแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเส่ียงในแตละกระบวนการ 

- กระบวนการขององคกร วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการบริหารความเส่ียง 

- กระบวนการดานเอกสารและขัน้ตอนการดําเนนิงานที่เปนลายลักษณอักษร 

- สารสนเทศและระบบการจัดการความรู 

- โปรแกรมการฝกอบรม 

4.3.6  การจัดทํากลไกการสื่อสารและการรายงานภายในองคกร 

องคกรควรจัดทํากลไกและการรายงานภายในองคกร เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดภาระรับผิดชอบ

และความเปนผูรับผิดชอบความเส่ียง กลไกเหลานี้ควรมั่นใจวา 
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- องคประกอบหลักของกรอบการบริหารความเสี่ยง และการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นภายหลังไดมี

การนําไปส่ือสารอยางเหมาะสม 

- มีการรายงานประสิทธิผลและผลลัพธของกรอบการบริหารความเส่ียงภายในองคกรอยางเพียงพอ 

- สารสนเทศที่ไดจากการบริหารความเส่ียงขององคกร เขาถึงงายและพรอมใชงานในระดับและเวลาที่

เหมาะสม  

- มีกระบวนการปรึกษากับผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

กลไกเหลานี้ควรรวมถึงกระบวนการรวบรวมสารสนเทศของความเสี่ยงจากหลาย ๆ แหลงตามความ

เหมาะสม และมีความจําเปนตองคํานึงถึงความออนไหวของสารสนเทศ 

4.3.7  การจัดทํากลไกการสื่อสารและการรายงานภายนอกองคกร 

องคกรควรพัฒนาและดําเนินการตามแผนการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกรที่เกี่ยวของกับ 

- การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียภายนอกที่เกีย่วของอยางเหมาะสมและมั่นใจวามกีารแลกเปล่ียน

ขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

- การรายงานสูภายนอกที่สอดคลองกับขอบังคับและขอกําหนดของทางราชการ 

- การตอบกลับและการรายงานเรื่องการสื่อสารและการปรึกษา 

- การใชการสื่อสารเพื่อสรางความเช่ือม่ันตอองคกร 

- การสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียกรณีเกิดภาวะวกิฤติหรือสถานการณที่ไมปกต ิ

กลไกเหลานี้ควรรวมถึงกระบวนการรวบรวมสารสนเทศของความเสี่ยงจากหลายๆ แหลงตามความ

เหมาะสม และมีความจําเปนตองคํานึงถึงความออนไหวของสารสนเทศ 

4.4  การนําการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 

4.4.1  การนํากรอบการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 

ในการนํากรอบการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ องคกรควร 

- กําหนดเวลาและกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับการนํากรอบการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 

- ประยุกตนโยบายและกระบวนการบริหารความเส่ียงเขากับกระบวนการขององคกร 

- ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ 

- มั่นใจวาการตัดสินใจรวมถึงการพัฒนาและการกําหนดวัตถุประสงคมีความสอดคลองกับผลลัพธจาก

กระบวนการบริหารความเส่ียง 

- จัดใหมีสารสนเทศและการฝกอบรม 

- สื่อสารและปรึกษากับผูมีสวนไดเสียเพื่อใหมั่นใจวากรอบการบริหารความเส่ียงยังคงเหมาะสม 
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4.4.2  การนํากระบวนการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 

การบริหารความเส่ียงควรนําไปปฏิบัติโดยใหมั่นใจวากระบวนการบริหารความเส่ียงที่กําหนดไวในขอ 5. 

ไดนําไปประยุกตใชโดยผานแผนการบริหารความเส่ียงไปใชในทุกงานและหนาที่ที่เกี่ยวของในทุกระดับ

ขององคกรเสมือนเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติและกระบวนการขององคกร 

4.5  การเฝาติดตามและการทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียง 

เพื่อใหมั่นใจวาการบริหารความเส่ียงเปนไปอยางมีประสิทธิผลและสนับสนุนผลการดําเนินงานขององคกร

อยางตอเนื่อง องคกรควร 

- วัดผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงเทียบกับตัวชี้วัด ซึ่งมีการทบทวนตามชวงเวลาที่กําหนดอยาง

เหมาะสม 

- วัดความกาวหนาและความเบ่ียงเบนในการดําเนินการเทียบกับแผนการบริหารความเสี่ยงตามชวงเวลาที่

กําหนด 

- ทบทวนตามชวงเวลาที่กําหนดวากรอบการบริหารความเส่ียง นโยบาย และแผนการบริหารความเส่ียงยังคง

มีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบททั้งภายในและภายนอกขององคกร 

- รายงานความเส่ียง ความกาวหนาของแผนการบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามนโยบายการบริหาร

ความเส่ียงยังดําเนินการไดดวยดี 

- ทบทวนประสิทธิผลของกรอบการบริหารความเส่ียง 

4.6  การปรับปรุงกรอบการบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่อง 

สืบเนื่องจากผลของการเฝาติดตามและการทบทวน ควรมีการตัดสินใจในการปรับปรุงกรอบการบริหารความ

เส่ียง  นโยบาย และแผนการบริหารความเส่ียง ซึ่งการตัดสินใจนี้ควรนําไปสูการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง

และวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงขององคกร 

5.  กระบวนการ 

5.1  ท่ัวไป 

กระบวนการบริหารความเส่ียงควร 

- เปนสวนหนึ่งของการบริหาร  

- ปลูกฝงอยูในวัฒนธรรมและการปฏิบัติ  

- ปรับใหเหมาะสมกับการดําเนินการทางธุรกิจขององคกร  
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ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่อธิบายในขอ 5.2 ถึงขอ 5.6 โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดแสดงไว 

ดังรูปที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 กระบวนการบริหารความเสีย่ง 

5.2  การสื่อสารและการปรึกษา 

การสื่อสารและการปรึกษากับผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอก ควรดําเนินการในทุกขั้นตอนของ

กระบวนการบริหารความเส่ียง 

ดังนั้น แผนการสื่อสารและการปรึกษาควรจัดทําขึ้นและดําเนินการในขั้นตอนแรก ๆ แผนเหลานี้ควรระบุถึง

ประเด็นตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับสาเหตุและผลที่ตามมา (ถาทราบ) รวมถึงมาตรการในการจัดการความเส่ียงตาง ๆ 

การสื่อสารและการปรึกษาทั้งภายนอกและภายในอยางมีประสิทธิผล ควรมีการดําเนินการเพื่อใหมั่นใจวา  

ผูรับผิดชอบและผูมีสวนไดเสียกับกระบวนการบริหารความเส่ียงมีความเขาใจถึงพื้นฐานของการตัดสินใจและ

เหตุผลของส่ิงจําเปนที่ตองดําเนินการ 

ทีมที่ปรึกษาอาจดําเนินการ ดังนี้ 

- ชวยจัดทําบริบทที่เหมาะสม 

- มั่นใจวาไดมีการทําความเขาใจและพิจารณาผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย 

 

 

 

 

 

 

การสื่อสารและการ

ปรึกษา  

(5.2) 

การกําหนดบริบท  (5.3) 

การประเมินความเส่ียง (5.4) 

การชี้บงความเส่ียง (5.4.2) 

การวิเคราะหความเสี่ยง (5.4.3) 

การประเมินผลความเสี่ยง (5.4.4) 

การจัดการความเสีย่ง (5.5) 

 

 

 

 

 

การเฝาตดิตาม

และการทบทวน  

(5.6) 
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- ชวยใหมั่นใจวามีการชี้บงความเส่ียงอยางเพียงพอ 

- นําผูเช่ียวชาญในแตละดานมารวมกันวิเคราะหความเส่ียง 

- มั่นใจวามีการพิจารณามุมมองที่แตกตางในการกําหนดเกณฑความเส่ียงและการประเมินผลความเส่ียง 

- การเห็นชอบและสนับสนุนแผนจัดการความเส่ียงตาง ๆ 

- สงเสริมการบริหารความเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสมในกระบวนการบริหารความเส่ียง 

- พัฒนาแผนการสื่อสารและการปรึกษาทั้งภายในและภายนอกอยางเหมาะสม 

การสื่อสารและการปรึกษากับผูมีสวนไดเสียเปนส่ิงสําคัญ เพราะการตัดสินใจเกี่ยวกับความเสี่ยงจะขึ้นอยูกับ

การรับรูเกี่ยวกับความเสี่ยง ซึ่งการรับรูเหลานี้สามารถแปรผันตามความแตกตางของคุณคา ความจําเปน

สมมุติฐาน แนวคิดและความสนใจของผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากมุมมองของผูมีสวนไดเสียสามารถมีผลกระทบ

อยางมีนัยสําคัญตอการตัดสินใจ  ดังนั้น จึงควรมีการชี้บงและบันทึกการรับรูของผูมีสวนไดเสียไว และนําไป

พิจารณาในกระบวนการตัดสินใจ 

การสื่อสารและการปรึกษาควรดําเนินการไปตามขอเท็จจริง สอดคลอง ถูกตอง และมีความเขาใจในการ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศ รักษาความลับและอยูบนพื้นฐานของความซื่อสัตย 

5.3  การกําหนดบริบท 

5.3.1  ทั่วไป 

การกําหนดบริบทขององคกรควรเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคที่ชัดเจนและปจจัยทั้งภายในและภายนอก  

เพื่อนําไปสูการบริหารความเส่ียง รวมถึงกําหนดขอบเขตและเกณฑความเสี่ยงใหกับกระบวนการที่เหลือ 

สําหรับปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะคลายกับการพิจารณาในการออกแบบกรอบการบริหารความเสี่ยง (ดูขอ 

4.3.1) โดยการกําหนดบริบทสําหรับกระบวนการบริหารความเส่ียง ผูเกี่ยวของจําเปนตองพิจารณาลึกลงไป

ในรายละเอียดที่จําเพาะเจาะจงตามขอบเขตของกระบวนการบริหารความเส่ียงที่เกี่ยวของ 

5.3.2  การจัดทําบริบทภายนอก 

บริบทภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

การเขาใจบริบทภายนอกเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหมั่นใจวาวัตถุประสงคและขอหวงใยของผูมีสวนไดเสีย

ภายนอกไดรับการพิจารณาเมื่อมีการจัดทําเกณฑความเสี่ยง บริบทภายนอกขึ้นอยูกับบริบทองคกรใน 

ภาพกวาง (organization-wide) แตมีรายละเอียดของขอกําหนดกฎหมาย ขอบังคับอยางเฉพาะเจาะจง 

มุมมองการรับรู (perception) ของผูมีสวนไดเสีย และประเด็นปญหาความเส่ียงอื่น ๆ ที่เฉพาะเจาะจงจนถึง

ขอบเขตของกระบวนการบริหารความเส่ียง  

การประเมินบริบทภายนอกขององคกร อาจรวมถึงประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี ้
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- สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ขอบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ลักษณะขององคกรและ

สภาพการแขงขันทางธุรกิจ ทั้งในระดับโลก ระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับทองถ่ิน 

- ตัวขับเคล่ือนที่สําคัญและแนวโนมที่จะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร 

- ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร และคุณคา

ขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

5.3.3  การจัดทําบริบทภายในองคกร 

บริบทภายใน หมายถึง สภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

กระบวนการบริหารความเส่ียงควรไปในทิศทางเดียวกับวัฒนธรรมองคกร การดําเนินการ โครงสราง และ

กลยุทธ บริบทภายในองคกรหมายถึงสิ่งตาง ๆ ภายในองคกรที่สามารถมีอิทธิพลตอวิถีทางที่องคกรจะ

บริหารความเส่ียง บริบทภายในองคกรควรมีการจัดทําเพราะ 

(ก) การบริหารความเส่ียงกําหนดอยูในบริบทวตัถุประสงคขององคกร 

(ข) วัตถุประสงคและเกณฑของแตละโครงการ กระบวนการ หรือกิจกรรม ควรไดรับการพจิารณาถึง

วัตถุประสงคขององคกรโดยรวม 

(ค) บางองคกรอาจไมทราบถึงโอกาสในการบรรลุกลยุทธ โครงการ หรือวัตถุประสงคทางธุรกิจ และ

สงผลกระทบอยางตอเนื่องถึงความมุงม่ัน ความนาเชื่อถือ ความไววางใจและคุณคาขององคกร 

องคกรควรเขาใจบริบทภายใน อาจรวมถึงประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- การกํากับดูแล โครงสรางองคกร บทบาท และภาระรับผดิชอบ 

- กลยุทธเพื่อใหบรรลุตามนโยบายและวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 

- ขีดความสามารถดานทรัพยากรและความรู (เชน เงนิทุน เวลา คน การดําเนินการ ระบบ และ

เทคโนโลยี) 

- ระบบสารสนเทศ การรับสงสารสนเทศ และการดําเนินการตัดสินใจ (ทั้งเปนทางการและไมเปน

ทางการ) 

- ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายในองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายในองคกร และคุณคาของ

องคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

- วัฒนธรรมองคกร 

- มาตรฐาน แนวทาง และรูปแบบการดําเนนิการตาง ๆ ที่รับมาใชในองคกร  

- ระเบียบแบบแผนและความผูกพันทางพันธะสัญญา 
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5.3.4  การจัดทําบริบทของกระบวนการบริหารความเส่ียง 

องคกรหรือสวนขององคกรที่นํากระบวนการบริหารความเสี่ยงไปประยุกตใชควรกําหนดวัตถุประสงค  

กลยุทธ ขอบเขต และตัวแปร (parameter) ของกิจกรรม ผูบริหารความเสี่ยงควรพิจารณาอยางจริงจังถึง

ความจําเปนของทรัพยากรที่ใชในการบริหารความเส่ียง  ทรัพยากรที่ตองการ ความรับผิดชอบ และอํานาจ

หนาที่ รวมทั้งบันทึกที่ตองจัดเก็บ ควรมีการกําหนดไว 

บริบทของกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะแปรเปลี่ยนไปตามตองการขององคกร ซึ่งสามารถ

ประกอบดวย 

- กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของกิจกรรมการบริหารความเส่ียง 

- กําหนดความรับผิดชอบไวในกระบวนการบริหารความเส่ียง 

- กําหนดขอบเขต ความลึกและความกวางของกิจกรรมบริหารความเสี่ยงที่จะดําเนินการ รวมถึงสิ่งที่ได

ดําเนินการและสิ่งที่ไดละเวน 

- กําหนดกิจกรรม กระบวนการ หนาที่งาน โครงการ ผลิตภัณฑ การบริการ หรือสินทรัพยตามชวงเวลา

และสถานที่ 

- กําหนดความสัมพันธระหวางแตละโครงการ กระบวนการ หรือกิจกรรม กับโครงการอื่น ๆ 

กระบวนการหรือกิจกรรมขององคกร 

- กําหนดวิธีการประเมินความเส่ียง  

- กําหนดวิธีประเมินผลการดําเนินงานและประสิทธิผลในการบริหารความเส่ียง 

- ชี้บงและระบุการตัดสินใจที่ตองดําเนินการ 

- การชี้บง กําหนดขอบเขต หรือกําหนดกรอบที่จําเปนในการศึกษา ขนาดและวัตถุประสงคขององคกร 

และทรัพยากรที่ตองการในการศึกษา  

การคํานึงถึงปจจัยเหลานี้และปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ชวยใหมั่นใจวาแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ใช

เหมาะสมกับสภาพการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับองคกร และความเสี่ยงที่สงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

5.3.5  กําหนดเกณฑความเส่ียง 

องคกรควรกําหนดเกณฑที่จะใชในการประเมินความเส่ียงที่สําคัญ เกณฑควรสะทอนคุณคา วัตถุประสงค 

และทรัพยากรขององคกร เกณฑบางเกณฑสามารถกําหนดโดยหรือไดรับจากกฎหมายและกฎระเบียบหรือ
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ขอกําหนดอื่น ๆ ท่ีองคกรเปนสมาชิก เกณฑความเสี่ยงตองสอดคลองกับนโยบายบริหารความเสี่ยงของ

องคกร (ดูขอ 4.3.2) ตองกําหนดตั้งแตเริ่มตนกระบวนการบริหารความเส่ียงและทบทวนอยางตอเนื่อง 

เมื่อกําหนดเกณฑความเส่ียง ปจจัยที่ตองพิจารณาควรรวมถึงส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- ลักษณะขององคกร และประเภทของสาเหตุและผลสืบเนื่องที่สามารถเกิดขึ้นและวิธีการที่จะวัด 

- วิธีการกําหนดโอกาส 

- ชวงเวลาของโอกาสและ/หรือผลสืบเนื่อง 

- วิธีการกําหนดระดับความเส่ียง 

- มุมมองของผูมีสวนไดเสีย 

- ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได 

- เมื่อใดก็ตามที่มีหลาย ๆ ความเส่ียงเกิดขึ้นรวมกัน ควรมีการพิจารณาจัดการความเส่ียงที่อาจสูงขึ้น และ

พิจารณาวาความเส่ียงเหลานั้นเกิดขึ้นรวมกันไดอยางไร 

5.4  การประเมินความเส่ียง 

5.4.1  ทั่วไป 

การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการที่รวมถึงการชี้บงความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และการ

ประเมินผลความเส่ียง 

หมายเหตุ ดู ISO/IEC 31010 เทคนิคการประเมินความเส่ียง 

5.4.2  การชี้บงความเส่ียง 

องคกรควรชี้บงแหลงความเสี่ยง สวนที่ไดรับผลกระทบ เหตุการณ (รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพการณ) สาเหตุของการเกิด และศักยภาพของผลสืบเนื่องที่อาจเกิดขึ้น จุดมุงหมายของขั้นตอนนี้คือ

การจัดทําบัญชีความเส่ียงที่ครอบคลุมเหตุการณตาง ๆ ท่ีอาจสงเสริม ขัดขวาง ลด เรง หรือชะลอ การบรรลุ

วัตถุประสงค การชี้บงความเส่ียงเปนเรื่องสําคัญที่ตองดําเนินการโดยไมตองอางถึงโอกาสท่ีจะเกดิ การชีบ้ง

อยางครอบคลุมเปนสิ่งที่สําคัญมากเพราะความเส่ียงที่ไมไดถูกชี้บงในขั้นตอนนี้จะไมถูกนําไปวิเคราะหใน

ขั้นตอนตอไป 

การชี้บงความเส่ียงควรครอบคลุมทุกความเส่ียง แมวาแหลงความเส่ียงนั้นไมไดอยูภายใตการควบคุมของ

องคกร หรือแหลงความเส่ียงหรือสาเหตุยังไมปรากฏชัดก็ตาม การชี้บงความเสี่ยงควรรวมการตรวจสอบ

ผลที่เกิดขึ้นตามมาจากเหตุการณนั้น ๆ รวมถึงผลที่เกิดขึ้นในแตละขั้นและผลรวมของผลทั้งหมดที่เกิดขึ้น 

การชี้บงความเสี่ยงควรพิจารณาผลที่เกิดขึ้นตามมาในวงกวางที่จะเกิดแมวาจะมีโอกาสในการเกิดนอย 
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ก็ตาม นอกจากนี้การชี้บงความเส่ียงจําเปนอยางยิ่งที่ตองพิจารณาสาเหตุและสถานการณที่เปนไปได ซึ่ง

แสดงใหเห็นผลสืบเนื่องที่อาจเกิดขึ้น ฉะนั้นสาเหตุและผลสืบเนื่องที่สําคัญทั้งหมดควรไดรับการพิจารณา 

องคกรควรประยุกตใชวิธีการและเทคนิคการชี้บงความเสี่ยงใหเหมาะสมกับวัตถุประสงค ขีดความ 

สามารถ และความเส่ียงที่เผชิญอยู สารสนเทศที่เกี่ยวของและเปนปจจุบันมีความสําคัญในการชี้บงความ

เสี่ยง ซึ่งรวมถึงสารสนเทศยอนหลังที่ เหมาะสมเทาที่จะหาได   ทั้งนี้  ผูที่มีสวนรวมในการชี้บง 

ความเส่ียงควรมีความรูที่เหมาะสม 

5.4.3  การวิเคราะหความเส่ียง 

การวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวของกับการทําความเขาใจความเสี่ยง ซึ่งจะไดขอมูลสําหรับใชในการ

ประเมินผลความเสี่ยงและการตัดสินใจจัดการความเสี่ยงดวยวิธีการและกลยุทธที่เหมาะสมที่สุด การ

วิเคราะหความเสี่ยงยังสามารถใหขอมูลนําเขาสําหรับตัดสินใจทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงใน

ประเภทและระดับความเส่ียงที่แตกตางกันดวย 

การวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวของกับการพิจารณาถึงสาเหตุและแหลงความเสี่ยง ผลสืบเนื่องทั้งทางบวก

และทางลบรวมถึงโอกาสที่ผลสืบเนื่องเหลานั้นจะเกิดขึ้น  นอกจากนี้ควรทําการชี้บงปจจัยที่มีผลตอ

โอกาสและผลสืบเนื่อง ความเส่ียงเปนผลจากการพิจารณาผลสืบเนื่องและโอกาสรวมถึงปจจัยรวมอื่น ๆ   

ที่มีผลตอความเส่ียง สําหรับเหตุการณที่มีผลสืบเนื่องหลายอยางที่สามารถสงผลตอหลายวัตถุประสงคนั้น 

ตองพิจารณาถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของมาตรการควบคุมที่มีอยู 

แนวทางในการกําหนดเกณฑผลสืบเนื่องและโอกาส รวมถึงแนวทางในการนําเกณฑทั้งสองอยางมา

พิจารณารวมกันเพื่อกําหนดระดับความเสี่ยงนั้น ควรสะทอนประเภทของความเสี่ยง สารสนเทศที่มีและ

จุดมุงหมายที่จะนําผลการประเมินความเส่ียงไปใช แนวทางนี้ควรสอดคลองกับเกณฑความเสี่ยง ซึ่งควร

พิจารณาความเกี่ยวโยงของความเส่ียงและแหลงความเส่ียงที่แตกตางกันเปนส่ิงสําคัญ 

การวิเคราะหความเส่ียงควรนําความเชื่อมั่นในการกําหนดระดับความเส่ียงและความไวในการตอบสนอง

ตอเงื่อนไขที่กําหนดไวลวงหนา และสมมุติฐานมาพิจารณา และควรสื่อสารอยางมีประสิทธิผลใหผูทํา

หนาที่ตัดสินใจ รวมถึงผูมีสวนไดเสียทราบอยางเหมาะสม ปจจัยที่ควรระบุและใหความสําคัญ ไดแก 

ความเห็นที่แตกตางของผูเชี่ยวชาญ ความไมแนนอน ความพรอม คุณภาพ ปริมาณ และสารสนเทศที่มีการ

เคลื่อนไหว หรือขอจํากัดของแบบจําลอง    

การวิเคราะหความเส่ียงสามารถดําเนินการในเชิงรายละเอียดไดหลายระดับ ขึ้นกับความเสี่ยง จุดมุงหมาย

ของการวิเคราะห รวมทั้งสารสนเทศ ขอมูลและทรัพยากรที่มีอยู การวิเคราะหสามารถทําไดทั้งในเชิง

คุณภาพ เชิงกึ่งปริมาณ เชิงปริมาณ หรือรวมกันขึ้นอยูกับสภาพการณ 
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ผลสืบเนื่องและโอกาสสามารถกําหนดไดจากผลลัพธของแบบจําลองของเหตุการณเดียวหรือหลาย ๆ 

เหตุการณ หรือการประมาณคานอกชวง (extrapolation) จากการศึกษาเชิงการทดลอง หรือจากขอมูลที่มีอยู 

ผลสืบเนื่องสามารถแสดงในรูปของผลกระทบที่ เปนเห็นไดชัดเจน (tangible) หรือเห็นไมชัดเจน

(intangible)  ในบางกรณีมีความตองการการระบุคาเปนตัวเลขหรือรายละเอียด เพื่อใชในการระบุถึงผล

สืบเนื่องและโอกาสสําหรับเวลา สถานที่ กลุมคน หรือสถานการณที่แตกตางกันไป 

5.4.4  การประเมินผลความเส่ียง 

จุดมุงหมายของการประเมินผลความเสี่ยง เพื่อชวยในการตัดสินใจวาความเสี่ยงใดตองมีการจัดการและ

จัดลําดับความสําคัญเพื่อดําเนินการจัดการความเสี่ยงบนพื้นฐานของผลลัพธของการวิเคราะหความเสี่ยง 

การประเมินผลความเส่ียง เปนการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่พบระหวางกระบวนการวิเคราะหความ

เส่ียงกับเกณฑความเส่ียงที่กําหนดขึ้นเมื่อบริบทไดรับการพิจารณา โดยผลจากการเปรียบเทียบนี้ทําใหเห็น

ความจําเปนในการจัดการความเส่ียง 

การตัดสินใจควรพิจารณาถึงบริบทของความเส่ียงในภาพกวาง รวมถึงการพิจารณาที่จะยอมรับความเสี่ยง

ที่เกิดจากภาคสวนอื่น ๆ นอกเหนือจากองคกรที่ไดประโยชนจากความเสี่ยงนั้น การตัดสินใจควรเปนไป

ตามกฎหมาย ขอบังคับและขอกําหนดอื่น ๆ 

ในบางสภาพการณ การประเมินผลความเส่ียงสามารถนําไปสูการตัดสินใจเพื่อการวิเคราะหที่จะมีตอไป 

การประเมินผลความเสี่ยงยังคงสามารถนําไปสูการตัดสินใจที่จะไมจัดการความเสี่ยงดวยวิธีการอื่นใด 

นอกเหนือจากการรักษามาตรการควบคุมที่มีอยูเดิม การตัดสินใจจะไดรับอิทธิพลจากทัศนคติเรื่องความ

เส่ียงในองคกรและเกณฑความเส่ียงที่กําหนดขึ้น 

5.5  การจัดการความเส่ียง 

5.5.1  ทั่วไป 

การจัดการความเส่ียงเปนการเลือกทางเลือกหนึ่งหรือมากกวาทางเลือกเพื่อเปล่ียนแปลงความเส่ียงและการ

นําทางเลือกไปปฏิบัติ การจัดการความเส่ียงทําใหเกิดหรือเปล่ียนแปลงมาตรการควบคุมตาง ๆ 

การจัดการความเส่ียงเกี่ยวกับกระบวนการที่เปนวงจรตอไปนี้ 

- การประเมินการจดัการความเส่ียง 

- การตัดสินใจวา จะยอมรับระดับความเส่ียงที่เหลืออยูไดหรือไม  

- ถายอมรับไมได ใหกําหนดการจัดการความเส่ียงใหม  

- การประเมินประสิทธิผลการจัดการความเส่ียงนั้น 
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ทางเลือกในการจัดการความเส่ียงไมจําเปนตองเฉพาะเจาะจงหรือเหมาะสมกับทุกสภาพการณ ทางเลือก

อาจรวมถึง 

(ก) การหลีกเล่ียงความเส่ียงโดยการตัดสินใจทีจ่ะไมเริ่มหรือดาํเนินการตอในกิจกรรมทีก่อใหเกดิความ

เส่ียง 

(ข) การรับความเส่ียงหรือเพิ่มความเส่ียงเพื่อหาโอกาส (opportunity) 

(ค) การขจัดแหลงความเส่ียง 

(ง) การเปลี่ยนโอกาส (likelihood) 

(จ) การเปลี่ยนผลสืบเนื่อง 

(ฉ) การเฉลี่ยความเส่ียงกับภาคสวนอื่น (รวมถึงสัญญาและความเส่ียงทางการเงิน) 

(ช) การคงความเส่ียงไวโดยแจงการตดัสินใจ 

5.5.2  การเลือกทางเลือกในการจัดการความเส่ียง 

การเลือกทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดเปนการหาสมดุล ระหวางตนทุนและความ

พยายามของการนําไปปฏิบัติเทียบกับประโยชนที่ไดรับ โดยพิจารณาถึงกฎหมาย ขอบังคับ และขอ 

กําหนดอื่น ๆ เชน ความรับผิดชอบตอสังคม และการปกปองสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การตัดสินใจใน

การจัดการความเส่ียงควรคํานึงความคุมคาทางเศรษฐกิจ เชน มีความรุนแรง (ผลสืบเนื่องเชิงลบสูง) แต

ความเส่ียงนอยมาก (โอกาสต่ํา)  

ทางเลือกในการจัดการความเส่ียงสามารถนําไปใชทีละทางเลือกหรือหลาย ๆ ทางเลือกรวมกัน โดยปกติ

องคกรก็จะไดประโยชนจากการใชทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือกรวมกัน 

ในการเลือกทางเลือกการจัดการความเสี่ยง องคกรควรพิจารณาถึงคุณคาและการรับรูของผูมีสวนไดเสีย

และวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการสื่อสาร ในกรณีที่ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงสงผลกระทบตอ

ความเสี่ยงอื่นในองคกรหรือกับผูมีสวนไดเสียควรนํามาพิจารณาดวย แมวาประสิทธิผลจะเทากัน 

การจัดการความเส่ียงบางอยาง ผูมีสวนไดเสียจะยอมรับไดมากกวากลุมอื่น ๆ 

แผนการจัดการความเส่ียงควรชี้บงลําดับความสําคัญของการนําการจัดการความเสี่ยงแตละเรื่องไปปฏิบัติ

ใหชัดเจน 

การจัดการความเส่ียงสามารถทําใหเกิดความเสี่ยงได ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญสามารถทําใหมาตรการการ

จัดการความเสี่ยงลมเหลวหรือไมมีประสิทธิผล  ดังนั้น การติดตามตรวจสอบถือเปนสวนหนึ่งของ

แผนการจัดการความเส่ียงเพื่อประกันวามาตรการยังคงมีประสิทธิผล 

การจัดการความเสี่ยงสามารถทําใหเกิดความเสี่ยงอื่นตามมาซึ่งจําเปนตองประเมิน จัดการติดตาม

ตรวจสอบและทบทวน ความเส่ียงอื่นที่ตามมานี้ควรรวมไวในแผนการจัดการความเส่ียงเดียวกันกับความ
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เส่ียงเดิมโดยไมจัดการเหมือนเปนความเส่ียงใหม การเชื่อมโยงระหวางความเสี่ยงทั้งสองนี้ควรชี้บงและ

รักษาไว 

5.5.3  การเตรียมการและการนําแผนการจัดการความเส่ียงไปปฏิบัติ 

จุดมุงหมายของแผนการจัดการความเสี่ยง คือ เอกสารแสดงการบันทึกการเลือกวิธีการจัดการและนําไป

ปฏิบัติตอไปอยางไร 

สารสนเทศที่ใชในแผนการจัดการควรประกอบดวย 

- เหตุผลในการเลือกวิธีการจัดการ รวมถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

- ภาระรับผิดชอบของผูอนุมัติแผน รวมทั้งความรับผิดชอบของผูนําแผนไปปฏิบัติ 

- กิจกรรมที่จะดําเนินการ 

- ทรัพยากรที่ตองการรวมทั้งทรัพยากรสํารองฉุกเฉิน 

- การวัดผลการทํางานและขอจํากัด 

- ความตองการในการรายงานและการติดตามตรวจสอบ 

- เวลาและกําหนดการ 

แผนการจัดการควรบูรณาการกับกระบวนการบริหารองคกรและหารือกับผูมีสวนไดเสียที่เหมาะสม 

หลังจากการจัดการความเส่ียงแลว ผูตัดสินใจและผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ควรตระหนักถึงลักษณะและความ

เสี่ยงที่ยังเหลืออยู ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูควรจัดทําเปนเอกสารและติดตามตรวจสอบ ทบทวนอยาง

เหมาะสม เพ่ือการจัดการตอไป 

5.6  การติดตามตรวจสอบและการทบทวน 

การติดตามตรวจสอบและการทบทวนควรเปนสวนหนึ่งของแผนของกระบวนการบริหารความเส่ียงและมีการ

ตรวจสอบหรือเฝาระวังเปนประจํา จะเปนชวงเวลาหรือครัง้คราวก็ได 

ความรับผิดชอบสําหรับการติดตามตรวจสอบและการทบทวนควรกําหนดไวอยางชดัเจน 

กระบวนการติดตามตรวจสอบและการทบทวนขององคกร ควรผนวกรวมประเด็นปญหาทั้งหมดของ

กระบวนการบริหารความเส่ียงเขาไปดวย  ทั้งนี้ เพื่อจุดมุงหมาย ดังนี้ 

- การทําใหมั่นใจวา การควบคุมเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพทั้งในการออกแบบและการ

ดําเนินการ 

- การไดสารสนเทศเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงการประเมินความเส่ียงตอไป 
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- การวิเคราะหและเรียนรูบทเรียนจากเหตุการณตาง ๆ (รวมถึงเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ) การเปล่ียนแปลง 

แนวโนม ความสําเร็จและความลมเหลวตาง ๆ 

- การตรวจหาการเปล่ียนแปลงทั้งบริบทภายนอกและบริบทภายใน รวมถึงการเปล่ียนแปลงเกณฑความเสี่ยง

และตัวความเส่ียงเองซ่ึงตองการการทบทวนการจัดการความเส่ียงและการจัดลําดับความสําคัญ 

- การชี้บงความเส่ียงที่อุบัติขึ้นใหม 

ความกาวหนาในการนําแผนการจัดการความเส่ียงไปปฏิบัติกอใหเกิดการวัดผลการดําเนินการ ซึ่งผลดังกลาว

สามารถนํามาผนวกเปนภาพรวมการบริหารผลการดําเนินงาน การวัดผลและการรายงานกิจกรรมตาง ๆ ตอ

ภายนอกและภายใน 

การดําเนินการ รวมถึงกิจกรรมการรายงานทั้งภายในและภายนอกโดยรวมขององคกร 

ผลของการติดตามตรวจสอบและการทบทวนควรมีการบันทึกและรายงานผลทั้งภายในและภายนอกอยาง

เหมาะสม และควรใชเปนปจจัยนําเขาในการทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียง (ดูขอ 4.5) 

5.7  การบันทึกกระบวนการบริหารความเส่ียง 

กิจกรรมการบริหารความเส่ียงควรสอบกลับได  ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง การบันทึกจะเปนพื้นฐาน

สําหรับการปรับปรุงวิธีการและเครื่องมือ รวมถึงในกระบวนการทั้งหมด 

การสรางบันทกึควรพิจารณาถึง 

การตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการจดัทําบันทกึควรพิจารณาถึง 

- ความจําเปนขององคกรในการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

- ประโยชนจากการนําสารสนเทศไปใชซํ้าเพื่อจุดมุงหมายในการบริหาร 

- ตนทุนคาใชจายและความพยายามในการจัดทําและรักษาไวของบันทึก 

- ความจําเปนในการบันทึกตามกฎหมาย ขอบังคับ และขอปฏิบัติ 

- วิธีการเขาถึง ความงายในการนํามาใชงาน และสื่อที่ใชในการจัดเก็บ 

- ระยะเวลาจัดเก็บ 

- ความออนไหวของสารสนเทศ  
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ภาคผนวก ก. 

(เพื่อเปนขอมูล) 

คุณลักษณะในการสงเสริมการบริหารความเสี่ยง 

ก.1 ทั่วไป 

ทุกองคกรควรตั้งเปาหมายสําหรับระดับของผลการดําเนินงานตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร

อยางเหมาะสม เพ่ือใหสอดรับกับความสําคัญของการตัดสินใจที่ตองทํา รายการคุณลักษณะดังปรากฏขางลาง

จะแสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินงานระดับสูงในการบริหารความเส่ียง เพื่อชวยใหองคกรวัดผลการดําเนินงาน

ขององคกรเทียบกับเกณฑเหลานี้ จึงไดกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนไวในแตละคุณลักษณะ 

ก.2 ผลลัพธที่สําคัญ 

ก.2.1 องคกรทราบความเส่ียงที่เปนปจจุบัน ถูกตองและครอบคลุมของตนเอง 

องคกรมีความเขาใจความเส่ียงที่เปนปจจุบัน ถูกตองอยางครบถวน 

ก.2.2 ความเส่ียงขององคกรอยูในเกณฑความเส่ียงที่องคกรกําหนด 

ก.3 คุณลกัษณะ 

ก.3.1 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

จุดมุงเนนอยูที่องคกรมีการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง โดยกําหนดเปาประสงคผลการ

ดําเนินงานขององคกร การวัดผล การทบทวน และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ ระบบ ทรัพยากร 

ขีดความสามารถ และทักษะ  

การปรับปรุงอยางตอเนื่องสามารถแสดงไดจากการวัดผลการดําเนินการขององคกรและผลการดําเนินการ

ของผูจัดการเปนรายบุคคลเทียบกับเปาประสงคที่กําหนดไวแลวอยางชัดเจน โดยผลการดําเนินการของ

องคกรสามารถตีพิมพเผยแพรและสื่อสารได  ตามปกติจะมีการทบทวนผลการดําเนินงานอยางนอยปละ

หนึ่งครั้งแลวจึงปรับปรุงกระบวนการและกําหนดวัตถุประสงคของผลการดําเนินงานใหมสําหรับชวงเวลา

ถัดไป 

การประเมินผลการดําเนินงานการบริหารความเส่ียงนี้ ถือเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการดําเนินงาน

ทั้งหมดขององคกรโดยรวม และของระบบการวัดผลสําหรับหนวยงานและรายบุคคล 

ก.3.2 ความพรอมภาระรับผิดชอบในเรื่องความเส่ียง  

ในการยกระดับการบริหารความเสี่ยง จะรวมถึงการกําหนดภาระรับผิดชอบที่ชัดเจนและครบถวน  การ

ควบคุมความเส่ียง และงานการจัดการความเส่ียง บุคคลที่ไดรับการมอบหมายภาระรับผิดชอบเต็มนั้นตอง

มีทักษะที่เหมาะสมและทรัพยากรตาง ๆ อยางเพียงพอตอการควบคุมตรวจสอบ ติดตามตรวจสอบ 
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ความเส่ียง ปรับปรุงมาตรการควบคุมและส่ือสารเกี่ยวกับความเส่ียงอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการบริหาร 

สิ่งเหลานั้นไปยังผูมีสวนไดเสียภายนอกและผูมีสวนไดเสียภายใน 

ในเรื่องเหลานี้สามารถชี้บงไดโดยสมาชิกทุกคนภายในองคกรมีความตระหนักอยางเต็มที่ในเรื่องความ

เสี่ยง การควบคุมและงานที่สมาชิกแตละคนมีภาระรับผิดชอบ ซึ่งโดยปกติสิ่งเหลานี้จะระบุอยูใน 

คําบรรยายลักษณะงาน (job description) ฐานขอมูล (database) หรือระบบสารสนเทศ (information 

system) สําหรับคํานิยามของบทบาท ภาระรับผิดชอบและความรับผิดชอบควรเปนสวนหนึ่งในโปรแกรม

การเตรียมบุคลากรกอนเริ่มงาน (induction programme) ขององคกร  

องคกรมั่นใจวาผูที่มีภาระรับผิดชอบ พรอมที่จะบรรลุถึงบทบาทที่กําหนดใหดวยการมอบอํานาจหนาที่  

เวลา การฝกอบรม ทรัพยากร และทักษะที่เพียงพอตอภาระรับผิดชอบท่ีไดรับ 

ก.3.3 การประยุกตใชการบริหารความเส่ียงในการตัดสินใจ 

การตัดสินใจทั้งหมดภายในองคกรในระดับที่มีความสําคัญและมีนัยสําคัญใด ๆ ก็ตามเกี่ยวของกับการ

พิจารณาความเส่ียงอยางเปดเผยและการประยุกตใชการบริหารความเส่ียงในระดับที่เหมาะสม 

ในเรื่องนี้สามารถแสดงไดดวยบันทึกการประชุมและการตัดสินใจที่แสดงถึงการไดหารือในเรื่องความ

เส่ียงที่ชัดเจน นอกจากนี้ตองใหเห็นวาองคประกอบของการบริหารความเส่ียงทั้งหมดไดมีการนําไปใชกับ

กระบวนการที่สําคัญสําหรับการตัดสินใจภายในองคกร เชน การตัดสินใจจัดสรรเงินทุน ในโครงการใหญ 

และการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการเปลี่ยนแปลงองคกร ดังเหตุผลที่วามานี้ การบริหารความเสี่ยงที่ดี

ในองคกรจึงเปนพื้นฐานของการกํากับดูแลองคกรที่มีประสิทธิผล 

ก.3.4 การสื่อสารอยางตอเนื่อง 

ในการยกระดับการบริหารความเสี่ยง จะรวมถึงการสื่อสารอยางตอเนื่องกับผูมีสวนไดเสียภายนอกและ

ภายใน รวมทั้งการรายงานผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมและสม่ําเสมอ ซึ่งเปน 

สวนหนึ่งของการกํากับดูแลที่ดี 

ในเรื่องนี้สามารถแสดงไดดวยการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย ซึ่งเปนองคประกอบสวนหนึ่งที่จําเปนของการ

บริหารความเสี่ยง การสื่อสารนั้นที่ถูกตองควรเปนกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง การไดรับขอมูลที่

เหมาะสมสามารถชวยตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความเส่ียงและความจําเปนในการแกไขความเสี่ยงเทียบกับ

เกณฑที่กําหนดไวอยางครอบคลุม 

การรายงานภายนอกและภายในอยางครอบคลุมและสม่ําเสมอทั้งในเรื่องความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญและ 

ผลการดําเนินงานบริหารความเส่ียงมีสวนชวยอยางมากในการกํากับดูแลองคกรอยางมีประสิทธิผล 
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ก.3.5 การบูรณาการอยางเต็มรูปแบบกับโครงสรางการกํากับดูแลขององคกร 

การบริหารความเส่ียงถือเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการบริหารองคกร เนื่องจากความเสี่ยงเปนผลของ

ความไมแนนอนตอวัตถุประสงค  โครงสรางและกระบวนการของการกํากับดูแลจึงอยูบนพื้นฐานของการ

บริหารความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลเปนสิ่งที่ผูบริหารถือวาเปนเรื่องจําเปน เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

ในเรื่องนี้สามารถแสดงไดดวยวิธีการสื่อสารของผูบริหาร (manager language) และจากเอกสารสําคัญใน

องคกรที่ใชคําวา “ความไมแนนอน” ที่เกี่ยวของกับความเส่ียง คุณลักษณะนี้ยังสะทอนใหเห็นไดตามปกติ

ในถอยแถลงนโยบายขององคกรโดยเฉพาะอยางยิ่งที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง   ตามปกติ

คุณลักษณะนี้จะไดรับการทวนสอบโดยการสัมภาษณผูบริหารและโดยการพิจารณาจากหลักฐานการ

ปฏิบัติและถอยแถลงนโยบาย 

----------------------------- 


	10710bae90feb6e5c0935ecb97607c15fb2116c03728b737723915baa9a0ad83.pdf
	e5096d1aa80025783d7ce37554d59bfe8360ac1f9b7a19dc0c5faa26b9d8b1c1.pdf
	350d626d69b5364244a32808363ec555841f03ae284612a9bbce176610b1457b.pdf
	015468106261bcac4bb7b5ba2603a4f788b0646d0edf98c88e6ed47f54b75cae.pdf
	2f9914a89ea6e4a939d0815eae7e6d193ce796401a30bb378437e9f1b93a0126.pdf
	a21626b285cd59cd311f88df87e89b261d6eb9d5c83376004233b132f2918bdb.pdf
	4b78133bac278826f5fcb998688798c00ff59f2717d1c71833fffdafa17e768b.pdf
	74f41fb8d84468aee6f99e8d03b66a7a148451236d2caa18788fc6b36c0a95a3.pdf
	ee8c521c91caf432d295be5f73c8c7f02387652476c0735d6b35d11b23029989.pdf
	bf4f9083afbe30198162f0e44f3f0bcc916760b12bcfc1ea8856f37d1b050775.pdf
	059f1b432c9c16ece4480cbf774cc57dfc303499ff564be3a7492108ae4fd8e4.pdf
	200beb2877dc93b52fbfabe42bd655a7a630bd89ad6724b8bb358825d872d959.pdf
	85894ec8d1807bcc0a9e5c072c96ab04d549f04718ed93cd3679d2fb1282dab8.pdf
	962d16eda1fff06bb3e4c2ca83366159eeccc23e28569438b803d0313142c65a.pdf
	6b6523e8373ff0be07f77d98c44548758435473d3a174a6b3af1829f426001a1.pdf
	b574e15d8c9c8e330bbc7a8f0a5af764083722177f33dfe8e1d4bba4bf6ea695.pdf

	962d16eda1fff06bb3e4c2ca83366159eeccc23e28569438b803d0313142c65a.pdf




	bf4f9083afbe30198162f0e44f3f0bcc916760b12bcfc1ea8856f37d1b050775.pdf
	059f1b432c9c16ece4480cbf774cc57dfc303499ff564be3a7492108ae4fd8e4.pdf






	9b1bf93c589a86bae4a2494ae0821173b432bccad99ed1b80d9faf4a638259fa.pdf
	a3238c803c9dd3a60ecbe5df1312c821c79c07edfe48b9dfb65b8df204675c07.pdf

	a69f7c951bb9fe05337cc259284418dae1c5a202c93f2d4102b9689bc84f1840.pdf
	0c18c0f341f7b3143a87a584c98ff6efe28f05fa078cae5f7e6c5bba0562d135.pdf
	1. ขอบข่าย
	2. บทนิยาม
	2.1 ความเสี่ยง (risk) หมายถึง ผลของความไม่แน่นอนต่อวัตถุประสงค์
	2.4	นโยบายการบริหารความเสี่ยง (risk management policy) หมายถึง ประกาศที่แสดงถึงความตั้งใจและทิศทางโดยรวมขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง
	2.5 ทัศนคติเรื่องความเสี่ยง (risk attitude) หมายถึง วิธีการที่องค์กรประเมิน รวมถึงการจัดการ คงไว้ รับหรือปฏิเสธความเสี่ยง
	2.6 แผนการบริหารความเสี่ยง (risk management plan) เป็นส่วนหนึ่งในกรอบการบริหารความเสี่ยงซึ่งระบุถึงวิธีการที่ใช้ องค์ประกอบในการบริหาร และทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง
	2.7   ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (risk owner) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีภาระรับผิดชอบและมีอำนาจในการบริหารความเสี่ยง
	2.8   กระบวนการบริหารความเสี่ยง (risk management process) หมายถึง การใช้นโยบายทางการบริหาร ขั้นตอนการดำเนินงาน และการปฏิบัติในกิจกรรมของการสื่อสาร การปรึกษา การจัดทำบริบท รวมถึงการชี้บ่ง การวิเคราะห์ การประเมินผล การแก้ไข การเฝ้าติดตามและการทบทวนความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ
	2.9   การจัดทำบริบท (establishing the context) หมายถึง การกำหนดปัจจัยทั้งภายในและภายนอกเพื่อนำไปสู่การบริหารความเสี่ยง รวมถึงกำหนดขอบเขตและเกณฑ์ความเสี่ยงสำหรับนโยบายการบริหารความเสี่ยง
	2.10 บริบทภายนอก (external context) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
	2.11 บริบทภายใน (internal context)  หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
	2.12  การสื่อสารและการปรึกษา (communication and consultation) หมายถึง การดำเนินการที่องค์กรดำเนินการต่อเนื่องและทำซ้ำ เพื่อให้แบ่งหรือรับสารสนเทศ รวมถึงการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อการบริหาร�ความเสี่ยง
	2.13  ผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholder) หมายถึง บุคคลหรือองค์กรที่สามารถมีผลหรือได้รับผล หรือรับรู้ว่าพวกเขาได้รับผลจากการตัดสินใจหรือกิจกรรมขององค์กร
	2.14  การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) หมายถึง กระบวนการโดยรวมเกี่ยวกับการชี้บ่งความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการประเมินผลความเสี่ยง
	2.15  การชี้บ่งความเสี่ยง (risk identification) หมายถึง กระบวนการในการค้นหา การรับรู้ และการอธิบายความเสี่ยง
	2.16  แหล่งความเสี่ยง (risk source) หมายถึง องค์ประกอบโดยลำพังหรือต้องรวมกับสิ่งอื่นที่มีศักยภาพในการเป็นต้นเหตุทำให้เกิดความเสี่ยง
	2.17  เหตุการณ์ (event) หมายถึง การเกิด หรือการเปลี่ยนแปลงของส่วนหนึ่งส่วนใดของสภาพการณ์
	2.18  ผลสืบเนื่อง (consequence) หมายถึง ผลของเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อวัตถุประสงค์
	2.19  โอกาส (likelihood) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของบางสิ่งที่เกิดขึ้น
	2.20  ลักษณะความเสี่ยง (risk profile) หมายถึง คำอธิบายกลุ่มของความเสี่ยง
	2.21  การวิเคราะห์ความเสี่ยง (risk analysis) หมายถึง กระบวนการเข้าใจธรรมชาติของความเสี่ยงและกำหนดระดับความเสี่ยง
	2.22  เกณฑ์ความเสี่ยง (risk criteria) หมายถึง เงื่อนไขของการอ้างอิงเพื่อใช้ประเมินเทียบหาความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ
	2.23  ระดับความเสี่ยง (level of risk) หมายถึง ขนาดของความเสี่ยงหรือผลรวมของความเสี่ยง ซึ่งแสดงออกในรูปของผลรวมระหว่างผลสืบเนื่องและโอกาส
	2.24  การประเมินผลความเสี่ยง (risk evaluation) หมายถึง การประเมินผลความเสี่ยงเพื่อตัดสินว่าขนาดของความเสี่ยงยอมรับได้หรือทนทานได้หรือไม่
	2.25  การจัดการความเสี่ยง (risk treatment) หมายถึง กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยง
	2.26  การควบคุม (control) หมายถึง มาตรการที่เปลี่ยนแปลงความเสี่ยง
	2.27  ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ (residual risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ในองค์กรหลังจากการจัดการความเสี่ยงไปแล้ว
	2.28  การติดตามตรวจสอบ (monitoring) หมายถึง การตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง การควบคุมดูแล การสังเกตที่สำคัญ หรือตัดสินสถานะเพื่อชี้บ่งการเปลี่ยนแปลงจากระดับผลการดำเนินงานที่ต้องการหรือคาดหวัง
	2.29  การทบทวน (review) หมายถึง กิจกรรมที่ทำไปเพื่อตัดสินความเหมาะสม ความพอเพียง และประสิทธิผลเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

	3.  หลักการ
	3.1  การบริหารความเสี่ยงช่วยสร้างและปกป้องคุณค่าขององค์กร
	3.2  การบริหารความเสี่ยง เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการดำเนินการทั้งหมดขององค์กร
	3.3  การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจ
	3.4  การบริหารความเสี่ยงใช้ในการจัดการกับความไม่แน่นอน
	3.5  การบริหารความเสี่ยงเป็นระบบ มีรูปแบบที่ชัดเจน และทันต่อสถานการณ์
	3.6  การบริหารความเสี่ยงควรอยู่บนพื้นฐานสารสนเทศที่ดีที่สุดที่สามารถหาได้
	3.7  การบริหารความเสี่ยงควรทำให้เหมาะสมกับองค์กร
	3.8  การบริหารความเสี่ยงควรคำนึงถึงปัจจัยด้านบุคคลและวัฒนธรรม
	3.9  การบริหารความเสี่ยงควรมีความโปร่งใสและมีส่วนร่วม
	3.10 การบริหารความเสี่ยงควรมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ทำซ้ำและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
	3.11 การบริหารความเสี่ยงช่วยให้องค์กรเกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

	4.  กรอบงาน
	4.2  ข้อบังคับและความมุ่งมั่นของผู้บริหาร
	4.3  การกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง
	4.3.1  การทำความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร
	4.3.2  การจัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยง
	4.3.3  ภาระรับผิดชอบ
	4.3.4  การบูรณาการเข้ากับกระบวนการขององค์กร
	4.3.5  ทรัพยากร
	4.3.6  การจัดทำกลไกการสื่อสารและการรายงานภายในองค์กร
	4.3.7  การจัดทำกลไกการสื่อสารและการรายงานภายนอกองค์กร

	4.4  การนำการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ
	4.4.1  การนำกรอบการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ
	4.4.2  การนำกระบวนการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ

	4.5  การเฝ้าติดตามและการทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยง
	4.6  การปรับปรุงกรอบการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง

	5.  กระบวนการ
	5.1  ทั่วไป
	รูปที่ 3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง

	5.2  การสื่อสารและการปรึกษา
	5.3  การกำหนดบริบท
	5.3.1  ทั่วไป
	5.3.2  การจัดทำบริบทภายนอก
	5.3.3  การจัดทำบริบทภายในองค์กร
	5.3.4  การจัดทำบริบทของกระบวนการบริหารความเสี่ยง
	5.3.5  กำหนดเกณฑ์ความเสี่ยง

	5.4  การประเมินความเสี่ยง
	5.4.1  ทั่วไป
	5.4.2  การชี้บ่งความเสี่ยง
	5.4.3  การวิเคราะห์ความเสี่ยง
	5.4.4  การประเมินผลความเสี่ยง

	5.5  การจัดการความเสี่ยง
	5.5.1  ทั่วไป
	5.5.2  การเลือกทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง
	5.5.3  การเตรียมการและการนำแผนการจัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติ

	5.6  การติดตามตรวจสอบและการทบทวน
	5.7  การบันทึกกระบวนการบริหารความเสี่ยง



	350d626d69b5364244a32808363ec555841f03ae284612a9bbce176610b1457b.pdf
	350d626d69b5364244a32808363ec555841f03ae284612a9bbce176610b1457b.pdf

	e5096d1aa80025783d7ce37554d59bfe8360ac1f9b7a19dc0c5faa26b9d8b1c1.pdf

	10710bae90feb6e5c0935ecb97607c15fb2116c03728b737723915baa9a0ad83.pdf
	828f5ffbbdbbe7b6f0d72c0cf59a397a10d5c7d275e1ea74f91f382bee10d619.pdf
	10710bae90feb6e5c0935ecb97607c15fb2116c03728b737723915baa9a0ad83.pdf
	10710bae90feb6e5c0935ecb97607c15fb2116c03728b737723915baa9a0ad83.pdf



