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ค าน า 

 กลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลระยะเวลา 5 ปี บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 

(รฟฟท.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2566 จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความเชื่อมโยง สอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกับแผน

วิสาหกิจ และหรอืแผนยุทธศาสตรข์อง รฟฟท. นโยบายของผู้บริหารชุดปัจจุบัน ตลอดจนสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

 การจัดท ากลยุทธ์ฯ  ครั้งนี้ เป็นการด าเนินงานที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรหน่วงยงาน

ทรัพยากรบุคคล โดยผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล และ

ผู้บริหารที่ก ากับดูแลงานด้านทรัพยากรบุคคลของแต่ละส่วนงาน รวมถึงผู้บริหารสูงสุดของ รฟฟท. 

อีกทั้งมีการพิจารณาสถานการณ์รอบข้างในหลากหลายมุมมอง ทั้งนี้เพื่อให้การบริหารทรัพยากร

บุคคลของ รฟฟท. มีทิศทางที่ชัดเจน และไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อสนับสนุนเป้าหมายสูงสุดของ 

รฟฟท. ในการเป็น “ผูน้ าในการให้บริการเดินรถไฟฟ้าที่มมีาตรฐานในระดับสากล”  

 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและอ านวยการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับนี้ จะเป็น

จุดเริ่มต้นส าคัญที่จะเสริมสรา้งระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ รฟฟท. ให้มคีวามเข้มแข็ง และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้บริหารและบุคลากรของ รฟฟท. ทุกท่านใน

การผลักดันแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นรูปธรรมจนบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และเป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้ 

 

 นายกิตตพิงษ์ เรอืงแสน 

ผูจ้ัดการส่วนทรัพยากรบุคคล 

         รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการฝา่ยทรัพยากรบุคคลและอ านวยการ 
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บทที่ 1 บทน า 

 เมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ.2546 ในการประชุมคณะกรรมการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ (กทภ.) ไดมีมติเห็นชอบใหการรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.) ด าเนินการโครงการระบบขนสงทาง

รถไฟเชื่อมทาอากาศยาน สุวรรณภูมิ (ชวงพญาไท - มักกะสัน - สุวรรณภูม)ิ เพื่ออ านวยความสะดวก

รวดเร็ว ประหยัดเวลา  บรรเทาปญหาการจราจร และคาใชจายในการเดินทางแกผูที่ตองการเดินทาง

ระหวางใจกลางกรุงเทพฯ และทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และเปนการยกระดับทาอากาศยานสุวรรณ

ภูม ิสูการเปนศูนยกลางการคมนาคมทางอากาศในภูมิภาคเอเชีย และชวยเสริมใหระบบขนสงมวลชน

ในกรุงเทพมหานครใหมีความสมบูรณแบบเพิ่มขึน้ 

โดยเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2547 คณะรัฐมนตรีไดมีมติอนุมัติใหการรถไฟแหงประเทศไทย 

(รฟท.) เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการกอสรางในวงเงินรวม 30,000 ลานบาท โดยแบงเปนคา      

กอสรางระบบขนสงทางรถไฟ จ านวน 25,917 ลานบาท และคากอสรางในสวนของสถานีรถไฟฟ้า

รถไฟฟ้าใตดิน กับอุโมงคเชื่อมตอสถานีรถไฟฟ้าใตดินจนถึงระดับผวิดินอีกจ านวน 4,083 ลานบาท  

และการรถไฟแหง่ประเทศไทยได้ท าสัญญาจางกอสรางเมื่อวันที่ 20 มกราคม พ.ศ.2548 และ

ด าเนนิการกอสรางแลวเสร็จเมื่อวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2553 

ตอมาการรถไฟแหงประเทศไทยไดจัดตัง้บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จ ากัด (รฟฟท.) เปนนิติบุคคล

ตามประมวลกฎหมายแพงพาณิชย เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ.2554 โดยมีทุนจดทะเบียน 140 ลา

นบาท วัตถุประสงคเพื่อประกอบกิจการรถไฟฟา (โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ และ สถานีรถไฟฟ้ารับสงผูโดยสารอากาศยานในเมือง (Airport Rail Link)) ส านักงานแห

งใหญตั้งอยูที่ เลขที่ 1 ถนนอโศก-ดินแดง แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  

วิสัยทัศน์ของ รฟฟท. 

“บริษัทฯ มุ่งมั่นเพื่อเป็นผูใ้ห้บริการเดินรถไฟฟ้าระดับแนวหนา้ในภูมภิาค ” 

พันธกิจของ รฟฟท. 

“บริษัทฯ ให้บริการด้วยความปลอดภัย เชื่อถอืได้ มปีระสิทธิภาพ และความคุ้มคา่” 
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นโยบาย รฟฟท. 

1. ให้บริการด้วยใจ ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจและความคุ้มค่าแก่

ผูใ้ช้บริการ 

2. สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานในการเดินรถ และซ่อมบ ารุง 

3. พัฒนาบุคลากรใหม้ีศักยภาพอย่างตอ่เนื่อง 

4. รับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจองค์กร 

5. อ านวยความสะดวกในการเชื่อมต่อกับระบบขนส่งอื่นๆ 

6. ถ่ายทอดองค์ความรู้ และเทคโนโลยี เพื่อสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  ( Learning 

organization) 

 

ค่านิยม รฟฟท.  

 

 

 



 
แผนกลยุทธ์การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลระยะเวลา 5 ป ี

 

5 

 

1. สามัคคี (UNITY) หมายถึง การที่ทุกคนในองค์กรมีความพร้อมกาย พร้อมใจ และพร้อม

ความคิด เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีจุดมุ่งหมายที่จะปฏิบัติงานให้ประสบ

ความส าเร็จ  

2. มีวินัย (DISCIPLINE) หมายถึง การครองตนอยู่ภายใต้ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ โดย

การควบคุมความประพฤติทางกาย วาจา ของตนในสังคมให้เรียบร้อยดีงาม  เป็นแบบแผน อันหนึ่งอัน

เดียวกัน จะได้อยู่ร่วมกันด้วยความสุขสบาย ไม่กระทบกระทั่งซึ่งกันและกัน  วินัยช่วยให้คนในสังคม

หา่งไกลจากความช่ัวทั้งหลาย 

3. รวดเร็ว (SPEED) หมายถึง การให้บริการทั้งภายในภายนอกอย่างรวดเร็ว ทันเวลา ไม่

ประวิงเวลาอันจะท าให้องค์กรได้รับความเสียหาย รวมถึงในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยเช่นกัน โดย

ต้องอาศัยความรอบคอบ ความถูกต้องร่วมดว้ย 

4. รอบคอบ (CAREFULLY) หมายถึง การมีสต ิให้เวลากับการวิเคราะห์และศึกษาข้อมูลรอบ

ด้านถึงแม้วา่จะช้าไปบ้างแต่ใหผ้ลคุ้มค่า และเกิดประสทิธิภาพแระสิทธิผลต่อองค์กร 

5. โปร่งใส (TRANSPARENT) หมายถึง การกระท าการใด ๆ ทั้งในระดับบุคคลและองค์กรที่

ผู้อื่นสามารถมองเห็นได้ คาดเดาได้ และเข้าใจได้ ครอบคลุมถึงทุกการกระท าที่เป็นผลจากการ

ตัดสินใจของผู้บริหารต้องมีระบบงานและขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ และ

เปิดเผยข้อมูลขา่วสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 

6. บริการด้วยใจ (SERVICE MIND) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อ

ประโยชน์ของผู้รับบริการ ให้เกิดความประทับใจและเกิดความชื่นชมองค์กร อันเป็นการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร 

7. ปลอดภัย (SAFETY) หมายถึง การให้บริการด้วยความพร้อมของขบวนรถไฟฟ้าที่ผ่านการ

ตรวจสอบตามมาตรฐาน เพื่อเป็นการสรา้งความเชื่อมั่น ไม่มอีันตรายและเช่ือถอืได้ 

8.ตรงเวลา (PUNCTUALITY) หมายถึง การท างานให้ตรงตามกรอบระยะเวลาในการ

ด าเนินงาน ไม่ชักช้า รีรอให้องค์กรเสียประโยชน์ ตลอดจนในด้านการให้บริการผู้รับบริการเพื่อให้เกิด

ความพึงพอใจและเป็นไปตามก าหนดเวลาที่ประกาศไว้ 
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บทที่ 2 สภาพปัจจุบันด้านการบรหิารทรัพยกรบุคคล 

นับตั้งแต่จัดตั้ง บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (รฟฟท.) ส่วนทรัพยากรบุคคล (ทบ.) ยังไม่มี

แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลากรที่ ชัดเจน ประกอบกับทิศทางการเข้าสู่ระบบ

การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ การบริหารจัดการองค์การ ด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคลของ รฟฟท. ในอนาคตอันใกล้ 

จากเหตุผลดังกล่าว รฟฟท. จึงต้องการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล ระยะเวลา 5 ปี  เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ ตัวช้ีวัด โดยใช้เป็นกรอบทิศทางการ

ด าเนนิงานให้มกีารปฏิบัติงานให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจของ รฟฟท. และ

สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานและบริหารจัดการบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและเป็น

รูปธรรมตอ่ไป โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 

1. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ การบริหารทรัพยากรบุคคลของ รฟฟท. ในอดีต ปัจจุบัน และ

ผลกระทบด้านต่างๆ ที่เกิดจากการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะเวลา 5 ปี ดว้ยแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

2. เพื่อก าหนดแผนงาน/ โครงการและตัวชี้วัดของโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

3. เพื่อเสริมสรา้งและพัฒนาศักยภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ รฟฟท. 

4. เพื่อให้แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เป็นมาตรฐานและถูกต้อง 

5. เพื่อให้ได้แผนการด าเนินงานการวางแผนกลยุทธ์การบริหาร มี รูปแบบการรายงาน

วางแผนกลยุทธ์การบริหาร และตัวชี้วัด 

 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ รฟฟท. ปีงบประมาณ 

2562 – 2566 ได้มาจากการการถ่ายทอด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ของการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของรฟฟท. เพื่อให้แผนมีประสิทธิภาพเกิดความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และแผนขององค์กร  
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วิสัยทัศน์ของรฟฟท. : บริษัทฯ มุ่งมั่นเพื่อเป็นผู้น าในการให้บริการเดินรถไฟฟ้าที่มีมาตรฐาน

ในระดับสากล  

พันธกิจของรฟฟท. : บริษัทฯ ให้บริการด้วยความปลอดภัย เชื่อถือได้ มีประสิทธิภาพ และ

ความคุ้มค่า 

แผนที่เชิงกลยุทธ์ของ รฟฟท. (Strategy Map For SRTET)   

 

เป้าประสงค์ดา้นกลยุทธ์ตามมกรอบแนวคิดของ Balanced Scorecard (BSC) ทั้ง 4 ด้าน 

1) ด้านการเงิน (Financial Perspective) ได้แก่ F1: ร้อยละการเบิกจ่ายตามแผน

งบประมาณ  

2) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Perspective) ได้แก่ SH1: ยกระดับการ

ให้บริการ SH2: การสื่อสารทั่วองค์กรเพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง SH3: เสริมสร้างและพัฒนา

องค์กรสู่ความยั่งยืน 

3) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) IP1: การเพิ่มศักยภาพการ

ให้บริการเดินรถ IP2: การเพิ่มศักยภาพของการซ่อมบ ารุง IP3: ปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้มี

ประสิทธิภาพ IP4: การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในการให้บริการ IP5: การยกระดับมาตรฐาน

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
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4) ด้านการเรียนรู ้(Learning and Growth Perspective) ได้แก่ L1: ยกระดับการบริหาร

บุคลากร L2: บริหารจัดการองค์กร L3: การยกระดับการจัดการความรู้ L4: พัฒนาขีดความสามารถ

ด้านเทคโนโลยี 

 

แผนวิสาหกิจของรฟฟท. ประกอบด้วย 12 ยุทธศาสตร์  

ยุทธศาสตรท์ี่ 1  ยกระดับการให้บริการ  

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การสื่อสารทั่วทั่งองค์กรเพื่อพรอ้มรับการเปลี่ยนแปลง  

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 เสริมสรา้งและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน  

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 เพิ่มศักยภาพการเดินรถ  

ยุทธศาสตรท์ี่ 5 เพิ่มศักยภาพในการบ ารุงรักษา  

ยุทธศาสตรท์ี่ 6 ปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 7 ยกระดับความปลอดภัยในการให้บริการ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 8 ยกระดับมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม  

ยุทธศาสตรท์ี่ 9 ยกระดับการบริการบุคลากร 

ยุทธศาสตรท์ี่ 10 บริหารจัดการองคก์ร  

ยุทธศาสตรท์ี่ 11 ยกระดับการจัดการความรู ้(KM)  

ยุทธศาสตรท์ี่ 12 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการ 

ด าเนนิการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 

วิสัยทัศน์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ รฟฟท. 

สร้างทีมทรัพยากรบุคคลที่มีมาตรฐาน เช่ียวชาญด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นกลไลส าคัญในการสนับสนุนพันธกิจหลักของ

องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
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ขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HR Strategy) 

ของรฟฟท. 

1. วิเคราะหค์วามตอ้งการของผู้มสี่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก 

2. วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลในปัจจุบัน 

3. ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

4. ก าหนดเป้าประสงค์เชงิกลยุทธ ์(Strategic Objectives) / ปัจจัยหลักแหง่ความส าเร็จ  

(Critical Success Factors) 

5. ก าหนดแผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Action Plan) 

6. การตดิตามประเมินผลการปฏิบัติงาน/ ผลลัพธ์ของแผนการปฏิบัติงาน   
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บทที่ 3 การวิเคราะห์เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัด 

 

จากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งผลการ

ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลในปัจจุบัน (SWOT/ TOWS Analysis) ท าให้ได้ประเด็นยุทธศาสตร์ด้าน

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ 2562-2566 ทั้งหมด 9 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประกอบด้วย 17 เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของรฟฟท. เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 

1.พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท างาน ลดปริมาณงาน และขั้นตอนในการท างาน 

1.2 มีกระบวนการท างานที่กระชับ คล่องตัว โปร่งใส และมี

ประสิทธิภาพ  

2. พั ฒ น า ร ะบ บก า รบ ริ ห า ร

ทรัพยากรบุคคล  

2.1 ก าหนดแผนและพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลแนวใหม่ 

3. พัฒนาคุณภาพบุคลากรให้มี

ความสามารถในการปฏิบัติงาน

สอดคล้อ งกั บ เป้ าหมาย ของ 

รฟฟท. 

3.1 บุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ที่สามารถ

ด าเนนิงานตามภารกิจขององค์กร 

3.2 การพัฒนาภาวะผู้น าและภาพลักษณ์ผูน้ า 

4. การจัดท าระบบเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลง 

4.1 การเตรียมระบบทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลง และการท าแผนเพื่อเปลี่ยนผ่าน (Transition 

Plan)  

4.2 การเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับการเดินรถใหม่ 

4.3 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

และการสื่อสาร 

5. สร้างสิ่งจูงใจเพื่อรักษา

บุคลากร (ผลักดันให้บุคลากรมี

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ)  

5.1 ผลักดันให้บุคลากรมคีวามก้าวหน้าในสายอาชีพ 

5.2 สรา้งสิ่งจูงใจให้พนักงานเพื่อรักษาบุคลากร  

5.3 สร้างความผูกพันธ์ในองค์กร  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ของรฟฟท. เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 

6. การเสริมสร้างปลูกฝังค่านิยม/

วัฒนธรรมองค์กร  

6.1 เสริมสร้างปลูกฝังค่านิยม/ วัฒนธรรมองค์กร (Culture)  

ที่แข็งแกร่ง 

7.การปรับปรุงสภาพแวดล้อม

และคุณภาพชวีิตของพนักงาน 

7.1 สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม 

7.2 คุณภาพชวีิตที่ดีของพนักงาน 

8. สร้างความเป็นธรรม โปร่งใส 

ตร วจสอบ ได้ ใ นก า รบ ริ ห า ร

ทรัพยากรบุคคล 

 

8.1 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นธรรม โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ 

8.2 การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร 

ตามหลักธรรมาภบิาล 

9. ยกระดับรัฐวิสาหกิจจาก

ประเภท 3 เป็นประเภท 2  

9.1 ยกระดับระดับรัฐวิสาหกิจเป็นประเภทที่  2  

(รัฐวิสาหกิจที่ใช้บัญชีโครงสร้างอัตราเงินเดือนค่าจ้างเป็น

ของตนเอง) 
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การก าหนดในกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   

กรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ของส านักงาน 

ก.พ. ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับประเมินผลการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยรวมมีที่มาจากแนว

ทางการประเมินผลงานขององค์กรแบบสมดุล (Balanced Scorecard) เพื่อจัดให้ทิศทางยุทธศาสตร์ 

และแนวปฏิบัติทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตอบสนอง สนับสนุน และเป็นไปในแนวทาง

เดียวกันกับยุทธศาสตร์ของรฟฟท.  โดยให้เกิดการมุ่งเน้นผลลัพธ์ ยุทธศาสตร์ และการติดตามวัด

ประเมินผลลัพธ์อย่างตอ่เนื่องประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบมาตรฐานความส าเร็จดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล (HR Scorecard) ของส านักงาน ก.พ. 
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กรอบมาตรฐาน

ความส าเร็จ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

มิติที่ 1 ความ

สอดคล้องเชิง

ยุทธศาสตร์  

(Strategic Alignment) 

1.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างาน ลดปริมาณงาน 

และขั้นตอนในการท างาน 

1. พัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

3.1 บุคลากรที่มคีวามรู ้ทักษะ ประสบการณ์

ที่สามารถด าเนินงานตามภารกิจขององค์กร 

3. พัฒนาคุณภาพบุคลากรให้

มีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานสอดคล้องกับ

เป้าหมายของ รฟฟท. 

3.2 การพัฒนาภาวะผูน้ าและภาพลักษณ์

ผูน้ า 

4.1 การเตรียมระบบทรัพยากรบุคคลเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลง และการท าแผน

เพื่อเปลี่ยนผา่น (Transition Plan) 

4. การจัดท าระบบเพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลง 

4.2 การเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับการเดิน

รถใหม่ 

4.3 การบริหารการเปลี่ยนแปลง  

(Change Management) และการสื่อสาร 

มิติที่ 2 ประสิทธิภาพ

ของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  

(HR Operational 

Efficiency) 

1.2 มีกระบวนการท างานที่คล่องตัว รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ 

1. พัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

5.1 ผลักดันให้บุคลากรมคีวามก้าวหน้าใน

สายอาชีพ 

5. สรา้งสิ่งจูงใจเพื่อรักษา

บุคลากร (ผลักดันใหบุ้คลากร

มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ) 5.2 สร้างสิ่งจูงใจให้พนักงานเพื่อรักษา

บุคลากร  

มิติที่ 3 ประสิทธิผล

ของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

(HRM Program 

Effectiveness) 

2.1 ก าหนดแผนและพัฒนาระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 

2. พัฒนาระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

5.3 สรา้งความผูกพันในองค์กร 5. สรา้งสิ่งจูงใจเพื่อรักษา

บุคลากร (ผลักดันใหบุ้คลากร     

มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ) 

9.1 ยกระดับระดับรัฐวิสาหกิจเป็นประเภทที่ 

2 

9. ยกระดับรัฐวิสาหกิจจาก

ประเภท 3 เป็นประเภท 2  
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กรอบมาตรฐาน

ความส าเร็จ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

มิติที ่4 ความพรอ้ม

รับผิดดา้นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  

(HR Accountability) 

6.1 การเสริมสร้างปลูกฝังค่านิยม/

วัฒนธรรมองค์กร (Culture) ที่แข็งแกร่ง 

6. การเสรมิสร้างปลูก 

ฝังค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร 

8.1 การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของ

บุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล 

8. สรา้งความเป็นธรรม 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ในการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 8.2 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็น

ธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

มิติที่ 5 คุณภาพชีวติ

และความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการ

ท างาน (Quality of 

Work Life) 

7.1 สภาพแวดล้อมการท างาน 

ที่เหมาะสม 

7. การปรับปรุง

สภาพแวดล้อมและคุณภาพ

ชีวติของพนักงาน 7.2 คุณภาพชวีิตที่ดีของพนักงาน 
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4. การเชื่อมโยงแผนวสิาหกิจกับประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์การบรหิารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
ยุทธศาสตร์ของ รฟฟท. 

1. พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน  

ยุทธศาสตรท์ี่12 พัฒนาขีดความสามารถด้าน

เทคโนโลย ี

ยุทธศาสตรท์ี่ 10 บริหารจัดการองคก์ร 

2. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  ยุทธศาสตรท์ี่ 9 ยกระดับการบริการบุคลากร 

3. พัฒนาคุณภาพบุคลากรให้มคีวามสามารถใน        

การปฏิบัติงานสอดคล้องกับเป้าหมายของ 

รฟฟท.  

ยุทธศาสตรท์ี่ 11 ยกระดับการจัดการความรู ้

(KM) 

ยุทธศาสตรท์ี่ 9 ยกระดับการบริการบุคลากร 

4. การจัดท าระบบเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง - 

5. สรา้งสิ่งจูงใจเพื่อรักษาบุคลากร (ผลักดันให้

บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ) 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การสื่อสารทั่วทั่งองค์กรเพื่อ

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

6. การเสรมิสร้างปลูกฝังค่านิยม/วัฒนธรรม

องค์กร 

- 

7. การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและคุณภาพชวีิต      

ของพนักงาน 

ยุทธศาสตรท์ี่ 8 ยกระดับมาตรฐานระบบการ

จัดการสิ่งแวดล้อม 

8. สรา้งความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ใน         

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 เสริมสรา้งและพัฒนาองค์กรสู่

ความยั่งยืน 

9. ยกระดับรัฐวิสาหกิจจากประเภท 3 เป็น

ประเภท 2  

ยุทธศาสตรท์ี่ 10 บริหารจัดการองคก์ร 
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บทที่ 4 แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล รฟฟท. 

แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลระยะเวลา 5 ป ี

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ทรัพยากร

บุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

1. พัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

1.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างาน ลดปริมาณ

งาน และขั้นตอนในการท างาน 

1.1.1 พัฒนาระบบ IT เพื่อสนับสนุนงาน  

HRM - HR_ARL Application 

1. Application แล้วเสร็จและสามารถ

ใช้ได้ 

2. คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

1.1.2 พัฒนาช่องทางให้บริการใหม่  

(1) HR_ARL Application  

1. Application แล้วเสร็จและสามารถ

ใช้ได้ 

2. คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

1.1.2 พัฒนาช่องทางให้บริการใหม่ (ต่อ) 

(2) HR_ARL Official LINE Application 

1. Application แล้วเสร็จและสามารถ
ใช้ได้ 

2. จ านวนพนักงานที่ขอเข้ากลุ่ม  
3. ร้อยละของการรับรู้ของพนักงาน

เกี่ยวกับข้อมูลที่ลง โดยวัดจาก
จ านวนพนักงานที่อ่าน (Read)  

1.1.2 พัฒนาช่องทางให้บริการใหม่ (ต่อ) 

(3) HR Fanpage in Facebook 

1. ความส าเร็จของการสร้าง Fanpage 
on Facebook: HR Airport Rail Link 
SRTET และสามารถใช้งานได้ 

2. ร้อยละของการรับรู้ของพนักงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ทรัพยากร

บุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 

 

1.1.2 พัฒนาช่องทางให้บริการใหม่ (ต่อ) 

(4)  HR_ARL Linkedin 

1. ความส าเร็จของการสร้าง Account  

และ Page on Linkedin: HR_Airport 

Rail Link SRTET และสามารถใช้งาน

ได้ 

2. จ านวน Candidate ที่สรรหาและ

สมัครงานผ่าน Linkedin (ร้อยละของ

จ านวน Candidate) 

1.2 มีกระบวนการท างานที่กระชับ 

คล่องตัว โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ  

1.2.1 พัฒนากระบวนการท างาน HRM 

กระบวนการประเมินผลการทดลอง

ปฏิบัติงานของพนักงานแบบใหม่ 

1. คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ทรัพยากร

บุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

2. พัฒนาระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  

2.1 ก าหนดแผนและพัฒนาระบบการ

บริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 

2.1.1 การจัดท าสมรรถนะ (Competency)  

 

(1) การสื่อสารและพัฒนาสมรรถนะหลัก

และสมรรถนะเพื่อการบริหารจัดการ (Core  

and Managerial Competency / CC,MC) 

 

 

 

 

 

1. ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม

แผน 

2. ร้อยละของพนักงานที่มีผลการ

ประเมินสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะเพื่อการบริหารจัดการ 

(Core and Managerial Competency 

/ CC,MC) ที่ดขีึน้  

(2) การจัดท าสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน

และสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน 

(Functional and Technical Competency : 

FC / TC) 

1. ความส าเร็จในการจัดท าสมรรถนะ 

(Competency)  

2. ร้อยละของการรับรู้และเข้าใจของ

บุคลากรเรื่องสมรรถนะประจ ากลุ่ม

งานและสมรรถนะประจ าต าแหน่ง

งาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ทรัพยากร

บุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

  

2.1.2 การพัฒนาระบบ PMS เช่ือมโยง

แรงจูงใจ โดยจัดท าเกณฑก์ารขึ้นเงินเดือน 

ที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัตงิาน เช่น Force 

Ranking (ในระดับผู้จดัการแผนกขึน้ไป) 

1. ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ PMS 

เช่ือมแรงจูงใจ 

2. รอ้ยละของการรับรูแ้ละเขา้ใจของ

บุคลากรเก่ียวกับเกณฑก์ารขึ้น

เงินเดือนที่เชื่อมโยงกับผลการ

ปฏิบัติงาน 

2.1.3 กระบวนการสรรหาคัดเลือกที่โปรง่ใส

และได้บุคลากรที่มีคุณภาพ 

1. ความส าเร็จในการปรับปรุง

กระบวนการสรรหาคัดเลอืก 

2.1.4 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Management System) 

ที่ชัดเจนและเป็นธรรม 

 จัดท า KPI และติดตามกระบวนการ

ประเมินผลการปฏิบตัิงาน (PMS)   

ระยะที่ 1 ระดับผู้จัดการแผนกขึ้นไป   

 จัดท า KPI และติดตามกระบวนการ

ประเมินผลการปฏิบตัิงาน (PMS)   

ระยะที่ 2 พนักงานระดับปฏิบตัิการ 

1. ความส าเร็จในการจัดท า KPI ตามแผน 

2. รอ้ยละการรับรูแ้ละเข้าใจของพนักงาน

เก่ียวกับ KPI 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ทรัพยากร

บุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

  

2.1.5 ระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) 

1. ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการองค์ความรู ้

(Knowledge Management) 

2. จ านวนคลิปวิดโิอแสดงขัน้ตอนการ

ปฏิบัติงาน 

3. ร้อยละของการรับรู้และเข้าใจของ

บุคลากรเกี่ยวกับระบบบริหาร

จัดการองค์ความรู้ (Knowledge 

Management) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ทรัพยากร

บุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

3. พัฒนาคุณภาพบุคลากรให้มี

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานสอดคล้องกับ

เป้าหมายของ รฟฟท.  

3.1 บุคลากรที่มคีวามรู ้ทักษะ 

ประสบการณท์ี่สามารถด าเนินงาน        

ตามภารกิจขององค์กร 

3.1.1 การจัดท า TRM (Training Road Map)  1. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท า 

TRM (Training Road Map)  

2. ร้อยละของหนว่ยงานที่น า Training 

Road Map ไปใช้  

3.1.2 การจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร 

(Individual Development Plan)  

1. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท า

แผนการพัฒนาบุคลากร (Individual 

Development Plan)  

2. ร้อยละของการพัฒนาตามแผนของ

บุคลากรทั้งหมด 

3.1.3 การพัฒนาพนักงานและตดิตามผล

ตามแผนที่ก าหนด 

1. ร้อยละของบุคลากรทั้งหมดที่เข้ารับ

การอบรม  

2. ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการ

อบรมมคีวามรู้ ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

โดยวัดจากผู้ที่มคีะแนนสอบ Post-

Test เพิ่มขึน้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ทรัพยากร

บุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

3.2 การพัฒนาภาวะผูน้ าและภาพลักษณ์

ผูน้ า 

3.2.1 โครงการ Leadership Program 

 โครงการพัฒนาสมรรถนะของ

ผูบ้ริหาร 

 โครงการพัฒนาภาวะผูน้ า 

 โครงการสร้างภาพลักษณ์ของ

ผูบ้ริหาร 

1. ความส าเร็จชองการจัดอบรมตาม

แผน 

2. คะแนนของการประเมินภาวะผูน้ า

ของผู้บริหารจากพนักงาน  

3. ความพึงพอใจของ Board HR 

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของผูบ้ริหาร

ระดับฝ่ายขึ้นไป 

 

 

 

 

 

 

 



 
แผนกลยุทธ์การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลระยะเวลา 5 ป ี

 

23 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์

ทรัพยากรบุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

4. การจัดท าระบบเพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลง 

4.1 การเตรียมระบบ

ทรัพยากรบุคคลเพื่อ

รองรับ 

การเปลี่ยนแปลง  

และการท าแผนเพื่อเปลี่ยน

ผา่น (Transition Plan) – 

Red Line 

4.1.1 การจัดท าโครงสร้างองค์กร อัตราก าลังและหน้าที่ 

ความรับผดิชอบ 

1. จ านวนบุคลากรที่พรอ้มในการ

ปฏิบัติงาน 

4.1.2 การจัดท า Skill Set ส าหรับบุคลากร 

 

1. จ านวนบุคลากรที่มศีักยภาพ

ตามต าแหน่งงาน (ร้อยละ)  

2. ความส าเร็จตามแผน 

4.1.3 การจัดท าระบบการสรรหาคัดเลือกที่โปร่งใส 

และได้บุคลากรที่มคีุณภาพ 

 

1. ความส าเร็จในการจัดท าตาม

แผน ได้รับอนุมัตใิช้ และมี

แผนการ Implement 

4.1.4 จัดท ากฎ ระเบียบขององค์กร และระเบียบข้อบังคับ 

ของพนักงาน 

 

1. ความส าเร็จในการจัดท าตาม

แผน ได้รับอนุมัตใิช้ และมี

แผนการ Implement 

4.1.5 จัดท ากระบวนการท างาน (Work Process) และคู่มอื

การปฏิบัติงาน (Work Procedure) 

 

1. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท า

โครงการ/ระบบ/งานตามแผน 

อนุมัตใิช้ และมีแผนการ 

Implement 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์

ทรัพยากรบุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

4.1.6 การจดัท าโครงสร้างเงินเดอืนและสวัสดิการ 

(Compensation System) 

1. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท า

โครงการ/ระบบ/งานตามแผน 

อนุมัตใิช้ และมีแผนการ 

Implement 

  4.1.7 การก าหนดระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) 1. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท า

โครงการ/ระบบ/งานตามแผน 

อนุมัตใิช้ และมีแผนการ 

Implement 

4.1.8 การจัดท าเส้นทางสายอาชีพ (Career Management) 

และแผนการสบืทอดต าแหน่งงาน (Succession 

Planning) 

1. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท า

โครงการ/ระบบ/งานตามแผน 

อนุมัตใิช้ และมีแผนการ 

Implement 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์

ทรัพยากรบุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

4.2 การเตรียมบุคลากรเพื่อ

รองรับการเดินรถใหม่ 

4.2.1 การประเมินบุคลากรภายในที่เหมาะสม 

 

1. ร้อยละความส าเร็จในการ

ประเมินบุคลากรภายในตาม

แผน 

2. ร้อยละความส าเร็จในการหา

บุคลากรทดแทนชั่วคราวตาม

แผน 

3. ร้อยละความส าเร็จในการสรร

หาบุคลากร (ผูบ้ริหาร/ 

พนักงาน)  

ตามแผน 

4. ได้บุคลากรที่มศีักยภาพ

เหมาะสม 

  4.2.2 คัดเลือก KIs เพื่อส่งอบรมกับผูร้ับเหมา  

 

1. ความส าเร็จในการคัดเลือก KIs 

เพื่อส่งอบรมกับผูร้ับเหมา 

2. บุคลากรมีความเข้าใจในเนื้อหา

การอบรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์

ทรัพยากรบุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

4.2.3 การหาบุคลากรทดแทนช่ัวคราว  

 

(โดยไม่สรรหาว่าจา้งเพิ่มเติม อาจใช้รูปแบบพนักงานสัญญา

จา้ง (Outsource) การท างานล่วงเวลา ขยายขอบเขตงาน 

(Job Enlargement) และการจัดระบบงานแต่ละแผนกใหม่)  

1. ความส าเร็จในการหาบุคลากร

ทดแทนชั่วคราวตามแผน 

2. ความพึงพอใจของหัวหนา้งาน

ต่อการท างานของบุคลากร

ทดแทนชั่วคราว 

4.2.4 การสรรหาบุคลากร (ผูบ้ริหาร/ พนักงาน)  

- ช่วงที่ 1 บุคลากรระดับบริหารเพื่อวางแผนกลยุทธ์ 

ก าหนดแผนงาน ออกแบบระบบงาน ผลักดันนโยบาย  

- ช่วงที่ 2  การสรรหาบุคลากรตามอัตราก าลัง 

1. ความส าเร็จในการสรรหา

บุคลากร 

2. ร้อยละความพึงพอใจของ 

Board บริหาร เกี่ยวกับศักยภาพ

การท างานของบุคลากรระดับ

บริหาร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์

ทรัพยากรบุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

  4.2.5 การพัฒนาบุคลากรใหม้ี Skill Set ตามที่ก าหนด  

-   ช่วงที่ 1 KI เข้าอบรมกับผูร้ับเหมา  

-   ช่วงที่ 2 การถ่ายทอดและจัดท าองค์ความรู ้(Roll Out 

Training) และจัดสรรบุคลากรลงต าแหนง่งาน 

1. ความส าเร็จในการถ่ายทอดและ

จัดท าองคค์วามรู้ (Roll Out 

Training) ตามแผน  

2. ร้อยละความส าเร็จในการ

จัดสรรบุคลากรลงต าแหน่งงาน  

3. ร้อยละของบุคลากรที่มคีวามรู้

ความสามารถตามแผนที่

ก าหนด 

 

4.3 การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (Change 

Management Transition) 

และการสื่อสาร 

4.3.1 การก าหนด Change Agent  

 

1. ความส าเร็จในการจัดท าตาม

แผน การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (Change 

Management) 

2. การรับรู้และเข้าใจของบุคลากร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์

ทรัพยากรบุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 4.3.2 การท าแผนการเปลี่ยนผ่าน (Transition Plan)  

 

1. ความส าเร็จในการจัดท าและ

ด าเนินงานตามแผนงานการ 

เตรียมความพร้อมในการจา่ย

คา่ตอบแทนและคา่ชดเชยใหก้ับ

บุคลากร (รอ้ยละ) 

2. การรับรูแ้ละเข้าใจของบุคลากร 

3. ความส าเร็จในการจัดท าและ

ด าเนินงานตามแผนงานการ 

เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ

สถานะของบุคลากรองคก์ร (สภาพ
การจ้าง) (HR Reduction & Allocation) 

4. ความส าเร็จในการจัดท าและ

ด าเนินงานตามแผนการเตรยีม

ความพร้อมจ่ายคา่ตอบแทนและ

คา่ชดเชยให้กับบุคลากร  

5. ผลส ารวจความตระหนักและ

ความเข้าใจในบทบาทของแตล่ะ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์

ทรัพยากรบุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

  4.3.3 การสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจ 

 
1. ความส าเร็จในการจัดท าตาม

แผน 

2. การรับรู้และเข้าใจของบุคลากร 

3. ผลส ารวจความตระหนักและ
ความเข้าใจในบทบาทของแต่ละ

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและการ

เปลี่ยนแปลงบทบาทและสถานะ

ขององค์กร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์

ทรัพยากรบุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตวัชี้วัดความส าเร็จ 

5. สร้างสิ่งจูงใจเพื่อรักษา

บุคลากร  

5.1 ผลักดันให้บุคลากรมี

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

5.1.1 จัดท าแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

 (Career Path Development) 

1. ความส าเร็จในการจัดท า

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

(Career Path) ตามแผน 

2. การรับรู้ เข้าใจ และสามารถ

น าไปใช้ได้จริงของพนักงาน 

5.1.2 เพิ่มคุณค่าใน KI ของ รฟฟท. และเพิ่มจ านวน 

KI  

 

1. จ านวน KI ที่เพิ่มขึ้น  

2. คุณภาพของ KI โดยวัดจากความ 

พึงพอใจของผูเ้ข้ารับฟังการสอน 

5.1.3 จัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง   

(Succession Planning) 

1. ความส าเร็จในการจัดท าแผนสืบ

ทอดต าแหน่ง (Succession 

Planning) ตามแผน 

2. การรับรู้ เข้าใจ และสามารถ

น าไปใช้ได้จริงของพนักงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์

ทรัพยากรบุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตวัชี้วัดความส าเร็จ 

5.2 สร้างสิ่งจูงใจให้พนักงานเพื่อ

ดึงดูดและรักษาบุคลากร   

5.2.1 เพิ่มผลตอบแทนใหเ้หมาะสม 1. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท า

ประเมินค่างานและจัดท า

โครงสรา้งเงนิเดือนตามแผน 

2. ร้อยละของผูส้มัครงานที่เพิ่มขึ้น 

 

5.2.2 ARL Employer Branding  1. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท า

กิจกรรมตามแผน 

2. จ านวน View วิดีทัศนท์ี่เผยแพร่ 

5.3 สร้างความผูกพันในองค์กร  5.3.1 การส ารวจความผูกพันในองค์กรของพนักงาน

และปิด Gap จากผลการประเมิน 

1. ความส าเร็จของการส ารวจความ

ผูกพันในองค์กรตามแผน 

2. ความส าเร็จของการจัดท า

แผนการปิด Gap จากผลการ

ประเมิน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์

ทรัพยากรบุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตวัชี้วัดความส าเร็จ 

5.3.2 จัดกิจกรรมสร้างความผูกพันในองค์กร 

 โครงการกีฬาสีภายใน Sport Day  

 โครงการสานสัมพันธ์พนักงาน  

1. ร้อยละความส าเร็จของโครงการ

ตามแผน 

2. ความพึงพอใจของพนักงาน 

3. คะแนนจากการการส ารวจความ

ผูกพันในองค์กรที่เพิ่มขึน้จากเดิม 

(เฉพาะมิติที่เกี่ยวกับพนักงาน) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ทรัพยากร

บุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

6. การเสริมสร้างปลูกฝัง

ค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร  

(2562) 

6.1 เสริมสร้างปลูกฝังค่านิยม/ วัฒนธรรม

องค์กร (Culture) ที่แข็งแกร่ง 

6.1.1 โครงการปลูกฝังค่านิยม 

 โครงการ Team Building  

 โครงการ SRTET’s SMART Culture  

ยกระดับภาพลักษณ์พนักงาน 2562 

 โครงการสื่อสารและสร้างความ

ตระหนักเรื่องค่านิยมองค์กร 

(Awareness)  

1. ผลประเมินการรับรู้ค่านิยมองค์กร 

(ร้อยละของจ านวนผูเ้ข้าร่วมที่สอบ

ผา่นที่คะแนนร้อยละ 80)  

2. ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร (ร้อยละ) 

6.1.2 โครงการจัดท าวัฒนธรรมองค์กร 

 การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการท างานและประหยัด

ค่าใช้จ่าย 

1. ร้อยละของค่าใช้จา่ยที่ลดลง โดยวัด

จากจ านวนการใชก้ระดาษที่ลดลง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ทรัพยากร

บุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

7.การปรับปรุงสภาพแวดล้อม

และคุณภาพชีวติของพนักงาน 

7.1 สภาพแวดล้อมการท างานที่

เหมาะสม 

7.1.1 โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ

ท างานตามมาตรฐาน เช่น แสงสว่าง 

อากาศ โต๊ะ เก้าอี ้ฯลฯ 

เชน่ 5ส ISO 45001:2018 / 

ISO14001:2015 ส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

สภาพแวดล้อมการท างานของพนักงาน 

 

1. ร้อยละความส าเร็จของโครงการ

ตามแผน 

2. ความพึงพอใจของพนักงานเข้า

ร่วมในกิจกรรม 

7.2 คุณภาพชวีิตที่ดีของพนักงาน 7.2.1 โครงการส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน 

 โครงการ ฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ ประจ าปี 

2562 

1. ร้อยละความส าเร็จของโครงการ

ตามแผน 

2. ความพึงพอใจของพนักงาน 

3. ร้อยละของพนักงานที่มีสุขภาพดี

ขึน้วัดจากอัตราการลาป่วยของ

พนักงานที่เข้าร่วมโครงการจาก

ไข้หวัดใหญ่ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ทรัพยากร

บุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

  
โครงการตรวจสุขภาพอาชีวอนามัยพนักงาน 

ประจ าปี 2562 

1. ความส าเร็จของโครงการตามแผน

2. ความพึงพอใจของพนักงาน 

3. ร้อยละพนักงานที่เข้าร่วม

โครงการ 

 

  
7.2.2 โครงการคุณภาพชีวิตที่สมดุล (Work Life 

Balance) 

1. ร้อยละความส าเร็จของโครงการ

ตามแผน 

2. ความพึงพอใจของพนักงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ทรัพยากร

บุคคล  

กลยุทธ์/ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ/ โครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

8. สร้างความเป็นธรรม โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

8.1 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล        

ที่เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

8.1.1 กระบวนการสรรหาคัดเลือกที่โปร่งใส

และได้บุคลากรที่มคีุณภาพ 

1. ความส าเร็จในการปรับปรุง   

   กระบวนการสรรหาคัดเลือก 

8.2 การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม    

ของบุคลากรตามหลักธรรมาภบิาล 

8.2.1 โครงการส่งเสริมการปฏิบัติตาม 

หลักธรรมาภิบาลและการก ากับดูแล

กิจการที่ดีโดยจัดโครงการปฏิบัติธรรม 

1. ร้อยละของบุคลากรน าความรู้ไปใช้ 

   ในการปฏิบัติงาน 

2. ร้อยละความพึงพอใจของพนักงาน  

9. ยกระดับรัฐวิสาหกิจจาก

ประเภท 3 เป็นประเภท 2  

9.1 ยกระดับระดับรัฐวิสาหกิจเป็น

ประเภทที่ 2 (รัฐวิสาหกิจที่ใช้บัญชี

โครงสรา้งอัตราเงินเดอืนค่าจา้งเป็น

ของตนเอง) 

9.1.1 โครงการยกระดับระดับรัฐวิสาหกิจเป็น

ประเภทที่ 2 (รัฐวิสาหกิจที่ใช้บัญชี

โครงสรา้งอัตราเงินเดอืนค่าจา้งเป็นของ

ตนเอง) 

1. ร้อยละความส าเร็จตามแผน 
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สรุปแผนงานโครงการด้านทรัพยากรบุคคลของ รฟฟท. ปี 2562 - 2566 

      แผนงาน 2562 2563 2564 2565 2566 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 1 พัฒนาและปรบัปรุงประสทิธิภาพการปฏิบัตงิาน 

เป้าประสงค์เชงิกลยทุธท์รัพยากรบุคคล  1.1 มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดปริมาณงาน และขั้นตอนในการท างาน 

1.1.1 พัฒนาระบบ IT เพื่อสนับสนุนงาน HRM            

 - HR_ARL Application           

1.1.2 พัฒนาชอ่งทางให้บริการใหม่            

 - HR_ARL Application            

 - HR_ARL Official LINE Application           

 - HR Fanpage in Facebook:           

 - HR_ARL Linkedin           

เป้าประสงค์เชงิกลยทุธท์รัพยากรบุคคล  1.2 มกีระบวนการท างานที่กระชับ คล่องตัว โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ  

1.2.1 พัฒนากระบวนการท างาน HRM กระบวนการประเมินผลการทดลองปฏบัิตงิานของพนักงานแบบใหม ่           
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แผนงาน 2562 2563 2564 2565 2566 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 2 พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล 

เป้าประสงค์เชงิกลยทุธท์รัพยากรบุคคล 2.1 ก าหนดแผนและพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่

2.1.1 การจัดท าสมรรถนะ (Competency)            

 - การสื่อสารและพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะเพ่ือการบริหารจัดการ (Core and Managerial Competency / CC,MC)           

 - ประเมินสมรรถนะหลักและสมรรถนะเพ่ือการบริหารจัดการ (Core and Managerial Competency / CC,MC)           

 - การจัดท าสมรรถนะประจ ากลุ่มงานและสมรรถนะประจ าต าแหนง่งาน (Functional and Technical Competency : FC / TC)           

2.1.2การพัฒนาระบบ PMS เชื่อมโยงแรงจูงใจ โดยจัดท าเกณฑก์ารขึน้เงินเดอืนท่ีเชื่อมโยงกับผลการปฏบัิตงิาน เช่น Force 

Ranking            

(ในระดับผู้จัดการแผนกขึน้ไป) 

2.1.3 กระบวนการสรรหาคัดเลือกที่โปร่งใสและได้บุคลากรท่ีมีคุณภาพ           

2.1.4 ระบบการประเมินผลการปฏบัิตงิาน (Performance Management System) ท่ีชัดเจนและเป็นธรรม           

 - จัดท า KPI และตดิตามกระบวนการประเมินผลการปฏบัิตงิาน (PMS) ระยะที่ 1ระดับผู้จัดการแผนกขึ้นไป            

 - จัดท า KPI และตดิตามกระบวนการประเมินผลการปฏบัิตงิาน (PMS) ระยะที่ 2 พนักงานระดับปฏบัิตกิาร           

2.1.5 ระบบบริหารจัดการองคค์วามรู้ (Knowledge Management)           
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แผนงาน 2562 2563 2564 2565 2566 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 3 พัฒนาคุณภาพบุคลากรให้มคีวามสามารถในการปฏิบัตงิานสอดคล้องกับเป้าหมายของ รฟฟท. 

เป้าประสงค์เชงิกลยทุธท์รัพยากรบุคคล 3.1 บุคลากรท่ีมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ท่ีสามารถด าเนินงานตามภารกิจขององคก์ร 

3.1.1 การจัดท า TRM (Training Road Map)            

3.1.2 การจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร (Individual Development Plan)            

3.1.3 การพัฒนาพนักงานและตดิตามผลตามแผนท่ีก าหนด           

เป้าประสงค์เชงิกลยทุธท์รัพยากรบุคคล 3.2 การพัฒนาภาวะผู้น าและภาพลักษณผ์ู้น า 

3.2.1 โครงการ Leadership Program           

 - โครงการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร           

 - โครงการพัฒนาภาวะผู้น า           

 - โครงการสร้างภาพลักษณข์องผู้บริหาร           
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แผนงาน 2562 2563 2564 2565 2566 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 4 การจัดท าระบบเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลง 

เป้าประสงค์เชงิกลยทุธท์รัพยากรบุคคล 4.1 การเตรียมระบบทรัพยากรบุคคลเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง และการท าแผนเพื่อเปลี่ยนผ่าน (Transition Plan) – Red Line 

4.1.1 การจัดท าโครงสร้างองค์กร อัตราก าลังและหนา้ที่ความรับผิดชอบ           

4.1.2 การจัดท า Skill Set ส าหรับบุคลากร           

4.1.3 การจัดท าระบบการสรรหาคัดเลือกที่โปร่งใสและได้บุคลากรท่ีมีคุณภาพ           

4.1.4 จัดท ากฎ ระเบียบขององค์กร และระเบียบข้อบังคับของพนักงาน           

4.1.5 จัดท ากระบวนการท างาน (Work Process) และคูรมือการปฏบัิตงิาน (Work Procedure)           

4.1.6 การจัดท าโครงสร้างเงินเดอืนและสวัสดกิาร (Compensation System)           

4.1.7 การก าหนดระบบบริหารผลการปฏบัิตงิาน (PMS)           

4.1.8 การจัดท าเส้นทางสายอาชพี (Career Management) และแผนการสบืทอดต าแหนง่งาน (Succession Planning)           
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แผนงาน 2562 2563 2564 2565 2566 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 4 การจัดท าระบบเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลง (ต่อ) 

เป้าประสงค์เชงิกลยทุธท์รัพยากรบุคคล 4.2 การเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับการเดินรถใหม่ 

4.2.1 การประเมินบุคลากรภายในท่ีเหมาะสม           

4.2.2 คัดเลอืก KIs เพื่อสง่อบรมกับผู้รับเหมา            

4.2.3 การหาบุคลากรทดแทนช่ัวคราว            

4.2.4 การสรรหาบุคลากร (ผู้บริหาร/ พนักงาน)            

4.2.5 การพัฒนาบุคลากรให้มี Skill Set ตามท่ีก าหนด            

เป้าประสงค์เชงิกลยทุธท์รัพยากรบุคคล 4.3 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) และการสื่อสาร 

4.3.1 การก าหนด Change Agent            

4.3.2 การท าแผนการเปลี่ยนผ่าน (Transition Plan)           

4.3.3 การสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจ           
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แผนงาน 2562 2563 2564 2565 2566 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 5 สรา้งสิง่จูงใจเพื่อรักษาบุคลากร (ผลกัดันให้บุคลากรมคีวามก้าวหน้าในสายอาชพี) 

เป้าประสงค์เชงิกลยทุธท์รัพยากรบุคคล 5.1 ผลักดันให้บุคลากรมคีวามก้าวหนา้ในสายอาชพี 

5.1.1 การพัฒนาให้บุคลากรมคีวามก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)            

 - จัดท าแผนความกา้วหนา้ในสายอาชพี (Career Path Development)            

5.1.2 เพิ่มคุณค่าใน KI ของ รฟฟท. และเพ่ิมจ านวน KI            

เป้าประสงค์เชงิกลยทุธท์รัพยากรบุคคล 5.2 สร้างสิ่งจูงใจใหพ้นักงานเพ่ือดึงดูดและรักษาบุคลากร  

5.2.1 เพิ่มผลตอบแทนให้เหมาะสม           

5.2.2 ARL Employer Branding            

เป้าประสงค์เชงิกลยทุธท์รัพยากรบุคคล 5.3 สร้างความผูกพันในองค์กร    

5.3.1 การส ารวจความผูกพันในองคก์รของพนักงานและปดิ Gap           

5.3.2 จัดกิจกรรมสร้างความผกูพันในองคก์ร           

 - โครงการกีฬาสภีายใน (Sport Day)           

 - โครงการสานสัมพันธ์พนักงาน           
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แผนงาน 2562 2563 2564 2565 2566 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 6 การเสริมสร้างปลูกฝังคา่นิยม/วัฒนธรรมองค์กร 

เป้าประสงค์เชงิกลยทุธท์รัพยากรบุคคล 6.1 เสริมสร้างปลูกฝังค่านยิม/ วัฒนธรรมองค์กร (Culture) ท่ีแข็งแกร่ง 

6.1.1 โครงการปลูกฝังค่านยิม           

 - โครงการ Team Building            

 - โครงการ SRTET’s SMART Culture  ยกระดับภาพลักษณพ์นักงาน            

 - โครงการสื่อสารและสร้างความตระหนักเร่ืองค่านยิมองคก์ร (Awareness)            

6.1.2 โครงการจัดท าวัฒนธรรมองคก์ร           

 - การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานและประหยัดคา่ใชจ้า่ย           
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ประเด็นยทุธศาสตร์ 7 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและคณุภาพชีวิตของพนักงาน 

เป้าประสงค์เชงิกลยทุธท์รัพยากรบุคคล 7.1 สภาพแวดลอ้มการท างานที่เหมาะสม 

7.1.1 โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานตามมาตรฐาน เชน่ แสงสวา่ง อากาศ โตะ๊ เก้าอี้ ฯลฯ 
          

เชน่ 5ส ISO 45001:2018 / ISO14001:2015 ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดลอ้มการท างานของพนักงาน 

เป้าประสงค์เชงิกลยทุธท์รัพยากรบุคคล 7.2 คุณภาพชีวิตท่ีดขีองพนักงาน 

7.2.1 โครงการส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน           

 - โครงการ ฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ ประจ าป ี           

 - โครงการตรวจสุขภาพอาชวีอนามัยพนักงาน ประจ าป ี           

7.2.2 โครงการคุณภาพชีวิตท่ีสมดุล (Work Life Balance)           
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ประเด็นยทุธศาสตร์ 8 สร้างความเปน็ธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ในการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

เป้าประสงค์เชงิกลยทุธท์รัพยากรบุคคล 8.1 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้

8.1.1.กระบวนการสรรหาคัดเลือกที่โปร่งใสและได้บุคลากรท่ีมีคุณภาพ           

เป้าประสงค์เชงิกลยทุธท์รัพยากรบุคคล 8.2 การสง่เสริมคุณธรรมและจรยิธรรมของบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล 

8.2.1 โครงการส่งเสริมการปฏบัิตติามหลักธรรมาภบิาลและการก ากับดูแลกิจการท่ีดโีดยจัดโครงการปฏบัิตธิรรม           

ประเด็นยทุธศาสตร์ 9 ยกระดับรัฐวสิาหกจิจากประเภท 3 เป็นประเภท 2  

เป้าประสงค์เชงิกลยทุธท์รัพยากรบุคคล 9.1 โครงการยกระดับระดับรัฐวิสาหกิจเป็นประเภทท่ี 2 (รัฐวิสาหกจิที่ใชบั้ญชโีครงสร้างอัตราเงนิเดอืนค่าจ้างเป็นของตนเอง) 

9.1.1 โครงการยกระดับระดับรัฐวิสาหกิจเป็นประเภทท่ี 2 (รัฐวสิาหกิจที่ใชบั้ญชโีครงสร้างอัตราเงนิเดอืนค่าจ้างเป็นของตนเอง)           
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