
 
ประกาศบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 

เรื่อง นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับผู้สมัครงาน 

 (Privacy Notice for Job Applicant) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมาย    
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกฎหมายฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมใดๆ ในอนาคต (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”)  
บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (“รฟฟท.”) จึงจัดท าประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ (“ประกาศ”) เพ่ือ
อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยประกาศฉบับนี้จะ
ครอบคลุมถึงท่านซึ่งเป็น ผู้สมัครงาน และบุคคลที่เก่ียวข้องกับท่าน 

ข้อ ๑. ค านิยาม 
ค านิยาม ความหมาย 

“ข้อมูลส่วน
บุคคล” 

หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  

“ข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีความ

อ่อนไหว” 

หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อ
ในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ    
ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซ่ึงอาจ
ก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือกระทบต่อ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก าหนด 

“ฐานทาง
กฎหมาย” 

หมายถึง เหตุที่กฎหมายรองรับให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได้ ทั้งนี้ ภายใต้
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

“ผู้สมัครงาน” หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งแสดงความประสงค์จะเข้ารับการคัดเลือกหรือสัมภาษณ์งาน 
เพ่ือท าสัญญากับบริษัทเป็นพนักงานประจ า พนักงานชั่วคราว รวมถึงพนักงานรับเหมา
ค่าแรง หรือบุคลากรในต าแหน่งอ่ืนใดที่ท างานหรือปฏิบัติหน้าที่ใดๆ ให้กับบริษัท และ
ได้รับค่าจ้าง สวัสดิการ และค่าตอบแทนอ่ืน ไม่ว่าจะเรียกชื่ออย่างไรเพ่ือตอบแทนการ
ท างาน ทั้งนี้ ไม่ว่าจะแสดงความประสงค์ด้วยตนเองมายังบริษัทโดยตรง หรือผ่านการ
ด าเนินการของบริษัทจัดหางานภายนอก หรือองค์กรภายนอกอ่ืนใด 

“บุคคลที่
เกี่ยวข้องกับ
ผู้สมัครงาน” 

หมายถึง บุคคลอื่นซึ่งผู้สมัครงานได้ให้ข้อมูลไว้กับบริษัท รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง บุคคลซึ่ง
ผู้สมัครงานได้อ้างอิงไว้ในเอกสารสมัครงาน สมาชิกในครอบครัวของผู้สมัครงาน บุคคลที่
สามารถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน  เป็นต้น 

 
 
 



ข้อ ๒.  ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ รฟฟท. เก็บรวบรวม 
 รฟฟท. จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามที่ระบุในประกาศฉบับนี้ทั้งหมดหรือ

บางส่วน ทั้งนี้ ตามความจ าเป็นเพ่ือการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ต่างๆ  ของ รฟฟท. ที่แจ้งในประกาศฉบับ
นี้ 

ข้อมูล รายละเอียด 

ข้อมูลระบุตัวตนและข้อมูลติดต่อ
ทั่วไป 

ได้แก่ ค าน าหน้า ชื่อ ชื่อสกุล อายุ เพศ วันเดือนปีเกิด สัญชาติ 
อาชีพ ที่อยู่ปัจจุบันหรือที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน รูปภาพ ลายมือชื่อ 
สถานะการสมรส สถานะครอบครัว หมายเลขโทรศัพท์ อีเมลส่วนตัว 
เป็นต้น 

ข้อมูลตามเอกสารอ้างอิง ได้แก่  ข้อมูลตามประวัติการสมัครงาน ( Curriculum Vitae / 
Resume) ข้อมูลในใบสมัครงาน ข้อมูลเอกสารอ่ืนๆ (เช่น กรณีมี
การแนบเอกสารเพิ่มเติมที่เก่ียวข้องกับต าแหน่งงานที่สมัคร) เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลอ้างอิงหรือ
ตดิต่อฉุกเฉิน 

ได้แก่ ค าน าหน้า ชื่อ ชื่อสกุล ความสัมพันธ์กับผู้สมัคร อาชีพ/
ต าแหน่ง  ที่อยู่ สถานที่ท างาน ข้อมูลติดต่อของบุคคลอ้างอิง/ติดต่อ
ฉุกเฉิน เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาและการ
ฝึกอบรม 

ได้แก่ ประวัติการศึกษาและการฝึกอบรม หนังสือรับรองคุณวุฒิ ใบ
แสดงผลการศึกษาความสามารถด้านภาษา ข้อมูลการอบรมและ
การทดสอบ กิจกรรมที่เข้าร่วมระหว่างศึกษา เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน ได้แก่ ทักษะในการท างาน ทักษะภาษา ความรู้พิเศษ ประสบการณ์
และประวัติการท างาน สถานที่ท างานเก่าและปัจจุบัน ระยะเวลา
การท างานในอดีตถึงปัจจุบัน ต าแหน่งงานและเงินเดือนที่ต้องการ 
วันที่สมัครงาน เป็นต้น 

ข้อมูลการประเมินผลการสัมภาษณ์
งานโดย รฟฟท. 

ได้แก่ ผลการประเมินทักษะ ข้อคิดเห็นต่อตัวผู้สมัคร ผลการ
สัมภาษณ์ เป็นต้น 

ข้อมูลโทรทัศน์วงจรปิด ได้แก่ ภาพเคลื่อนไหวหรือภาพนิ่งที่บันทึกด้วยกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดของ รฟฟท. 

ข้อมูลที่ใช้ประกอบเป็นหลักฐานใน
การสมัครงาน 

ได้แก่ ข้อมูลที่ปรากฏในส าเนาบัตรประชาชน ส าเนาหนังสือเดินทาง 
ส าเนาใบขับขี่ ส าเนาใบส าคัญการผ่านเกณฑ์ทหาร ส าเนาหนังสือ
รับรองการท างาน ส าเนาหนังสือรับรองเงินเดือน ส าเนาสลิป
เงินเดือน ข้อมูลทะเบียนบ้าน ส าเนาหลักฐานการเปลี่ยนชื่อ และ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ได้แก่ ศาสนา ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ เช่น น้ าหนักและ
ส่วนสูง โรคประจ าตัว ผลการตรวจสุขภาพ (ใบรับรองแพทย์) 
อุณหภูมิร่างกาย ความพิการ เป็นต้น 

 



หมายเหตุ กรณีที่ท่านให้รายละเอียดของบุคคลที่สามอ่ืนใด หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคลของ

บุคคลที่สามปรากฏในเอกสารต่างๆ ที่ รฟฟท. เก็บรวบรวมจากท่านตามประกาศฉบับนี้ ท่านมีหน้าที่ต้องแจ้ง

ให้บุคคลที่สามดังกล่าวทราบถึงกรณีที่ท่านน าข้อมูลของบุคคลดังกล่าวมาเปิดเผยต่อ  รฟฟท. รวมถึงแจ้ง

รายละเอียดในประกาศฉบับนี้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว 

๓. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ๓.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน 

แหล่งที่มา ช่องทางข้อมูล 

จากตัวท่านเอง
โดยตรง 

โดยผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่งดังต่อไปนี้ 
 ผ่านทางวาจา ได้แก่ กรณีการพูดคุยต่อหน้า หรือทางโทรศัพท์ เป็นต้น 
 ผ่านทางเอกสาร ได้แก่  แบบฟอร์มใบสมัครงาน  จดหมายแนะน าตัว ประวัติย่อ

การท างาน (Curriculum Vitae / Resume) หรือเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการสมัครงานของ รฟฟท. เป็นต้น 
ผ่านทางช่องทางการติดต่ออ่ืน ได้แก่ อีเมล โทรสาร ช่องทางการติดต่อออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์จัดหางานที่ท่านได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ส าหรับการสมัครงาน
ในต าแหน่งที่ รฟฟท. เปิดรับสมัคร เว็บไซต์ของ รฟฟท. หน้า Facebook ของ 
รฟฟท. เป็นต้น  

จากแหล่ ง อ่ืนๆ 
หรือบุคคลที่สาม 

ได้แก่ บุคลากรของ รฟฟท. ที่ท่านได้ฝากให้ช่วยเหลือในการติดต่อประสานงานเรื่องการ
สมัครงานของท่าน องค์กรนายหน้าจัดหางาน บุคคลที่ท่านได้อ้างอิงในใบสมัครงานเพ่ือ
สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการท างานของท่าน หรือองค์กรอ่ืนที่ท่านได้เคยหรือได้ท างานให้ 
องค์กรของรัฐ เป็นต้น 

 

 

๓.๒ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน 
 

แหล่งที่มา ช่องทางข้อมูล 

จากแหล่ ง อ่ืนๆ 
หรือบุคคลที่สาม 

จากแหล่งอื่นๆ หรือบุคคลที่สาม ได้แก่ ผู้สมัครงานกับ รฟฟท. ซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยว 
ข้องกับท่าน 

 

๔. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

รฟฟท. จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือน าไปใช้และ/หรือเปิดเผยภายใต้

วัตถุประสงค์และโดยอาศัยฐานทางกฎหมายตามที่ปรากฏในประกาศฉบับนี้เท่านั้น หาก รฟฟท. มีความ

จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างอ่ืนนอกเหนือจากที่

ปรากฏในประกาศนี้  รฟฟท. จะแจ้งให้ท่านทราบถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและ/หรือแจ้ง

ให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ใหม่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวอีกครั้ง รวมถึง  รฟฟท. จะขอความยินยอมจาก



ท่านในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใหม่ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ รฟฟท. ต้องได้รับ

ความยินยอม ภายใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

๔.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน 
 

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ฐานทางกฎหมาย 

 ๑. การพิจารณาใบสมัคร การน าข้อมูลมาใช้
และเปิด เผยเป็นการภายใน  รฟฟท.  เ พ่ือใช้
ประกอบการสัมภาษณ์ การประเมินความสามารถ 
คุณสมบัติ  และความเหมาะสมกับต าแหน่ งที่
ผู้สมัครได้ลงสมัครไว้ ตลอดจนต าแหน่งอ่ืนๆ ที่ 
รฟฟท. เห็นว่าเหมาะสม รวมถึง การติดต่อเพ่ือนัด
สัมภาษณ์ การแจ้งผลการสัมภาษณ์และการเสนอ
ต าแหน่งงาน เพ่ือการเข้าท าสัญญาจ้างกับท่าน 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาหรือเข้าท าสัญญา 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
รฟฟท. 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

- ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง 

 ๒. ตรวจสอบประวัติของผู้สมัครงานจาก
บุคคลหรือองค์กรภายนอก รวมถึงการตรวจสอบ
คุณสมบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
ของท่าน เช่น กฎหมายการท างานของคนต่างด้าว 
และอาชีพที่ต้องมีเงื่อนไขตามที่กฎหมายก าหนด 
เป็นต้น และด าเนินการช่วยเหลือให้ท่านได้มาซึ่ง
คุณสมบัติดังกล่าว เช่น การยื่นค าขอใบอนุญาต
ท างานของคนต่างด้าว การยื่นขอวีซ่า เป็นต้น 
รวมถึงการตรวจสอบและจัดเก็บข้อมูลสุขภาพและ
ข้อมูล อ่ืนที่จ า เป็นต่อการพิจารณาตรวจสอบ
คุณสมบัติและความเหมาะสมกับต าแหน่งงานของ
ท่าน เพ่ือวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองแรงงานและ
สวัสดิภาพในการท างาน 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เ พ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่ ใช้บั งคับกั บ 
รฟฟท. 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
รฟฟท. 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

- เพ่ือความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กฎหมาย
ก าหนด (กรณีมีกฎหมายก าหนด เช่น เพ่ือ
การประเมินความสามารถในการท างานของ
พนักงาน เพ่ือการคุ้มครองแรงงาน) 

- ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง 

 ๓. การบันทึกหรือเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านไว้เพ่ือใช้ในการพิจารณาและติดต่อกับ
ท่าน เมื่อ รฟฟท. เปิดรับสมัครในต าแหน่งงานที่
ท่านได้สมัครไว้หรือต าแหน่งงานอื่นใดในอนาคตซึ่ง 
รฟฟท. เห็นว่าเหมาะสมกับท่าน (เฉพาะกรณีที่
ท่านไม่ผ่านการสัมภาษณ์งานหรือไม่เข้าท าสัญญา
จ้างกับ รฟฟท. ด้วยเหตุผลประการอื่น) 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
รฟฟท. 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

- ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง 



วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ฐานทางกฎหมาย 

๔. การรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณ
บริษัท เช่น การสอดส่องดูแลบริเวณภายใน รฟฟท.
ด้วยกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
รฟฟท. 

๕. การตรวจสอบข้อเท็จจริงและบันทึกข้อมูล
ด้านสุขภาพของท่าน เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูล
อุณหภูมิร่างกายของท่าน เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นวิธี
ป้องกันเชื้อโรคหรือโรคติดต่อซึ่งอาจส่งผลต่อการ
แพร่กระจายเชื้อในวงกว้าง รวมไปถึงในกรณีที่มี
เหตุฉุกเฉินต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล
ที่ เข้ามาภายใน รฟฟท. ทั้ งนี้ยังรวมไปถึงการ
เปิดเผยข้อมูลไปยังองค์กรภายนอกเพ่ือจุดประสงค์
ดังกล่าว เช่น เปิดเผยแก่กรมควบคุมโรค สถาบัน
การแพทย์และหน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 

รฟฟท. 
- เ พ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่ ใช้บั งคับกับ 

รฟฟท. 
- เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 

ร่างกาย และสุขภาพของบุคคล 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 
- เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 

ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านกรณีท่ีท่านไม่
สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าจะด้วย
เหตุใดก็ตาม 

- เพ่ือความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กฎหมาย
ก าหนด (เช่น กฎหมายเกี่ยวกับประโยชน์
สาธารณะด้านสาธารณสุข) 

- ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง (กรณีไม่มี
กฎหมายก าหนดให้ รฟฟท. สามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว
ได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอม) 

 
๖. การปกป้องสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายของ 

รฟฟท. หรือโต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อ รฟฟท. เช่น 
การด าเนินคดีตามกฎหมาย การริเริ่มคดี การต่อสู้
คดี  การระงั บข้ อ พิพาทนอกศาล  และการ
ด าเนินการอ่ืนๆ เพ่ือปกป้องสิทธิโดยชอบด้วย
กฎหมายของ รฟฟท. หรือโต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อ
บริษัทตามที่มีกฎหมายอนุญาต 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
รฟฟท. 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

- เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย 

 

 



๔.๒ ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้สมัครงาน 
 

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ฐานทางกฎหมาย 

๑ .  การ พิจารณาตรวจสอบประวั ติ และ
คุณสมบัติของผู้สมัครงาน ซึ่งอาจรวมถึงการน า
ข้อมูลมาใช้และเปิดเผยเป็นการภายใน รฟฟท. เพ่ือ
ใ ช้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์  ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถ คุณสมบัติ และความเหมาะสมกับ
ต าแหน่งที่ผู้สมัครได้ลงสมัครไว้ ตลอดจนต าแหน่ง
อ่ืนๆ ที ่รฟฟท. เห็นว่าเหมาะสม 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
รฟฟท. และผู้สมัครงาน 
 

๒. การติดต่อประสานงานกับท่านในกรณีมี
เหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดกับผู้สมัครงานภายใน
บริเวณของ รฟฟท. หรือระหว่างปฏิบัติหน้าที่ให้ 
รฟฟท. (กรณีที่ผู้สมัครงานเข้าท าสัญญาจ้างเป็น
พนักงานของ รฟฟท.)   

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
รฟฟท. และผู้สมัครงาน 

๓. การบันทึกหรือเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านไว้เพ่ือใช้ประกอบในการพิจารณาและ
ติดต่อกับผู้สมัครงาน เมื่อ รฟฟท. เปิดรับสมัครใน
ต าแหน่งงานที่ผู้สมัครงานได้สมัครไว้หรือต าแหน่ง
งานอื่นใดในอนาคตซึ่ง รฟฟท. เห็นว่าเหมาะสมกับ
ผู้สมัครงาน (เฉพาะกรณีที่ผู้สมัครงานไม่ผ่านการ
สัมภาษณ์งานหรือไม่เข้าท าสัญญาจ้างกับ รฟฟท.
ด้วยเหตุผลประการอื่น 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
รฟฟท. และผู้สมัครงาน 

 

๔. การบันทึกหรือเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านไว้เ พ่ือเป็นข้อมูลประกอบในทะเบียน
ประวัติของพนักงาน และด าเนินการใดๆ เพ่ือการ
ให้สวัสดิการกับพนักงาน (กรณีที่ผู้สมัครงานเข้าท า
สัญญาจ้างเป็นพนักงานของ รฟฟท.)   

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 

รฟฟท. และผู้สมัครงาน 
 

 

 

 

 

 

 
 



๕. ผลกระทบจากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ๕.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน 

 รฟฟท. เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสม

ของท่านในการเข้าท าสัญญาจ้างกับ รฟฟท. ซึ่งในกรณีที่ท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นแก่ รฟฟท. อาจไม่

สามารถประเมินความสามารถและความเหมาะสมของท่านอย่างถูกต้อง ซึ่งในบางกรณีที่ข้อมูลดังกล่าวเป็ น

ข้อมูลส าคัญต่อต าแหน่งที่ท่านได้สมัครไว้ รฟฟท. อาจตัดสินใจไม่รับท่านเข้าท างานด้วยเหตุผลที่ท่านไม่ให้

ข้อมูลดังกล่าว 

๕.๒ ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้สมัครงาน 

 กรณีที่ท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นต่อการพิจารณาคุณสมบัติของผู้สมัครงาน รฟฟท.  

อาจไม่สามารถประเมินคุณสมบัติของผู้สมัครงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอาจไม่สามารถด าเนินการใดๆ        

ที่เหมาะสมเพื่อการรับผู้สมัครงานเข้าท างานกับ รฟฟท. ได ้ 

 

๖. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุไว้ในประกาศฉบับนี้ รฟฟท.  

อาจมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี แก่บุคคลหรือองค์กรใดๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่

จ ากัดเพียงบุคคลหรือองค์กรดังต่อไปนี้  

- บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ภายใน รฟฟท. ทั้งนี้ ให้หมายความรวมถึงผู้บริหาร หัวหน้างาน 

พนักงาน ลูกจ้าง และ/หรือบุคลากรภายในของ รฟฟท. ดังกล่าวเท่าที่เกี่ยวข้อง และตามความจ าเป็นเพ่ือการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

- ผู้ให้บริการและตัวแทนที่ รฟฟท. ว่าจ้าง เช่น บริษัทผู้ให้การตรวจรับรองมาตรฐาน ISO เป็น

ต้น  

- องค์กรที่ผู้สมัครงานเคยท างานให้ หรือบุคคลที่ผู้สมัครงานได้อ้างอิงไว้ 

- บริษัทอ่ืนๆ ที่อยู่ในกลุ่มในเครือบริษัท ผู้ให้บริการภายนอก คู่ค้าทางธุรกิจและตัวแทนที่

บริษัทดังกล่าวว่าจ้าง 

- หน่วยงานของรัฐ เช่น ส านักงานประกันสังคม กรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย์ ส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน กระทรวงแรงงาน ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง สถานทูต ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ สถานีต ารวจ เป็นต้น  

- พนักงานต ารวจ ศาล อนุญาโตตุลาการ ทนายความ บุคคลหรือหน่วยงานใดๆ ที่

เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณาคดีและการระงับข้อพิพาท 

 

 

 

 



๗. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

๗.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน 

   รฟฟท. จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตลอดระยะเวลาที่จ าเป็นเพื่อการพิจารณาเข้า

ท าสัญญาจ้างแรงงานกับท่าน และเมื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้สิ้นสุดลงแล้ว รฟฟท. จะเก็บรักษาข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านตามระยะเวลาดังต่อไปนี้  

- ในกรณีที่ รฟฟท. รับท่านเข้าท างาน บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตลอด

ระยะเวลาของสัญญาจ้างและหลังจากสัญญาจ้างสิ้นสุดลงเป็นระยะเวลาไม่เกิน ๑๐ ปี 
 

- ในกรณีที่ท่านไม่ได้เข้าท างานกับ รฟฟท. ไม่ว่าด้วยเหตุใด เช่น รฟฟท. ปฏิเสธไม่รับท่านเข้า

ท างานหรือท่านปฏิเสธจะเข้าท างานกับ รฟฟท. จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นระยะเวลาไม่เกิน   

๑ ปี นับจากวันสัมภาษณ์งาน และในกรณีที่ท่านยินยอมให้ รฟฟท. เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ

อ่อนไหวของท่านไว้ในฐานข้อมูลของ รฟฟท. เพ่ือจุดประสงค์ในการรับสมัครงาน ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ

อ่อนไหวของท่านก็จะถูกเก็บรักษาไว้ในระยะเวลาเดียวกัน 

 

๗.๒ ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้สมัครงาน 

   รฟฟท. จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตลอดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้สมัครงานที่ก าหนดไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ 

 ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวทั้งหมดหรือบางส่วนอาจถูกเก็บรักษาเกินกว่าระยะเวลาที่ระบุ

ไว้ข้างต้นส าหรับการน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์เ พ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับ และการปกป้องสิทธิโดย

ชอบด้วยกฎหมายของ รฟฟท. หรือโต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อ รฟฟท. โดยในกรณีดังกล่าวข้อมูลส่วนบุคคลจะถูก

เก็บรักษาตลอดระยะเวลาที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว และหรือภายในระยะเวลา

ที่กฎหมายก าหนด  

 

๘. สิทธิของท่านในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิตามกฎหมายในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่  รฟฟท. เก็บ

รวบรวมไว้ ดังนี้  

๘.๑ สิทธิเพิกถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิเพิกถอนความยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมไว้ทั้งหมดหรือบางส่วนได้ตลอดระยะเวลาที่  รฟฟท. เก็บรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้ โดยการเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อความถูกต้องสมบูรณ์ของการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้กระท าก่อนที่จะมีการเพิกถอนความยินยอมนั้น 

๘.๒ สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วน

บุคคลและขอให้ รฟฟท. ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ รวมถึงขอให้ รฟฟท. เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูล

ส่วนบุคคลที่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอมต่อ รฟฟท. ให้แก่ท่านได ้



๘.๓ สิทธิร้องขอให้โอนหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ส่งหรือโอนข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลอื่นหรือตัวท่านเองได้ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๔ สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิคัดค้านการ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ รฟฟท. ได้ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๕ สิทธิร้องขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให ้รฟฟท. ลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลกลายเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ตามเงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๖ สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ระงับการใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลได้ตามเง่ือนไขของกฎหมาย 

๘.๗  สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง ท่านมีสิทธิในการขอให้ รฟฟท.      

แก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือ เพิ่มเติมข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ได้ 

๘.๘ สิทธิในการร้องเรียน ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลในกรณีที่ รฟฟท. หรือพนักงานหรือผู้รับจ้างของ รฟฟท. ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ ท่านสามารถแจ้งการใช้สิทธิดังกล่าวแก่ รฟฟท. ได้โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรตาม

ข้อมูลการติดต่อของ รฟฟท. ซึ่งอยู่ด้านล่างนี้ ในกรณีที่ รฟฟท. ไม่อาจท าตามค าขอของท่านได้  รฟฟท. จะ

อธิบายเหตุผลของการปฏิเสธไปพร้อมกับค าตอบสนองดังกล่าว 

 

๙. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว 

 รฟฟท. ขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ตามสมควร            

โดยประกาศฉบับนี้ได้รับการแก้ไขปรับปรุงครั้งล่าสุดในวันที่ ๒๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐. ข้อมูลและช่องทางการติดต่อของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด     

หากท่านมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลของ รฟฟท. หรือเกี่ยวกับประกาศ ฯ นี้ หรือท่านต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที ่

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  (Data Controller) 

บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  (รฟฟท.) 

ที่อยู ่:   อาคารสถานีกลางบางซื่อ เลขที่ ๑๐ ถนนก าแพงเพชร แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐                                                                    

Call Center :  ๐-๒๔๘๑-๕๑๐๐ 
 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 

Email : info.pdpa@srtet.co.th 

Phone : ๐-๒๔๘๑-๕๑๙๙ ต่อ ๔๒๓๑๓ 
 

กรณีให้ค าแนะน า ติชม ร้องเรียน ในเรื่องอ่ืนๆ  

Website : https://www.srtet.co.th/th/suggession 
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ประกาศบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 

เรื่อง นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับผู้สมัครงาน 

 (Privacy Notice for Job Applicant) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมาย    
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกฎหมายฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมใดๆ ในอนาคต (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”)  
บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (“รฟฟท.”) จึงจัดท าประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ (“ประกาศ”) เพ่ือ
อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยประกาศฉบับนี้จะ
ครอบคลุมถึงท่านซึ่งเป็น ผู้สมัครงาน และบุคคลที่เก่ียวข้องกับท่าน 

ข้อ ๑. ค านิยาม 
ค านิยาม ความหมาย 

“ข้อมูลส่วน
บุคคล” 

หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  

“ข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีความ

อ่อนไหว” 

หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อ
ในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ    
ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซ่ึงอาจ
ก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือกระทบต่อ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก าหนด 

“ฐานทาง
กฎหมาย” 

หมายถึง เหตุที่กฎหมายรองรับให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได้ ทั้งนี้ ภายใต้
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

“ผู้สมัครงาน” หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งแสดงความประสงค์จะเข้ารับการคัดเลือกหรือสัมภาษณ์งาน 
เพ่ือท าสัญญากับบริษัทเป็นพนักงานประจ า พนักงานชั่วคราว รวมถึงพนักงานรับเหมา
ค่าแรง หรือบุคลากรในต าแหน่งอ่ืนใดที่ท างานหรือปฏิบัติหน้าที่ใดๆ ให้กับบริษัท และ
ได้รับค่าจ้าง สวัสดิการ และค่าตอบแทนอ่ืน ไม่ว่าจะเรียกชื่ออย่างไรเพ่ือตอบแทนการ
ท างาน ทั้งนี้ ไม่ว่าจะแสดงความประสงค์ด้วยตนเองมายังบริษัทโดยตรง หรือผ่านการ
ด าเนินการของบริษัทจัดหางานภายนอก หรือองค์กรภายนอกอ่ืนใด 

“บุคคลที่
เกี่ยวข้องกับ
ผู้สมัครงาน” 

หมายถึง บุคคลอื่นซึ่งผู้สมัครงานได้ให้ข้อมูลไว้กับบริษัท รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง บุคคลซึ่ง
ผู้สมัครงานได้อ้างอิงไว้ในเอกสารสมัครงาน สมาชิกในครอบครัวของผู้สมัครงาน บุคคลที่
สามารถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน  เป็นต้น 

 
 
 



ข้อ ๒.  ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ รฟฟท. เก็บรวบรวม 
 รฟฟท. จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามที่ระบุในประกาศฉบับนี้ทั้งหมดหรือ

บางส่วน ทั้งนี้ ตามความจ าเป็นเพ่ือการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ต่างๆ  ของ รฟฟท. ที่แจ้งในประกาศฉบับ
นี้ 

ข้อมูล รายละเอียด 

ข้อมูลระบุตัวตนและข้อมูลติดต่อ
ทั่วไป 

ได้แก่ ค าน าหน้า ชื่อ ชื่อสกุล อายุ เพศ วันเดือนปีเกิด สัญชาติ 
อาชีพ ที่อยู่ปัจจุบันหรือที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน รูปภาพ ลายมือชื่อ 
สถานะการสมรส สถานะครอบครัว หมายเลขโทรศัพท์ อีเมลส่วนตัว 
เป็นต้น 

ข้อมูลตามเอกสารอ้างอิง ได้แก่  ข้อมูลตามประวัติการสมัครงาน ( Curriculum Vitae / 
Resume) ข้อมูลในใบสมัครงาน ข้อมูลเอกสารอ่ืนๆ (เช่น กรณีมี
การแนบเอกสารเพิ่มเติมที่เก่ียวข้องกับต าแหน่งงานที่สมัคร) เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลอ้างอิงหรือ
ติดต่อฉุกเฉิน 

ได้แก่ ค าน าหน้า ชื่อ ชื่อสกุล ความสัมพันธ์กับผู้สมัคร อาชีพ/
ต าแหน่ง  ที่อยู่ สถานที่ท างาน ข้อมูลติดต่อของบุคคลอ้างอิง/ติดต่อ
ฉุกเฉิน เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาและการ
ฝึกอบรม 

ได้แก่ ประวัติการศึกษาและการฝึกอบรม หนังสือรับรองคุณวุฒิ ใบ
แสดงผลการศึกษาความสามารถด้านภาษา ข้อมูลการอบรมและ
การทดสอบ กิจกรรมที่เข้าร่วมระหว่างศึกษา เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน ได้แก่ ทักษะในการท างาน ทักษะภาษา ความรู้พิเศษ ประสบการณ์
และประวัติการท างาน สถานที่ท างานเก่าและปัจจุบัน ระยะเวลา
การท างานในอดีตถึงปัจจุบัน ต าแหน่งงานและเงินเดือนที่ต้องการ 
วันที่สมัครงาน เป็นต้น 

ข้อมูลการประเมินผลการสัมภาษณ์
งานโดย รฟฟท. 

ได้แก่ ผลการประเมินทักษะ ข้อคิดเห็นต่อตัวผู้สมัคร ผลการ
สัมภาษณ์ เป็นต้น 

ข้อมูลโทรทัศน์วงจรปิด ได้แก่ ภาพเคลื่อนไหวหรือภาพนิ่งที่บันทึกด้วยกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดของ รฟฟท. 

ข้อมูลที่ใช้ประกอบเป็นหลักฐานใน
การสมัครงาน 

ได้แก่ ข้อมูลที่ปรากฏในส าเนาบัตรประชาชน ส าเนาหนังสือเดินทาง 
ส าเนาใบขับขี่ ส าเนาใบส าคัญการผ่านเกณฑ์ทหาร ส าเนาหนังสือ
รับรองการท างาน ส าเนาหนังสือรับรองเงินเดือน ส าเนาสลิป
เงินเดือน ข้อมูลทะเบียนบ้าน ส าเนาหลักฐานการเปลี่ยนชื่อ และ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ได้แก่ ศาสนา ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ เช่น น้ าหนักและ
ส่วนสูง โรคประจ าตัว ผลการตรวจสุขภาพ (ใบรับรองแพทย์) 
อุณหภูมิร่างกาย ความพิการ เป็นต้น 

 



หมายเหตุ กรณีที่ท่านให้รายละเอียดของบุคคลที่สามอ่ืนใด หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคลของ

บุคคลที่สามปรากฏในเอกสารต่างๆ ที่ รฟฟท. เก็บรวบรวมจากท่านตามประกาศฉบับนี้ ท่านมีหน้าที่ต้องแจ้ง

ให้บุคคลที่สามดังกล่าวทราบถึงกรณีที่ท่านน าข้อมูลของบุคคลดังกล่าวมาเปิดเผยต่อ รฟฟท. รวมถึงแจ้ง

รายละเอียดในประกาศฉบับนี้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว 

๓. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ๓.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน 

แหล่งที่มา ช่องทางข้อมูล 

จากตัวท่านเอง
โดยตรง 

โดยผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่งดังต่อไปนี้ 
 ผ่านทางวาจา ได้แก่ กรณีการพูดคุยต่อหน้า หรือทางโทรศัพท์ เป็นต้น 
 ผ่านทางเอกสาร ได้แก่  แบบฟอร์มใบสมัครงาน  จดหมายแนะน าตัว ประวัติย่อ

การท างาน (Curriculum Vitae / Resume) หรือเอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการสมัครงานของ รฟฟท. เป็นต้น 
ผ่านทางช่องทางการติดต่ออ่ืน ได้แก่ อีเมล โทรสาร ช่องทางการติดต่อออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์จัดหางานที่ท่านได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ส าหรับการสมัครงาน
ในต าแหน่งที่ รฟฟท. เปิดรับสมัคร เว็บไซต์ของ รฟฟท. หน้า Facebook ของ 
รฟฟท. เป็นต้น  

จากแหล่ ง อ่ืนๆ 
หรือบุคคลที่สาม 

ได้แก่ บุคลากรของ รฟฟท. ที่ท่านได้ฝากให้ช่วยเหลือในการติดต่อประสานงานเรื่องการ
สมัครงานของท่าน องค์กรนายหน้าจัดหางาน บุคคลที่ท่านได้อ้างอิงในใบสมัครงานเพ่ือ
สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการท างานของท่าน หรือองค์กรอ่ืนที่ท่านได้เคยหรือได้ท างานให้ 
องค์กรของรัฐ เป็นต้น 

 

 

๓.๒ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน 
 

แหล่งที่มา ช่องทางข้อมูล 

จากแหล่ ง อ่ืนๆ 
หรือบุคคลที่สาม 

จากแหล่งอื่นๆ หรือบุคคลที่สาม ได้แก่ ผู้สมัครงานกับ รฟฟท. ซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยว 
ข้องกับท่าน 

 

๔. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

รฟฟท. จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือน าไปใช้และ/หรือเปิดเผยภายใต้

วัตถุประสงค์และโดยอาศัยฐานทางกฎหมายตามที่ปรากฏในประกาศฉบับนี้เท่านั้น หาก รฟฟท. มีความ

จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างอ่ืนนอกเหนือจากที่

ปรากฏในประกาศนี้  รฟฟท. จะแจ้งให้ท่านทราบถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและ/หรือแจ้ง

ให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ใหม่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวอีกครั้ง รวมถึง รฟฟท. จะขอความยินยอมจาก



ท่านในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใหม่ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ รฟฟท. ต้องได้รับ

ความยินยอม ภายใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

๔.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน 
 

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ฐานทางกฎหมาย 

 ๑. การพิจารณาใบสมัคร การน าข้อมูลมาใช้
และเปิด เผยเป็นการภายใน รฟฟท.  เ พ่ือใช้
ประกอบการสัมภาษณ์ การประเมินความสามารถ 
คุณสมบัติ  และความเหมาะสมกับต าแหน่ งที่
ผู้สมัครได้ลงสมัครไว้ ตลอดจนต าแหน่งอ่ืนๆ ที่ 
รฟฟท. เห็นว่าเหมาะสม รวมถึง การติดต่อเพ่ือนัด
สัมภาษณ์ การแจ้งผลการสัมภาษณ์และการเสนอ
ต าแหน่งงาน เพ่ือการเข้าท าสัญญาจ้างกับท่าน 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาหรือเข้าท าสัญญา 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
รฟฟท. 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

- ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง 

 ๒. ตรวจสอบประวัติของผู้สมัครงานจาก
บุคคลหรือองค์กรภายนอก รวมถึงการตรวจสอบ
คุณสมบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
ของท่าน เช่น กฎหมายการท างานของคนต่างด้าว 
และอาชีพที่ต้องมีเงื่อนไขตามที่กฎหมายก าหนด 
เป็นต้น และด าเนินการช่วยเหลือให้ท่านได้มาซึ่ง
คุณสมบัติดังกล่าว เช่น การยื่นค าขอใบอนุญาต
ท างานของคนต่างด้าว การยื่นขอวีซ่า เป็นต้น 
รวมถึงการตรวจสอบและจัดเก็บข้อมูลสุขภาพและ
ข้อมูล อ่ืนที่จ า เป็นต่อการพิจารณาตรวจสอบ
คุณสมบัติและความเหมาะสมกับต าแหน่งงานของ
ท่าน เพ่ือวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองแรงงานและ
สวัสดิภาพในการท างาน 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เ พ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่ ใช้บั งคับกับ 
รฟฟท. 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
รฟฟท. 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

- เพ่ือความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กฎหมาย
ก าหนด (กรณีมีกฎหมายก าหนด เช่น เพ่ือ
การประเมินความสามารถในการท างานของ
พนักงาน เพ่ือการคุ้มครองแรงงาน) 

- ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง 

 ๓. การบันทึกหรือเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านไว้เพ่ือใช้ในการพิจารณาและติดต่อกับ
ท่าน เมื่อ รฟฟท. เปิดรับสมัครในต าแหน่งงานที่
ท่านได้สมัครไว้หรือต าแหน่งงานอื่นใดในอนาคตซึ่ง 
รฟฟท. เห็นว่าเหมาะสมกับท่าน (เฉพาะกรณีที่
ท่านไม่ผ่านการสัมภาษณ์งานหรือไม่เข้าท าสัญญา
จา้งกับ รฟฟท. ด้วยเหตุผลประการอื่น) 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
รฟฟท. 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

- ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง 



วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ฐานทางกฎหมาย 

๔. การรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณ
บริษัท เช่น การสอดส่องดูแลบริเวณภายใน รฟฟท.
ด้วยกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
รฟฟท. 

๕. การตรวจสอบข้อเท็จจริงและบันทึกข้อมูล
ด้านสุขภาพของท่าน เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูล
อุณหภูมิร่างกายของท่าน เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นวิธี
ป้องกันเชื้อโรคหรือโรคติดต่อซึ่งอาจส่งผลต่อการ
แพร่กระจายเชื้อในวงกว้าง รวมไปถึงในกรณีที่มี
เหตุฉุกเฉินต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล
ที่ เข้ามาภายใน รฟฟท. ทั้ งนี้ยังรวมไปถึงการ
เปิดเผยข้อมูลไปยังองค์กรภายนอกเพ่ือจุดประสงค์
ดังกล่าว เช่น เปิดเผยแก่กรมควบคุมโรค สถาบัน
การแพทย์และหน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 

รฟฟท. 
- เ พ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่ ใช้บั งคับกับ 

รฟฟท. 
- เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 

ร่างกาย และสุขภาพของบุคคล 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 
- เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 

ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านกรณีท่ีท่านไม่
สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าจะด้วย
เหตุใดก็ตาม 

- เพ่ือความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กฎหมาย
ก าหนด (เช่น กฎหมายเกี่ยวกับประโยชน์
สาธารณะด้านสาธารณสุข) 

- ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง (กรณีไม่มี
กฎหมายก าหนดให้ รฟฟท. สามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว
ได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอม) 

 
๖. การปกป้องสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายของ 

รฟฟท. หรือโต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อ รฟฟท. เช่น 
การด าเนินคดีตามกฎหมาย การริเริ่มคดี การต่อสู้
คดี  การระงั บข้ อ พิพาทนอกศาล  และการ
ด าเนินการอ่ืนๆ เพ่ือปกป้องสิทธิโดยชอบด้วย
กฎหมายของ รฟฟท. หรือโต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อ
บริษัทตามที่มีกฎหมายอนุญาต 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
รฟฟท. 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

- เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย 

 

 



๔.๒ ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้สมัครงาน 
 

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ฐานทางกฎหมาย 

๑ .  การ พิจารณาตรวจสอบประวั ติ และ
คุณสมบัติของผู้สมัครงาน ซึ่งอาจรวมถึงการน า
ข้อมูลมาใช้และเปิดเผยเป็นการภายใน รฟฟท. เพ่ือ
ใ ช้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์  ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถ คุณสมบัติ และความเหมาะสมกับ
ต าแหน่งที่ผู้สมัครได้ลงสมัครไว้ ตลอดจนต าแหน่ง
อ่ืนๆ ที่ รฟฟท. เห็นว่าเหมาะสม 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
รฟฟท. และผู้สมัครงาน 
 

๒. การติดต่อประสานงานกับท่านในกรณีมี
เหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดกับผู้สมัครงานภายใน
บริเวณของ รฟฟท. หรือระหว่างปฏิบัติหน้าที่ให้ 
รฟฟท. (กรณีที่ผู้สมัครงานเข้าท าสัญญาจ้างเป็น
พนักงานของ รฟฟท.)   

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
รฟฟท. และผู้สมัครงาน 

๓. การบันทึกหรือเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านไว้เพ่ือใช้ประกอบในการพิจารณาและ
ติดต่อกับผู้สมัครงาน เมื่อ รฟฟท. เปิดรับสมัครใน
ต าแหน่งงานที่ผู้สมัครงานได้สมัครไว้หรือต าแหน่ง
งานอื่นใดในอนาคตซึ่ง รฟฟท. เห็นว่าเหมาะสมกับ
ผู้สมัครงาน (เฉพาะกรณีที่ผู้สมัครงานไม่ผ่านการ
สัมภาษณ์งานหรือไม่เข้าท าสัญญาจ้างกับ รฟฟท.
ด้วยเหตุผลประการอื่น 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
รฟฟท. และผู้สมัครงาน 

 

๔. การบันทึกหรือเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านไว้เ พ่ือเป็นข้อมูลประกอบในทะเบียน
ประวัติของพนักงาน และด าเนินการใดๆ เพ่ือการ
ให้สวัสดิการกับพนักงาน (กรณีที่ผู้สมัครงานเข้าท า
สัญญาจ้างเป็นพนักงานของ รฟฟท.)   

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 

รฟฟท. และผู้สมัครงาน 
 

 

 

 

 

 

 
 



๕. ผลกระทบจากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ๕.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน 

 รฟฟท. เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสม

ของท่านในการเข้าท าสัญญาจ้างกับ รฟฟท. ซึ่งในกรณีที่ท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นแก่ รฟฟท. อาจไม่

สามารถประเมินความสามารถและความเหมาะสมของท่านอย่างถูกต้อง ซึ่งในบางกรณีที่ข้อมูลดังกล่าวเป็น

ข้อมูลส าคัญต่อต าแหน่งที่ท่านได้สมัครไว้ รฟฟท. อาจตัดสินใจไม่รับท่านเข้าท างานด้วยเหตุผลที่ท่านไม่ให้

ข้อมูลดังกล่าว 

๕.๒ ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้สมัครงาน 

 กรณีที่ท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นต่อการพิจารณาคุณสมบัติของผู้สมัครงาน รฟฟท.  

อาจไม่สามารถประเมินคุณสมบัติของผู้สมัครงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอาจไม่สามารถด าเนินการใดๆ        

ที่เหมาะสมเพื่อการรับผู้สมัครงานเข้าท างานกับ รฟฟท. ได้  

 

๖. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุไว้ในประกาศฉบับนี้ รฟฟท.  

อาจมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี แก่บุคคลหรือองค์กรใดๆ ซึ่ง รวมถึงแต่ไม่

จ ากัดเพียงบุคคลหรือองค์กรดังต่อไปนี้  

- บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ภายใน รฟฟท. ทั้งนี้ ให้หมายความรวมถึงผู้บริหาร หัวหน้างาน 

พนักงาน ลูกจ้าง และ/หรือบุคลากรภายในของ รฟฟท. ดังกล่าวเท่าที่เกี่ยวข้อง และตามความจ าเป็นเพ่ือการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

- ผู้ให้บริการและตัวแทนที่ รฟฟท. ว่าจ้าง เช่น บริษัทผู้ให้การตรวจรับรองมาตรฐาน ISO เป็น

ต้น  

- องค์กรที่ผู้สมัครงานเคยท างานให้ หรือบุคคลที่ผู้สมัครงานได้อ้างอิงไว้ 

- บริษัทอ่ืนๆ ที่อยู่ในกลุ่มในเครือบริษัท ผู้ให้บริการภายนอก คู่ค้าทางธุรกิจและตัวแทนที่

บริษัทดังกล่าวว่าจ้าง 

- หน่วยงานของรัฐ เช่น ส านักงานประกันสังคม กรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย์ ส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน กระทรวงแรงงาน ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง สถานทูต ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ สถานีต ารวจ เป็นต้น  

- พนักงานต ารวจ ศาล อนุญาโตตุลาการ ทนายความ บุคคลหรือหน่วยงานใดๆ ที่

เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณาคดีและการระงับข้อพิพาท 

 

 

 

 



๗. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

๗.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน 

   รฟฟท. จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตลอดระยะเวลาที่จ าเป็นเพื่อการพิจารณาเข้า

ท าสัญญาจ้างแรงงานกับท่าน และเมื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้สิ้นสุดลงแล้ว รฟฟท. จะเก็บรักษาข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านตามระยะเวลาดังต่อไปนี้  

- ในกรณีที่ รฟฟท. รับท่านเข้าท างาน บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตลอด

ระยะเวลาของสัญญาจ้างและหลังจากสัญญาจ้างสิ้นสุดลงเป็นระยะเวลาไม่เกิน ๑๐ ปี 
 

- ในกรณีที่ท่านไม่ได้เข้าท างานกับ รฟฟท. ไม่ว่าด้วยเหตุใด เช่น รฟฟท. ปฏิเสธไม่รับท่านเข้า

ท างานหรือท่านปฏิเสธจะเข้าท างานกับ รฟฟท. จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นระยะเวลาไม่เกิน   

๑ ปี นับจากวันสัมภาษณ์งาน และในกรณีที่ท่านยินยอมให้ รฟฟท. เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ

อ่อนไหวของท่านไว้ในฐานข้อมูลของ รฟฟท. เพ่ือจุดประสงค์ในการรับสมัครงาน ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ

อ่อนไหวของท่านก็จะถูกเก็บรักษาไว้ในระยะเวลาเดียวกัน 

 

๗.๒ ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้สมัครงาน 

   รฟฟท. จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตลอดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้สมัครงานที่ก าหนดไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ 

 ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวทั้งหมดหรือบางส่วนอาจถูกเก็บรักษาเกินกว่าระยะเวลาที่ระบุ

ไว้ข้างต้นส าหรับการน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับ และการปกป้องสิทธิโดย

ชอบด้วยกฎหมายของ รฟฟท. หรือโต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อ รฟฟท. โดยในกรณีดังกล่าวข้อมูลส่วนบุคคลจะถูก

เก็บรักษาตลอดระยะเวลาที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว และหรือภายในระยะเวลา

ที่กฎหมายก าหนด  

 

๘. สิทธิของท่านในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิตามกฎหมายในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ รฟฟท. เก็บ

รวบรวมไว้ ดังนี้  

๘.๑ สิทธิเพิกถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิเพิกถอนความยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมไว้ทั้งหมดหรือบางส่วนได้ตลอดระยะเวลาที่ รฟฟท. เก็บรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้ โดยการเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อความถูกต้องสมบูรณ์ของการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้กระท าก่อนที่จะมีการเพิกถอนความยินยอมนั้น 

๘.๒ สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วน

บุคคลและขอให้ รฟฟท. ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ รวมถึงขอให้ รฟฟท. เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูล

ส่วนบุคคลที่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอมต่อ รฟฟท. ให้แก่ท่านได้ 



๘.๓ สิทธิร้องขอให้โอนหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ส่งหรือโอนข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลอื่นหรือตัวท่านเองได้ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๔ สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิคัดค้านการ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ รฟฟท. ได้ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๕ สิทธิร้องขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลกลายเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ตามเงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๖ สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ระงับการใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลได้ตามเง่ือนไขของกฎหมาย 

๘.๗  สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง ท่านมีสิทธิในการขอให้ รฟฟท.      

แก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือ เพิ่มเติมข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ได้ 

๘.๘ สิทธิในการร้องเรียน ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลในกรณีที่ รฟฟท. หรือพนักงานหรือผู้รับจ้างของ รฟฟท. ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ ท่านสามารถแจ้งการใช้สิทธิดังกล่าวแก่ รฟฟท. ได้โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรตาม

ข้อมูลการติดต่อของ รฟฟท. ซึ่งอยู่ด้านล่างนี้ ในกรณีที่ รฟฟท. ไม่อาจท าตามค าขอของท่านได้  รฟฟท. จะ

อธิบายเหตุผลของการปฏิเสธไปพร้อมกับค าตอบสนองดังกล่าว 

 

๙. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว 

 รฟฟท. ขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ตามสมควร            

โดยประกาศฉบับนี้ได้รับการแก้ไขปรับปรุงครั้งล่าสุดในวันที่ ๒๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐. ข้อมูลและช่องทางการติดต่อของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด     

หากท่านมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลของ รฟฟท. หรือเกี่ยวกับประกาศ ฯ นี้ หรือท่านต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที ่

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  (Data Controller) 

บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  (รฟฟท.) 

ที่อยู ่:   อาคารสถานีกลางบางซื่อ เลขที่ ๑๐ ถนนก าแพงเพชร แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐                                                                    

Call Center :  ๐-๒๔๘๑-๕๑๐๐ 
 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 

Email : info.pdpa@srtet.co.th 

Phone : ๐-๒๔๘๑-๕๑๙๙ ต่อ ๔๒๓๑๓ 
 

กรณีให้ค าแนะน า ติชม ร้องเรียน ในเรื่องอ่ืนๆ  

Website : https://www.srtet.co.th/th/suggession 
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