
 
ประกาศบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 

เรื่อง นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับผู้ถือหุน้ 
(Privacy Notice for Shareholder)  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายอ่ืน ๆ            
ที่ เกี่ยวข้อง รวมถึงกฎหมายฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”)  
บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (“รฟฟท.”) จึงจัดท าประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ (“ประกาศ”) เพ่ืออธิบาย
รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยประกาศฉบับนี้จะครอบคลุม 
ถึงท่านซึ่งเป็น ผู้ถือหุ้นของ รฟฟท. และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นของ รฟฟท. 
ข้อ ๑. ค านิยาม 

ค านิยาม ความหมาย 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ 
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหว” 

หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูล
สุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือ
ข้อมูลอื่นใดซึ่งอาจก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

“ฐานทางกฎหมาย” หมายถึง เหตุที่กฎหมายรองรับให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได้ ทั้งนี้ 
ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

“บริษัท” หมายถึง บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด เรียกโดยย่อว่า “รฟฟท.” หรือใช้เป็น
ชื่อภาษาอังกฤษว่า “S.R.T. Electrified Train Company Limited” เรียก
โดยย่อว่า  “SRTET” 

“ผู้ถือหุ้น” หมายถึง ผู้ถือหุ้น บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 
“ผู้บริหาร” หมายถึง กรรมการผู้อ านวยการใหญ่บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 
“พนักงาน” หมายถึง พนักงานบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 

“การรถไฟแห่งประเทศไทย” หมายความว่า การรถไฟซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศ
ไทย พ.ศ. ๒๔๙๔ 

 

 
 
 



 

 

ข้อ ๒.  ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ รฟฟท. เก็บรวบรวม 
 รฟฟท. จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามที่ระบุในประกาศฉบับนี้ทั้งหมดหรือ

บางส่วน ทั้งนี้ ตามความจ าเป็นเพ่ือการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  ของ รฟฟท. ที่แจ้งในประกาศฉบับนี้ 
ข้อมูล รายละเอียด 

ข้อมูลระบุตัวตน 
 

ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปีเกิด  สัญชาติ เลขประจ าตัวประชาชน ที่อยู่   
ทะเบียนบ้าน อีเมล เบอร์โทรศัพท์ อาชีพ 

ข้อมูลการติดต่อ ได้แก่ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ส่วนตัว อีเมล ทะเบียนบ้าน และข้อมูลบุคคล 
ที่สามารถติดต่อได้ เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน ได้แก่ ต าแหน่งการท างานในปัจจุบัน  

ข้อมูลตามเอกสารแนบ ได้แก่ ส าเนาบัตรประชาชน  

ข้อมูลอ่ืน ๆ (ไม่มี) 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ
อ่อนไหว 

(ไม่มี) 

 
หมายเหตุ กรณีที่ท่านให้รายละเอียดของบุคคลที่สามอ่ืนใด หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคลของ

บุคคลที่สามปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ที่ รฟฟท. เก็บรวบรวมจากท่านตามประกาศฉบับนี้ ท่านมีหน้าที่ต้องแจ้ง
ให้บุคคลที่สามดังกล่าวทราบถึงกรณีที่ท่านน าข้อมูลของบุคคลดังกล่าวมาเปิดเผยต่อ  รฟฟท. รวมถึง
รายละเอียดในประกาศฉบับนี้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว 

 
๓. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 

 รฟฟท. จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งที่มาทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมดังต่อไปนี้ 
แหล่งที่มา ช่องทางข้อมูล 

จากตัวท่านเองโดยตรง โดยผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่งดังต่อไปนี้ 
• ผ่านทางวาจา ได้แก่ กรณีการพูดคุยต่อหน้า หรือทางโทรศัพท์ หรือผ่าน 

ผู้ประสานงาน เป็นต้น 
• ผ่านทางเอกสาร ได้แก่ ส าเนาบัตรประชาชน 
• ผ่านทางช่องทางการติดต่ออ่ืน ได้แก่ อีเมล โทรศัพท์ ช่องทางการติดต่อ

ออนไลน์ แอปพลิเคชันสนทนาส่วนตัว เช่น Line เป็นต้น 
จ า ก แ ห ล่ ง อ่ื น ๆ  ห รื อ
บุคคลที่สาม 

• ได้แก่ ผู้ประสานงานหรือผู้ได้รับมอบหมายประสานงานแทน  

 
 



 

 

๔. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
รฟฟท. จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือน าไปใช้และ/หรือเปิดเผยภายใต้

วัตถุประสงค์และโดยอาศัยฐานทางกฎหมายตามที่ปรากฏในประกาศฉบับนี้เท่านั้น หาก รฟฟท. มีความ
จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างอ่ืนนอกเหนือจากที่
ปรากฏในประกาศนี้  รฟฟท. จะแจ้งให้ท่านทราบถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและ/หรือแจ้งให้
ทราบถึงวัตถุประสงค์ใหม่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวอีกครั้ง รวมถึง รฟฟท. จะขอความยินยอมจากท่าน
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใหม่ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้  รฟฟท. ต้องได้รับ 
ความยินยอม ภายใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

๔.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือหุ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ฐานทางกฎหมาย 

๑. เปิดเผยข้อมูลต่อกระทรวงพาณิชย์ กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า เพ่ือจดทะเบียนให้เป็นผู้ถือหุ้นของ 
รฟฟท. ตามกฎหมาย 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 
รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด ตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ บรรพ 3 เอกเทศสัญญา 
ลักษณะ 22 ห้างหุ้นส่วนและบริษัท หมวด 4 
บริษัทจ ากัด 
 

 

๕. ผลกระทบจากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือหุ้น/ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น 

 รฟฟท. เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือหุ้น บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด เพ่ือติดต่อสื่อสารกับ
ท่านหรือบุคคลที่ได้รับการมอบหมายกระท าการแทนหรือนิติบุคคลที่กระท าการในนาม รวมถึงเพ่ือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ตามที่กฎหมายก าหนด ในการจดทะเบียนเป็นผู้ถือหุ้นของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  
ให้เป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลักษณะ 22 ห้างหุ้นส่วนและบริษัท 
หมวด 4 บริษัทจ ากัด ซึ่งในกรณีที่ท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัท ท่านหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมาย 
อาจไม่ได้รับความสะดวกในการติดต่อสื่อสารเพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายที่ใช้บังคับในบางกรณ ี 

 
๖. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุไว้ในประกาศฉบับนี้            

ในบางกรณี รฟฟท. อาจมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลหรือองค์กรใดๆ  

ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงบุคคลหรือองค์กรดังต่อไปนี้  

 

 



 

 

- บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ภายใน รฟฟท. ทั้งนี้  ให้หมายความรวมถึงผู้บริหาร  

หัวหน้างาน พนักงาน ลูกจ้าง และ/หรือบุคลากรภายในของ รฟฟท. ดังกล่าวเท่าที่เกี่ยวข้อง และตามความ

จ าเป็นเพื่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

- บุคคลที่ท่านได้อ้างอิงไว้ในเอกสารที่ใช้เก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

- หน่วยงานของรัฐ เช่น กระทรวงพาณิชย์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

 

๗. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

๗.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือหุ้น 

รฟฟท. จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตลอดระยะเวลาของการเป็นผู้ถือหุ้น            

และหลังจากท่านพ้นจากการเป็นผู้ถือหุ้นของ รฟฟท. เป็นระยะเวลาไม่เกิน ๑๐ ปี 

๗.๒ ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น 

   รฟฟท. จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตลอดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ถือหุ้น ตามข้อ 7.1 

ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวทั้งหมดหรือบางส่วนอาจถูกเก็บรักษาเกินกว่าระยะเวลาที่ระบุ

ไว้ข้างต้นส าหรับการน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับ และการปกป้องสิทธิ 

โดยชอบด้วยกฎหมายของ รฟฟท. หรือโต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อ รฟฟท. โดยในกรณีดังกล่าวข้อมูลส่วนบุคคล

จะถูกเก็บรักษาตลอดระยะเวลาที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว และหรือภายใน

ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด  

๘. สิทธิของท่านในการด าเนนิการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิตามกฎหมายในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่  รฟฟท.  

เก็บรวบรวมไว้ ดังนี้  

๘.๑ สิทธิเพิกถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิเพิกถอนความยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมไว้ทั้งหมดหรือบางส่วนได้ตลอดระยะเวลาที่ รฟฟท. เก็บรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้ โดยการเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อความถูกต้องสมบูรณ์ของการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้กระท าก่อนที่จะมีการเพิกถอนความยินยอมนั้น 

๘.๒ สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วน

บุคคลและขอให้ รฟฟท. ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ รวมถึงขอให้ รฟฟท. เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูล

ส่วนบุคคลที่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอมต่อ รฟฟท. ให้แก่ท่านได้ 

๘.๓ สิทธิร้องขอให้โอนหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ส่งหรือโอนข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลอื่นหรือตัวท่านเองได้ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๔ สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ท่านมีสิทธิคัดค้าน 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ รฟฟท. ได้ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย 



 

 

๘.๕ สิทธิร้องขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ลบ ท าลาย หรือท าให้

ข้อมูลส่วนบุคคลกลายเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ตามเงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๖ สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ระงับการใช้ข้อมูล 

ส่วนบุคคลได้ตามเงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๗ สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง ท่านมีสิทธิในการขอให้ รฟฟท. 

แก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือ เพิ่มเติมข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ได้ 

๘.๘ สิทธิในการร้องเรียน ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลในกรณีที ่รฟฟท. หรือพนักงานหรือผู้รับจ้างของ รฟฟท. ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ ท่านสามารถแจ้งการใช้สิทธิดังกล่าวแก่  รฟฟท. ได้โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร 

ตามข้อมูลการติดต่อของ รฟฟท. ซึ่งอยู่ด้านล่างนี้ ในกรณีที่ รฟฟท. ไม่อาจท าตามค าขอของท่านได้  รฟฟท. จะ

อธิบายเหตุผลของการปฏิเสธไปพร้อมกับค าตอบสนองดังกล่าว 

๙. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว 

 รฟฟท. ขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ตามสมควร            

โดยประกาศฉบับนี้ได้รับการแก้ไขปรับปรุงครั้งล่าสุดในวันที่ ๒๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๐. ข้อมูลและช่องทางการติดต่อของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด     

หากท่านมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลของ รฟฟท. หรือเกี่ยวกับประกาศ ฯ นี้ หรือท่านต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที ่

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  (Data Controller) 

บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  (รฟฟท.) 

ที่อยู ่:   อาคารสถานีกลางบางซื่อ เลขที่ ๑๐ ถนนก าแพงเพชร แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐                                                                    

Call Center :  ๐-๒๔๘๑-๕๑๐๐ 
 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 

Email : info.pdpa@srtet.co.th 

Phone : ๐-๒๔๘๑-๕๑๙๙ ต่อ ๔๒๓๑๓ 
 

กรณีให้ค าแนะน า ติชม ร้องเรียน ในเรื่องอ่ืนๆ  

Website : https://www.srtet.co.th/th/suggession 
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    ประกาศบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 

เรื่อง นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับผู้ถือหุน้ 
(Privacy Notice for Shareholder)  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายอ่ืน ๆ            
ที่ เกี่ยวข้อง รวมถึงกฎหมายฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”)  
บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (“รฟฟท.”) จึงจัดท าประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ (“ประกาศ”) เพ่ืออธิบาย
รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยประกาศฉบับนี้จะครอบคลุม 
ถึงท่านซึ่งเป็น ผู้ถือหุ้นของ รฟฟท. และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นของ รฟฟท. 
ข้อ ๑. ค านิยาม 

ค านิยาม ความหมาย 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ 
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหว” 

หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูล
สุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือ
ข้อมูลอื่นใดซึ่งอาจก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

“ฐานทางกฎหมาย” หมายถึง เหตุที่กฎหมายรองรับให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได้ ทั้งนี้ 
ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

“บริษัท” หมายถึง บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด เรียกโดยย่อว่า “รฟฟท.” หรือใช้เป็น
ชื่อภาษาอังกฤษว่า “S.R.T. Electrified Train Company Limited” เรียก
โดยย่อว่า  “SRTET” 

“ผู้ถือหุ้น” หมายถึง ผู้ถือหุ้น บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 
“ผู้บริหาร” หมายถึง กรรมการผู้อ านวยการใหญ่บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 
“พนักงาน” หมายถึง พนักงานบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 

“การรถไฟแห่งประเทศไทย” หมายความว่า การรถไฟซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศ
ไทย พ.ศ. ๒๔๙๔ 

 

 
 
 
 



 

 

ข้อ ๒.  ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ รฟฟท. เก็บรวบรวม 
 รฟฟท. จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามที่ระบุในประกาศฉบับนี้ทั้งหมดหรือ

บางส่วน ทั้งนี้ ตามความจ าเป็นเพ่ือการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  ของ รฟฟท. ที่แจ้งในประกาศฉบับนี้ 
ข้อมูล รายละเอียด 

ข้อมูลระบุตัวตน 
 

ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปีเกิด  สัญชาติ เลขประจ าตัวประชาชน ที่อยู่   
ทะเบียนบ้าน อีเมล เบอร์โทรศัพท์ อาชีพ 

ข้อมูลการติดต่อ ได้แก่ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ส่วนตัว อีเมล ทะเบียนบ้าน และข้อมูลบุคคล 
ที่สามารถติดต่อได้ เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน ได้แก่ ต าแหน่งการท างานในปัจจุบัน  

ข้อมูลตามเอกสารแนบ ได้แก่ ส าเนาบัตรประชาชน  

ข้อมูลอ่ืน ๆ (ไม่มี) 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ
อ่อนไหว 

(ไม่มี) 

 
หมายเหตุ กรณีที่ท่านให้รายละเอียดของบุคคลที่สามอ่ืนใด หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคลของ

บุคคลที่สามปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ที่ รฟฟท. เก็บรวบรวมจากท่านตามประกาศฉบับนี้ ท่านมีหน้าที่ต้องแจ้ง
ให้บุคคลที่สามดังกล่าวทราบถึงกรณีที่ท่านน าข้อมูลของบุคคลดังกล่าวมาเปิดเผยต่อ รฟฟท. รวมถึง
รายละเอียดในประกาศฉบับนี้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว 

 
๓. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 

 รฟฟท. จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งที่มาทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมดังต่อไปนี้ 
แหล่งที่มา ช่องทางข้อมูล 

จากตัวท่านเองโดยตรง โดยผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่งดังต่อไปนี้ 
• ผ่านทางวาจา ได้แก่ กรณีการพูดคุยต่อหน้า หรือทางโทรศัพท์ หรือผ่าน 

ผู้ประสานงาน เป็นต้น 
• ผ่านทางเอกสาร ได้แก่ ส าเนาบัตรประชาชน 
• ผ่านทางช่องทางการติดต่ออ่ืน ได้แก่ อีเมล โทรศัพท์ ช่องทางการติดต่อ

ออนไลน์ แอปพลิเคชันสนทนาส่วนตัว เช่น Line เป็นต้น 
จ า ก แ ห ล่ ง อ่ื น ๆ  ห รื อ
บุคคลที่สาม 

• ได้แก่ ผู้ประสานงานหรือผู้ได้รับมอบหมายประสานงานแทน  

 
 



 

 

๔. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
รฟฟท. จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือน าไปใช้และ/หรือเปิดเผยภายใต้

วัตถุประสงค์และโดยอาศัยฐานทางกฎหมายตามที่ปรากฏในประกาศฉบับนี้เท่านั้น หาก รฟฟท. มีความ
จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างอ่ืนนอกเหนือจากที่
ปรากฏในประกาศนี้  รฟฟท. จะแจ้งให้ท่านทราบถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและ/หรือแจ้งให้
ทราบถึงวัตถุประสงค์ใหม่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวอีกครั้ง รวมถึง รฟฟท. จะขอความยินยอมจากท่าน
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใหม่ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ รฟฟท. ต้องได้รับ 
ความยินยอม ภายใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

๔.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือหุ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ฐานทางกฎหมาย 

๑. เปิดเผยข้อมูลต่อกระทรวงพาณิชย์ กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า เพ่ือจดทะเบียนให้เป็นผู้ถือหุ้นของ 
รฟฟท. ตามกฎหมาย 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 
รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด ตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ บรรพ 3 เอกเทศสัญญา 
ลักษณะ 22 ห้างหุ้นส่วนและบริษัท หมวด 4 
บริษัทจ ากัด 
 

 

๕. ผลกระทบจากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือหุ้น/ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น 

 รฟฟท. เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือหุ้น บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด เพ่ือติดต่อสื่อสารกับ
ท่านหรือบุคคลที่ได้รับการมอบหมายกระท าการแทนหรือนิติบุคคลที่กระท าการในนาม รวมถึงเพ่ือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ตามที่กฎหมายก าหนด ในการจดทะเบียนเป็นผู้ถือหุ้นของ บริษัท รถไฟฟ้า  ร.ฟ.ท. จ ากัด  
ให้เป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลักษณะ 22 ห้างหุ้นส่วนและบริษัท 
หมวด 4 บริษัทจ ากัด ซึ่งในกรณีที่ท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัท ท่านหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมาย 
อาจไม่ได้รับความสะดวกในการติดต่อสื่อสารเพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายที่ใช้บังคับในบางกรณี  

 
๖. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุไว้ในประกาศฉบับนี้            

ในบางกรณี รฟฟท. อาจมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลหรือองค์กรใดๆ  

ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงบุคคลหรือองค์กรดังต่อไปนี้  

 

 



 

 

- บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ภายใน รฟฟท. ทั้งนี้  ให้หมายความรวมถึงผู้บริหาร  

หัวหน้างาน พนักงาน ลูกจ้าง และ/หรือบุคลากรภายในของ รฟฟท. ดังกล่าวเท่าที่เกี่ยวข้อง และตามความ

จ าเป็นเพื่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

- บุคคลที่ท่านได้อ้างอิงไว้ในเอกสารที่ใช้เก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

- หน่วยงานของรัฐ เช่น กระทรวงพาณิชย์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

 

๗. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

๗.๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือหุ้น 

รฟฟท. จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตลอดระยะเวลาของการเป็นผู้ถือหุ้น            

และหลังจากท่านพ้นจากการเป็นผู้ถือหุ้นของ รฟฟท. เป็นระยะเวลาไม่เกิน ๑๐ ปี 

๗.๒ ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้น 

   รฟฟท. จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตลอดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ถือหุ้น ตามข้อ 7.1 

ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวทั้งหมดหรือบางส่วนอาจถูกเก็บรักษาเกินกว่าระยะเวลาที่ระบุ

ไว้ข้างต้นส าหรับการน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับ และการปกป้องสิทธิ  

โดยชอบด้วยกฎหมายของ รฟฟท. หรือโต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อ รฟฟท. โดยในกรณีดังกล่าวข้อมูลส่วนบุคคล

จะถูกเก็บรักษาตลอดระยะเวลาที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว และหรือภายใน

ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด  

๘. สิทธิของท่านในการด าเนนิการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิตามกฎหมายในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ รฟฟท.  

เก็บรวบรวมไว้ ดังนี้  

๘.๑ สิทธิเพิกถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิเพิกถอนความยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมไว้ทั้งหมดหรือบางส่วนได้ตลอดระยะเวลาที่ รฟฟท. เก็บรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้ โดยการเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อความถูกต้องสมบูรณ์ของการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้กระท าก่อนที่จะมีการเพิกถอนความยินยอมนั้น 

๘.๒ สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วน

บุคคลและขอให้ รฟฟท. ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ รวมถึงขอให้ รฟฟท. เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูล

ส่วนบุคคลที่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอมต่อ รฟฟท. ให้แก่ท่านได้ 

๘.๓ สิทธิร้องขอให้โอนหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ส่งหรือโอนข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลอื่นหรือตัวท่านเองได้ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๔ สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ท่านมีสิทธิคัดค้าน 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ รฟฟท. ได้ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย 



 

 

๘.๕ สิทธิร้องขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ลบ ท าลาย หรือท าให้

ข้อมูลส่วนบุคคลกลายเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ตามเงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๖ สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ระงับการใช้ข้อมูล 

ส่วนบุคคลได้ตามเงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๗ สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง ท่านมีสิทธิในการขอให้ รฟฟท. 

แก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือ เพิ่มเติมข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ได้ 

๘.๘ สิทธิในการร้องเรียน ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลในกรณีที่ รฟฟท. หรือพนักงานหรือผู้รับจ้างของ รฟฟท. ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ ท่านสามารถแจ้งการใช้สิทธิดังกล่าวแก่ รฟฟท. ได้โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร  

ตามข้อมูลการติดต่อของ รฟฟท. ซึ่งอยู่ด้านล่างนี้ ในกรณีที่ รฟฟท. ไม่อาจท าตามค าขอของท่านได้  รฟฟท. จะ

อธิบายเหตุผลของการปฏิเสธไปพร้อมกับค าตอบสนองดังกล่าว 

๙. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว 

 รฟฟท. ขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ตามสมควร            

โดยประกาศฉบับนี้ได้รับการแก้ไขปรับปรุงครั้งล่าสุดในวันที่ ๒๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

๑๐. ข้อมูลและช่องทางการติดต่อของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด     

หากท่านมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลของ รฟฟท. หรือเกี่ยวกับประกาศ ฯ นี้ หรือท่านต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที ่

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  (Data Controller) 

บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  (รฟฟท.) 

ที่อยู ่:   อาคารสถานีกลางบางซื่อ เลขที่ ๑๐ ถนนก าแพงเพชร แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐                                                                    

Call Center :  ๐-๒๔๘๑-๕๑๐๐ 
 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 

Email : info.pdpa@srtet.co.th 

Phone : ๐-๒๔๘๑-๕๑๙๙ ต่อ ๔๒๓๑๓ 
 

กรณีให้ค าแนะน า ติชม ร้องเรียน ในเรื่องอ่ืนๆ  

Website : https://www.srtet.co.th/th/suggession 
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