
 
ประกาศบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 

เรื่อง นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับคู่ค้า 
(Privacy Notice for Supplier)  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายอ่ืน 

ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกฎหมายฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) บริษัท   

รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด (“รฟฟท.”) จึงจัดท าประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ (“ประกาศ”) เพ่ืออธิบาย

รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยประกาศฉบับนี้จะครอบคลุมถึง

ท่านซึ่งเป็น คู่ค้าของบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้าของบริษัท รวมถึงกรรมการ  ผู้ถือหุ้น พนักงาน ผู้รับมอบ

อ านาจ ตัวแทนหรือบุคคลอ่ืนใดที่กระท าการแทนหรือในนามคู่ค้าของรฟฟท. 

ข้อ ๑. ค านิยาม 

ค านิยาม ความหมาย 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่
มีความอ่อนไหว” 

หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความ
เชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ 
ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซึ่ง
อาจก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือกระทบ
ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก าหนด 

“ฐานทางกฎหมาย” หมายถึง เหตุที่กฎหมายรองรับให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได้ ทั้งนี้ ภายใต้
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

“คู่ค้า” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ขายหรืออาจจะเสนอขายสินค้าและ/หรือ
บริการแก่บริษัท หรือได้ลงทะเบียนเป็นคู่ค้ากับบริษัท หรือมีความสัมพันธ์อ่ืนใดที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน แต่ไม่รวมถึงลูกค้าของบริษัท เช่น คนขับโดรน 

“ผู้ที่เกี่ยวข้องกับคู่
ค้า” 

หมายถึง บุคคลธรรมดาที่เกี่ยวข้องหรือเป็นตัวแทนของคู่ค้า เช่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น 
พนักงาน         ผู้รับมอบอ านาจ ตัวแทนหรือบุคคลธรรมดาอ่ืนใดที่กระท าการแทน
หรือผู้รับมอบอ านาจในนามคู่ค้าของบริษัท 



 

ข้อ ๒. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ รฟฟท.เก็บรวบรวม 

รฟฟท. จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามที่ระบุในประกาศฉบับนี้ทั้งหมดหรือ

บางส่วน ทั้งนี้      ตามความจ าเป็นเพื่อการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ของบริษัทท่ีแจ้งในประกาศฉบับนี้ 

ข้อมูล รายละเอียด 
ข้อมูลระบุตัวตน ได้แก่ ค าน าหน้า ชื่อ ชื่อสกุล รูปภาพ หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน หมายเลข

หนังสือเดินทาง ลายมือชื่อ เป็นต้น 
ข้อมูลการติดต่อ ได้แก่ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ส่วนตัว อีเมล์ส่วนตัว และข้อมูลบุคคลที่สามารถ

ติดต่อได้ เป็นต้น 
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า

และบริการ 
รายละเอียดการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ ประวัติการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ วิธีการ
ช าระเงิน ยอดรวม และ/หรือข้อมูลอ่ืนใดที่ปรากฏในเอกสารที่เกี่ยวข้องและ
รายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลทางการเงิน หมายเลขบัญชีธนาคาร ข้อมูลการจ่ายช าระค่าสินค้า ค่าจ้าง เป็นต้น 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจ 
ชื่อบริษัท ข้อมูลหรือส าเนาของหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท หนังสือรับรอง
ทางภาษี หนังสือมอบอ านาจ รายละเอียดงาน ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการ อาชีพ ต าแหน่ง สถานที่ท างาน บริษัทต้นสังกัด การเป็นกรรมการบริษัท / 
นิติบุคคล รายละเอียดจากนามบัตร 

ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท างาน 

ได้แก่ ต าแหน่งงาน แผนกท่ีสังกัด สถานที่ท างาน อีเมล์ของส านักงานซึ่งระบุชื่อของ
ท่าน เป็นต้น 

ข้อมูลตามเอกสาร
แนบ 

ได้แก่ นามบัตร ส าเนาบัตรประชาชน ส าเนาหนังสือเดินทาง ส าเนาบัตรประจ าตัวผู้
เสียภาษี      ใบสั่งซื้อ ใบเสนอราคา หนังสือมอบอ านาจ หนังสือรับรองจดทะเบียน
นิติบุคคล และเอกสารอื่น ๆ เป็นต้น 

ข้อมูลอ่ืน ๆ ได้แก่ ภาพถ่ายกิจกรรมบริษัท บันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวผ่านกล้องวงจรปิด 
(CCTV)    วันและเวลาการเข้าติดต่อบริษัท เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหว 

ได้แก่ ศาสนา ซึ่งปรากฏบนส าเนาบัตรประชาชน ข้อมูลสุขภาพ อุณภูมิร่างกาย เป็น
ต้น 

 

 

 

 



๓. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 

 รฟฟท. จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งที่มาทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมดังต่อไปนี้ 

แหล่งที่มา ช่องทางข้อมูล 
จากตัวท่านเอง
โดยตรง 

โดยผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่งดังต่อไปนี้ 
 ผ่านทางวาจา กรณีการพูดคุยต่อหน้า หรือทางโทรศัพท์ เป็นต้น 
 ผ่านทางเอกสาร ได้แก่ นามบัตร เอกสารสัญญา เอกสารข้อตกลง หนังสือรับรองจด

ทะเบียนนิติบุคคล ใบเสนอราคา ใบสั่งซื้อ แบบฟอร์ม หนังสือมอบอ านาจ หรือเอกสาร
อ่ืน ๆ เป็นต้น 

 ผ่านทางช่องทางการติดต่ออ่ืน ได้แก่ อีเมล์ โทรสาร เครือข่ายออนไลน์ เป็นต้น 
จากแหล่งอ่ืน ๆ 
หรือบุคคลที่สาม 

 ได้แก่ นายจ้างหรือผู้ว่าจ้างของท่าน ผู้เสนอแนะบริการหรือสินค้าของท่านให้กับบริษัท 
คู่ค้าทางธุรกิจของบริษัท ธนาคาร หน่วยงานของรัฐ แหล่งข้อมูลสาธารณะ (เช่น 
เว็บไซต์) เป็นต้น 

 

๔. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

รฟฟท. จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือน าไปใช้และ/หรือเปิดเผยภายใต้

วัตถุประสงค์และโดยอาศัยฐานทางกฎหมายตามที่ปรากฏในประกาศฉบับนี้เท่านั้น หาก รฟฟท. มีความจ าเป็นต้อง

เก็บข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างอ่ืนนอกเหนือจากที่ปรากฏในประกาศนี้ 

รฟฟท. จะแจ้งให้ท่านทราบถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและ/หรือแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ใหม่

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวอีกครั้ง รวมถึง รฟฟท. อาจขอความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช้ และ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใหม่ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ รฟฟท. ต้องได้รับความยินยอม ตามหลักเกณฑ์ของ

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ฐานทางกฎหมาย 

๑. การติดต่อสื่อสารและด าเนินการต่าง ๆ 
เพ่ือเจรจาก่อนการเข้าท าสัญญากับท่าน หรือ
บุคคลหรือนิติบุคคลที่ท่านกระท าการแทนหรือ
กระท าการในนามหรือเป็นลูกจ้าง เช่น การนัด
ประชุม การท าค าสั่งซื้อก่อนเข้าท าสัญญา การ
เจรจาเพ่ือเข้าท าสัญญาและการตกลงขอบเขต
ของข้อสัญญา การตรวจสอบและลงทะเบียนคู่ค้า

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาหรือเข้าท าสัญญา 
(กรณีที่ท่านเป็นผู้เข้าท าสัญญาโดยตรง) 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท
และคู่ค้า (กรณีท่ีท่านกระท าการแทนหรือใน
นามของคู่ค้า) 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

- ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง 



วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ฐานทางกฎหมาย 

ในฐานข้อมูลของบริษัท รวมไปถึงการพิจารณา
คุณสมบัติคู่ค้าตามนโยบาย รฟฟท. 

๒. การเข้าท าสัญญาและการปฏิบัติตามสัญญา 
เช่น การติดต่อสื่อสารงาน การติดตามสินค้าที่
สั่งซื้อหรือบริการที่ร้องขอ การด าเนินการเพ่ือส่ง
และรับสินค้าหรือบริการ (โดยบริษัทหรือลูกค้า
ของบริษัท) การขอเปลี่ยนและส่งคืนสินค้า การ
ทดลองสินค้า การยืมสินค้า การช าระค่าสินค้า
หรือบริการ ทั้งนี้ วัตถุประสงค์การเก็บรวบรวม
และเปิดเผยจะขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้าและ
บริการที่บริษัทได้รับจากคู่ค้าแต่ละราย 

การเข้าท าสัญญาและการปฏิบัติตามสัญญาใน
ข้อนี้ให้ รวมถึงการติดต่อประสานงานกับท่านใน
เรื่องอ่ืน ๆ       ที่เกี่ยวกับสัญญาด้วย เช่น การ
ขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและรายละเอียดอ่ืน ๆ ใน
สัญญา การต่ออายุสัญญา  

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา (กรณีที่ท่านเป็น
คู่สัญญาโดยตรง) 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท
หรือคู่ค้า (กรณีที่ท่านกระท าการแทนหรือใน
นามของคู่ค้า) 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

- ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง  

๓. การด าเนินการใด ๆ เพ่ือติดตามทวงหนี้ 
กรณีที่ท่านซึ่งเป็นผู้คู่ค้า   หรือบุคคลหรือนิติ
บุคคลซึ่งเป็นคู่ค้าของบริษัทที่ท่านกระท าการ
แทนหรือกระท าการในนามหรือเป็นลูกจ้าง ผิด
นัดไม่ส่งมอบสินค้าหรือบริการ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เ พ่ือปฏิบัติตามข้อตกลง (กรณีที่ท่ านเป็น
คู่สัญญาโดยตรง) 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 
(กรณีที่ท่านกระท าการแทนหรือในนามของคู่ค้า 

๔. การจัดการเกี่ยวกับองค์กรและการด าเนิน
ธุ รกิจของบริษัท เช่น การตรวจสอบและ
พัฒนาการให้บริการ การค้นหาคู่ค้ารายใหม่
ให้กับบริษัทหรือบริษัทในเครือในกลุ่ม การ
จัดการด้านระบบและฐานข้อมูลการขออนุญาต
ประกอบธุรกิจกับหน่วยงานรัฐ การสอบบัญชี 
การตรวจสอบภายใน การขอค าปรึกษาจากที่
ปรึกษาทางธุรกิจ การซื้อขายกิจการ การควบ
รวมกิจการ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายบริษัท 

- เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับกับบริษัท 
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๕. การปฏิบัติตามกฎหมายที่ ใช้บังคับกับ
บริษัท เช่น การจัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลทาง
บัญชีให้แก่ผู้ตรวจสอบบัญชี และหน่วยงานของ
รัฐตามกฎหมายและค าสั่งของผู้มีอ านาจ  

 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 
- เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับกับบริษัท 

๖. การเก็บข้อมูลการติดต่อสื่อสารของท่าน
ต่อไปบนฐานข้อมูลบริษัทเพ่ือการติดต่อทาง
ธุรกิจในอนาคต รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลของ
ท่านให้แก่บริษัทในเครือเพ่ือการติดต่อและสาน
สัมพันธ์เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจในอนาคต 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 

 

๗. การรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณบริษัท 
เช่น การสอดส่องดูแลบริเวณภายในบริษัทด้วย
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด เป็นต้น  

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 

๘. การตรวจสอบข้อเท็จจริงและบันทึกข้อมูล
ด้านสุขภาพของท่าน เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูล
อุณหภูมิร่างกายของท่าน เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นวิธี
ป้องกันเชื้อโรคหรือโรคติดต่อซึ่งอาจส่งผลต่อการ
แพร่กระจายเชื้อในวงกว้าง รวมไปถึงในกรณีที่มี
เหตุฉุกเฉินต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล
ที่เข้ามาภายในบริษัท ทั้งนี้ยังรวมไปถึงการเปิดเผย
ข้อมูลไปยังองค์กรภายนอกเ พ่ือจุดประสงค์
ดังกล่าว เช่น เปิดเผยแก่กรมควบคุมโรค สถาบัน
การแพทย์และหน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 
- เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับกับบริษัท  
- เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย 

และสุขภาพของบุคคล 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 
- เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย 

หรือสุขภาพของท่านกรณีท่ีท่านไม่สามารถให้
ความยินยอมได้ ไม่ว่าจะด้วยเหตุใดก็ตาม 

- เพ่ือความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กฎหมายก าหนด 
(เช่น กฎหมายเกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะด้าน
สาธารณสุข) 

- ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง (กรณีไม่มีกฎหมาย
ก าหนดให้บริษัทสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
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บุคคลที่มีความอ่อนไหวได้โดยไม่ต้องได้รับความ
ยินยอม) 

๙. การประชาสัมพันธ์นโยบายและกิจกรรม
ต่างๆ  ของบริษัท เช่น การน าภาพถ่ายหรือวิดีโอ
ของผู้มาร่วมการจัดฝึกอบรมสัมมนา การบรรยาย
และอบรม ลงหน้าเฟซบุ๊คหรือเว็บไซต์ของบริษัท 
เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 

๑๐. การปกป้องสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายของ
บริษัท หรือโต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อบริษัท เช่น 
การด าเนินคดีตามกฎหมาย การริเริ่มคดี การ
ต่อสู้คดี การระงับข้อพิพาทนอกศาล และการ
ด าเนินการอ่ืน ๆ เพ่ือปกป้องสิทธิโดยชอบด้วย
กฎหมายของบริษัท หรือโต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อ
บริษัทตามที่มีกฎหมายอนุญาต 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 
- เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การ

ปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

 
๕. ผลกระทบจากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

รฟฟท. เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือติดต่อสื่อสารในการเข้าท าสัญญาหรือด าเนินการต่าง ๆ 

ให้เป็นไปตามสัญญาที่มีกับท่านหรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ท่านกระท าการแทนหรือกระท าการในนามหรือเป็น

ลูกจ้าง รวมถึงเพ่ือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งในกรณีที่ท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ รฟฟท. 

ท่านหรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ท่านกระท าการแทนหรือกระท าการในนามหรือเป็นลูกจ้างอาจไม่ได้รับความสะดวก

ในการติดต่อสื่อสารเพ่ือท าสัญญาหรือปฏิบัติตามสัญญาได้ ในบางกรณีอาจส่งผลให้บริษัทไม่สามารถเข้าผูกพันหรือ

ปฏิบัติตามสัญญากับท่านหรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ท่านกระท าการแทนหรือกระท าการในนามหรือเป็นลูกจ้างได้ 

นอกจากนี้อาจท าให้ท่านหรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ท่านกระท าการแทนหรือกระท าการในนามหรือเป็นลูกจ้างอยู่

ในฐานะที่ไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับได้ในบางกรณี  

 
๖. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลทั้งในและต่างประเทศ 

  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุไว้ในประกาศฉบับนี้ ในบาง

กรณี รฟฟท. อาจมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลหรือองค์กรใด ๆ ซึ่ง รวมถึงแต่ไม่

จ ากัดเพียงบุคคลหรือองค์กรดังต่อไปนี้  



— บุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน รฟฟท. ทั้งนี้ ให้หมายความรวมถึงผู้บริหาร หัวหน้างาน พนักงาน 

ลูกจ้าง และ/หรือบุคลากรภายในของรฟฟท. ดังกล่าวเท่าที่เกี่ยวข้อง และตามความจ าเป็นเพ่ือการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

— ผู้ให้บริการและตัวแทนที่ รฟฟท. ว่าจ้าง เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาทางธุรกิจ หรือที่

ปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญอ่ืนภายนอกบริษัท ลูกค้าหรือคู่ค้าอ่ืนของบริษัท เป็นต้น 

— บริษัทอ่ืน ๆ ที่อยู่ในกลุ่มในเครือ คู่ค้าทางธุรกิจ และผู้ให้บริการภายนอกและตัวแทนที่บริษัทดังกล่าว

ว่าจ้าง 

— หน่วยงานของรัฐ เช่น กรมสรรพากร ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน เป็นต้น 

— ธนาคารพาณิชย์  ธนาคารแห่งประเทศไทย 

— พนักงาน ต ารวจ ศาล อนุญาโตตุลาการ ทนายความ บุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการพิจารณาคดีและการระงับข้อพิพาท  

— บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายกิจการ การควบรวมกิจการ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร 

ในบางกรณี รฟฟท. มีความจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ

ให้แก่บริษัทในกลุ่มในเครืออ่ืนใดที่อยู่ต่างประเทศเพ่ือวัตถุประสงค์ที่ระบุข้างต้นด้วย โดย รฟฟท. จะตรวจสอบให้

มั่นใจว่าประเทศปลายทางมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอและเป็นไปตามกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่

ขณะนั้นก าหนด หาก รฟฟท. จ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศที่มีมาตรฐานคุ้มครองส่วน

บุคคลที่ยังไม่ได้รับการรองรับตามกฎหมายหรือกรณียังไม่มีกฎหมายก าหนดรับรองเรื่องมาตรฐานดังกล่าว รฟฟท. 

จะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนดไว้เพ่ือให้การส่งหรือโอนดังกล่าวเป็นไปโดยชอบ ซึ่งอาจรวมถึงการขอความ

ยินยอมจากท่านในกรณีที่จ าเป็น หรือการจัดการให้มีมาตรการต่าง ๆ ที่เหมาะสมเพ่ือให้ท่านยังคงสามารถบังคับ

ตามสิทธิของท่านได้ รวมทั้งจัดให้มีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 
๗. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

เราจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เท่าที่จ าเป็นเพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้นานกว่าระยะเวลาดังกล่าวเพ่ือปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบที่ใช้บังคับ ตลอดจนนโยบายภายในหรือข้อก าหนดด้านการปฏิบัติงานของเรา  และตาม
ความจ าเป็นอื่นๆ เช่น กรณีท่ีเกิดข้อพิพาทข้ึน 

ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวทั้งหมดหรือบางส่วนอาจถูกเก็บรักษาเกินกว่าระยะเวลาที่ระบุไว้

ข้างต้นส าหรับการน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับ และการปกป้องสิทธิโดยชอบ

ด้วยกฎหมายของบริษัท หรือโต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อ รฟฟท. โดยในกรณีดังกล่าวข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บรักษา



ตลอดระยะเวลาที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว และหรือภายในระยะเวลาที่กฎหมาย

ก าหนด  

 
๘. สิทธิของท่านในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิตามกฎหมายในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ รฟฟท. เก็บรวบรวม

ไว้ ดังนี้  

๘.๑ สิทธิเพิกถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิเพิกถอนความยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่

ท่านได้ให้ความยินยอมไว้ทั้งหมดหรือบางส่วนได้ตลอดระยะเวลาที่ รฟฟท. เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้ โดย

การเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อความถูกต้องสมบูรณ์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลที่ได้กระท าก่อนที่จะมีการเพิกถอนความยินยอมนั้น 

๘.๒ สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและขอให้ รฟฟท. 

ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ รวมถึงขอให้ รฟฟท. เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านไม่ได้ให้

ความยินยอมต่อ รฟฟท. ให้แก่ท่านได้ 

๘.๓ สิทธิร้องขอให้โอนหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมิสิทธิขอให้ รฟฟท. ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ให้แก่บุคคลอื่นหรือตัวท่านเองได้ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๔ สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ รฟฟท. ได้ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๕ สิทธิร้องขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลกลายเป็น

ข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ตามเงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๖ สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามเงื่อนไข

ของกฎหมาย 

๘.๗ สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง ท่านมีสิทธิในการขอให้ รฟฟท. แก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือ 

เพ่ิมเติมข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ได้ 

๘.๘ สิทธิในการร้องเรียน ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่ รฟฟท. 

หรือพนักงานหรือผู้รับจ้างของ รฟฟท. ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ ท่านสามารถแจ้งการใช้สิทธิดังกล่าวแก่ รฟฟท. ได้โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรตามข้อมูล

การติดต่อของบริษัทซึ่งอยู่ด้านล่างนี้ ในกรณีที่ รฟฟท. ไม่อาจท าตามค าขอของท่านได้ รฟฟท. จะอธิบายเหตุผล

ของการปฏิเสธไปพร้อมกับค าตอบสนองดังกล่าว 

 



๙. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว 

รฟฟท. ขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ตามสมควร โดยประกาศฉบับนี้

ได้รับการแก้ไขปรับปรุงครั้งล่าสุดในวันที่ ๒๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๑๐. ข้อมูลและช่องทางการติดต่อของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด     

หากท่านมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลของ รฟฟท. หรือเกี่ยวกับประกาศ ฯ นี้ หรือท่านต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่าน

สามารถติดต่อสอบถามได้ที ่

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  (Data Controller) 

บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  (รฟฟท.) 

ที่อยู ่:   อาคารสถานีกลางบางซื่อ เลขที่ ๑๐ ถนนก าแพงเพชร แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐                                                                    

Call Center :  ๐-๒๔๘๑-๕๑๐๐ 
 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 

Email : info.pdpa@srtet.co.th 

Phone : ๐-๒๔๘๑-๕๑๙๙ ต่อ ๔๒๓๑๓ 
 

กรณีให้ค าแนะน า ติชม ร้องเรียน ในเรื่องอ่ืนๆ  

Website : https://www.srtet.co.th/th/suggession 
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ประกาศบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 

เรื่อง นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับคู่ค้า 
(Privacy Notice for Supplier)  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายอ่ืน 

ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกฎหมายฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) บริษัท   

รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด (“รฟฟท.”) จึงจัดท าประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ (“ประกาศ”) เพ่ืออธิบาย

รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยประกาศฉบับนี้จะครอบคลุมถึง

ท่านซึ่งเป็น คู่ค้าของบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้าของบริษัท รวมถึงกรรมการ  ผู้ถือหุ้น พนักงาน ผู้รับมอบ

อ านาจ ตัวแทนหรือบุคคลอ่ืนใดที่กระท าการแทนหรือในนามคู่ค้าของรฟฟท. 

ข้อ ๑. ค านิยาม 

ค านิยาม ความหมาย 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่
มีความอ่อนไหว” 

หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความ
เชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ 
ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซึ่ง
อาจก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือกระทบ
ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก าหนด 

“ฐานทางกฎหมาย” หมายถึง เหตุที่กฎหมายรองรับให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได้ ทั้งนี้ ภายใต้
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

“คู่ค้า” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ขายหรืออาจจะเสนอขายสินค้าและ/หรือ
บริการแก่บริษัท หรือได้ลงทะเบียนเป็นคู่ค้ากับบริษัท หรือมีความสัมพันธ์อ่ืนใดที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน แต่ไม่รวมถึงลูกค้าของบริษัท เช่น คนขับโดรน 

“ผู้ที่เกี่ยวข้องกับคู่
ค้า” 

หมายถึง บุคคลธรรมดาที่เกี่ยวข้องหรือเป็นตัวแทนของคู่ค้า เช่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น 
พนักงาน         ผู้รับมอบอ านาจ ตัวแทนหรือบุคคลธรรมดาอ่ืนใดที่กระท าการแทน
หรือผู้รับมอบอ านาจในนามคู่ค้าของบริษัท 



 

ข้อ ๒. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ รฟฟท.เก็บรวบรวม 

รฟฟท. จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามที่ระบุในประกาศฉบับนี้ทั้งหมดหรือ

บางส่วน ทั้งนี้      ตามความจ าเป็นเพื่อการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ของบริษัทท่ีแจ้งในประกาศฉบับนี้ 

ข้อมูล รายละเอียด 
ข้อมูลระบุตัวตน ได้แก่ ค าน าหน้า ชื่อ ชื่อสกุล รูปภาพ หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน หมายเลข

หนังสือเดินทาง ลายมือชื่อ เป็นต้น 
ข้อมูลการติดต่อ ได้แก่ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ส่วนตัว อีเมล์ส่วนตัว และข้อมูลบุคคลที่สามารถ

ติดต่อได้ เป็นต้น 
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า

และบริการ 
รายละเอียดการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ ประวัติการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ วิธีการ
ช าระเงิน ยอดรวม และ/หรือข้อมูลอ่ืนใดที่ปรากฏในเอกสารที่เกี่ยวข้องและ
รายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลทางการเงิน หมายเลขบัญชีธนาคาร ข้อมูลการจ่ายช าระค่าสินค้า ค่าจ้าง เป็นต้น 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจ 
ชื่อบริษัท ข้อมูลหรือส าเนาของหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท หนังสือรับรอง
ทางภาษี หนังสือมอบอ านาจ รายละเอียดงาน ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการ อาชีพ ต าแหน่ง สถานที่ท างาน บริษัทต้นสังกัด การเป็นกรรมการบริษัท / 
นิติบุคคล รายละเอียดจากนามบัตร 

ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท างาน 

ได้แก่ ต าแหน่งงาน แผนกท่ีสังกัด สถานที่ท างาน อีเมล์ของส านักงานซึ่งระบุชื่อของ
ท่าน เป็นต้น 

ข้อมูลตามเอกสาร
แนบ 

ได้แก่ นามบัตร ส าเนาบัตรประชาชน ส าเนาหนังสือเดินทาง ส าเนาบัตรประจ าตัวผู้
เสียภาษี      ใบสั่งซื้อ ใบเสนอราคา หนังสือมอบอ านาจ หนังสือรับรองจดทะเบียน
นิติบุคคล และเอกสารอื่น ๆ เป็นต้น 

ข้อมูลอ่ืน ๆ ได้แก่ ภาพถ่ายกิจกรรมบริษัท บันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวผ่านกล้องวงจรปิด 
(CCTV)    วันและเวลาการเข้าติดต่อบริษัท เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหว 

ได้แก่ ศาสนา ซึ่งปรากฏบนส าเนาบัตรประชาชน ข้อมูลสุขภาพ อุณภูมิร่างกาย เป็น
ต้น 

 

 

 

 



๓. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 

 รฟฟท. จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งที่มาทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมดังต่อไปนี้ 

แหล่งที่มา ช่องทางข้อมูล 
จากตัวท่านเอง
โดยตรง 

โดยผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่งดังต่อไปนี้ 
 ผ่านทางวาจา กรณีการพูดคุยต่อหน้า หรือทางโทรศัพท์ เป็นต้น 
 ผ่านทางเอกสาร ได้แก่ นามบัตร เอกสารสัญญา เอกสารข้อตกลง หนังสือรับรองจด

ทะเบียนนิติบุคคล ใบเสนอราคา ใบสั่งซื้อ แบบฟอร์ม หนังสือมอบอ านาจ หรือเอกสาร
อ่ืน ๆ เป็นต้น 

 ผ่านทางช่องทางการติดต่ออ่ืน ได้แก่ อีเมล์ โทรสาร เครือข่ายออนไลน์ เป็นต้น 
จากแหล่งอ่ืน ๆ 
หรือบุคคลที่สาม 

 ได้แก่ นายจ้างหรือผู้ว่าจ้างของท่าน ผู้เสนอแนะบริการหรือสินค้าของท่านให้กับบริษัท 
คู่ค้าทางธุรกิจของบริษัท ธนาคาร หน่วยงานของรัฐ แหล่งข้อมูลสาธารณะ (เช่น 
เว็บไซต์) เป็นต้น 

 

๔. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

รฟฟท. จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือน าไปใช้และ/หรือเปิดเผยภายใต้

วัตถุประสงค์และโดยอาศัยฐานทางกฎหมายตามที่ปรากฏในประกาศฉบับนี้เท่านั้น หาก รฟฟท. มีความจ าเป็นต้อง

เก็บข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างอ่ืนนอกเหนือจากที่ปรากฏในประกาศนี้ 

รฟฟท. จะแจ้งให้ท่านทราบถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและ/หรือแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ใหม่

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวอีกครั้ง รวมถึง รฟฟท. อาจขอความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช้ และ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใหม่ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ รฟฟท. ต้องได้รับความยินยอม ตามหลักเกณฑ์ของ

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ฐานทางกฎหมาย 

๑. การติดต่อสื่อสารและด าเนินการต่าง ๆ 
เพ่ือเจรจาก่อนการเข้าท าสัญญากับท่าน หรือ
บุคคลหรือนิติบุคคลที่ท่านกระท าการแทนหรือ
กระท าการในนามหรือเป็นลูกจ้าง เช่น การนัด
ประชุม การท าค าสั่งซื้อก่อนเข้าท าสัญญา การ
เจรจาเพ่ือเข้าท าสัญญาและการตกลงขอบเขต
ของข้อสัญญา การตรวจสอบและลงทะเบียนคู่ค้า

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาหรือเข้าท าสัญญา 
(กรณีที่ท่านเป็นผู้เข้าท าสัญญาโดยตรง) 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท
และคู่ค้า (กรณีท่ีท่านกระท าการแทนหรือใน
นามของคู่ค้า) 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

- ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง 
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ในฐานข้อมูลของบริษัท รวมไปถึงการพิจารณา
คุณสมบัติคู่ค้าตามนโยบาย รฟฟท. 

๒. การเข้าท าสัญญาและการปฏิบัติตามสัญญา 
เช่น การติดต่อสื่อสารงาน การติดตามสินค้าที่
สั่งซื้อหรือบริการที่ร้องขอ การด าเนินการเพ่ือส่ง
และรับสินค้าหรือบริการ (โดยบริษัทหรือลูกค้า
ของบริษัท) การขอเปลี่ยนและส่งคืนสินค้า การ
ทดลองสินค้า การยืมสินค้า การช าระค่าสินค้า
หรือบริการ ทั้งนี้ วัตถุประสงค์การเก็บรวบรวม
และเปิดเผยจะขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้าและ
บริการที่บริษัทได้รับจากคู่ค้าแต่ละราย 

การเข้าท าสัญญาและการปฏิบัติตามสัญญาใน
ข้อนี้ให้ รวมถึงการติดต่อประสานงานกับท่านใน
เรื่องอ่ืน ๆ       ที่เกี่ยวกับสัญญาด้วย เช่น การ
ขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและรายละเอียดอ่ืน ๆ ใน
สัญญา การต่ออายุสัญญา  

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา (กรณีที่ท่านเป็น
คู่สัญญาโดยตรง) 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท
หรือคู่ค้า (กรณีที่ท่านกระท าการแทนหรือใน
นามของคู่ค้า) 

ข้อมูลสว่นบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

- ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง  

๓. การด าเนินการใด ๆ เพ่ือติดตามทวงหนี้ 
กรณีที่ท่านซึ่งเป็นผู้คู่ค้า   หรือบุคคลหรือนิติ
บุคคลซึ่งเป็นคู่ค้าของบริษัทที่ท่านกระท าการ
แทนหรือกระท าการในนามหรือเป็นลูกจ้าง ผิด
นัดไม่ส่งมอบสินค้าหรือบริการ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เ พ่ือปฏิบัติตามข้อตกลง (กรณีที่ท่ านเป็น
คู่สัญญาโดยตรง) 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 
(กรณีที่ท่านกระท าการแทนหรือในนามของคู่ค้า 

๔. การจัดการเกี่ยวกับองค์กรและการด าเนิน
ธุ รกิจของบริษัท เช่น การตรวจสอบและ
พัฒนาการให้บริการ การค้นหาคู่ค้ารายใหม่
ให้กับบริษัทหรือบริษัทในเครือในกลุ่ม การ
จัดการด้านระบบและฐานข้อมูลการขออนุญาต
ประกอบธุรกิจกับหน่วยงานรัฐ การสอบบัญชี 
การตรวจสอบภายใน การขอค าปรึกษาจากที่
ปรึกษาทางธุรกิจ การซื้อขายกิจการ การควบ
รวมกิจการ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายบริษัท 

- เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับกับบริษัท 
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๕. การปฏิบัติตามกฎหมายที่ ใช้บังคับกับ
บริษัท เช่น การจัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลทาง
บัญชีให้แก่ผู้ตรวจสอบบัญชี และหน่วยงานของ
รัฐตามกฎหมายและค าสั่งของผู้มีอ านาจ  

 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 
- เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับกับบริษัท 

๖. การเก็บข้อมูลการติดต่อสื่อสารของท่าน
ต่อไปบนฐานข้อมูลบริษัทเพ่ือการติดต่อทาง
ธุรกิจในอนาคต รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลของ
ท่านให้แก่บริษัทในเครือเพ่ือการติดต่อและสาน
สัมพันธ์เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจในอนาคต 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 

 

๗. การรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณบริษัท 
เช่น การสอดส่องดูแลบริเวณภายในบริษัทด้วย
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด เป็นต้น  

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 

๘. การตรวจสอบข้อเท็จจริงและบันทึกข้อมูล
ด้านสุขภาพของท่าน เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูล
อุณหภูมิร่างกายของท่าน เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นวิธี
ป้องกันเชื้อโรคหรือโรคติดต่อซึ่งอาจส่งผลต่อการ
แพร่กระจายเชื้อในวงกว้าง รวมไปถึงในกรณีที่มี
เหตุฉุกเฉินต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล
ที่เข้ามาภายในบริษัท ทั้งนี้ยังรวมไปถึงการเปิดเผย
ข้อมูลไปยังองค์กรภายนอกเ พ่ือจุดประสงค์
ดังกล่าว เช่น เปิดเผยแก่กรมควบคุมโรค สถาบัน
การแพทย์และหน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 
- เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับกับบริษัท  
- เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย 

และสุขภาพของบุคคล 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 
- เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย 

หรือสุขภาพของท่านกรณีท่ีท่านไม่สามารถให้
ความยินยอมได้ ไม่ว่าจะด้วยเหตุใดก็ตาม 

- เพ่ือความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กฎหมายก าหนด 
(เช่น กฎหมายเกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะด้าน
สาธารณสุข) 

- ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง (กรณีไม่มีกฎหมาย
ก าหนดให้บริษัทสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
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บุคคลที่มีความอ่อนไหวได้โดยไม่ต้องได้รับความ
ยินยอม) 

๙. การประชาสัมพันธ์นโยบายและกิจกรรม
ต่างๆ  ของบริษัท เช่น การน าภาพถ่ายหรือวิดีโอ
ของผู้มาร่วมการจัดฝึกอบรมสัมมนา การบรรยาย
และอบรม ลงหน้าเฟซบุ๊คหรือเว็บไซต์ของบริษัท 
เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 

๑๐. การปกป้องสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายของ
บริษัท หรือโต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อบริษัท เช่น 
การด าเนินคดีตามกฎหมาย การริ เริ่มคดี การ
ต่อสู้คดี การระงับข้อพิพาทนอกศาล และการ
ด าเนินการอ่ืน ๆ เพ่ือปกป้องสิทธิโดยชอบด้วย
กฎหมายของบริษัท หรือโต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อ
บริษัทตามที่มีกฎหมายอนุญาต 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 
- เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การ

ปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

 
๕. ผลกระทบจากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

รฟฟท. เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือติดต่อสื่อสารในการเข้าท าสัญญาหรือด าเนินการต่าง ๆ 

ให้เป็นไปตามสัญญาที่มีกับท่านหรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ท่านกระท าการแทนหรือกระท าการในนามหรือเป็น

ลูกจ้าง รวมถึงเพ่ือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งในกรณีที่ท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ รฟฟท. 

ท่านหรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ท่านกระท าการแทนหรือกระท าการในนามหรือเป็นลูกจ้างอาจไม่ได้รับความสะดวก

ในการติดต่อสื่อสารเพ่ือท าสัญญาหรือปฏิบัติตามสัญญาได้ ในบางกรณีอาจส่งผลให้บริษัทไม่สามารถเข้าผูกพันหรือ

ปฏิบัติตามสัญญากับท่านหรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ท่านกระท าการแทนหรือกระท าการในนามหรือเป็นลูกจ้างได้ 

นอกจากนี้อาจท าให้ท่านหรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ท่านกระท าการแทนหรือกระท าการในนามหรือเป็นลูกจ้างอยู่

ในฐานะที่ไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับได้ในบางกรณี  

 
๖. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลทั้งในและต่างประเทศ 

  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุไว้ในประกาศฉบับนี้ ในบาง

กรณี รฟฟท. อาจมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลหรือองค์กรใด ๆ ซึ่ง รวมถึงแต่ไม่

จ ากัดเพียงบุคคลหรือองค์กรดังต่อไปนี้  



— บุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน รฟฟท. ทั้งนี้ ให้หมายความรวมถึงผู้บริหาร หัวหน้างาน พนักงาน 

ลูกจ้าง และ/หรือบุคลากรภายในของรฟฟท. ดังกล่าวเท่าที่เกี่ยวข้อง และตามความจ าเป็นเพ่ือการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

— ผู้ให้บริการและตัวแทนที่ รฟฟท. ว่าจ้าง เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาทางธุ รกิจ หรือที่

ปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญอ่ืนภายนอกบริษัท ลูกค้าหรือคู่ค้าอ่ืนของบริษัท เป็นต้น 

— บริษัทอ่ืน ๆ ที่อยู่ในกลุ่มในเครือ คู่ค้าทางธุรกิจ และผู้ให้บริการภายนอกและตัวแทนที่บริษัทดังกล่าว

ว่าจ้าง 

— หน่วยงานของรัฐ เช่น กรมสรรพากร ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน เป็นต้น 

— ธนาคารพาณิชย์  ธนาคารแห่งประเทศไทย 

— พนักงาน ต ารวจ ศาล อนุญาโตตุลาการ ทนายความ บุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการพิจารณาคดีและการระงับข้อพิพาท  

— บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายกิจการ การควบรวมกิจการ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร 

ในบางกรณี รฟฟท. มีความจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ

ให้แก่บริษัทในกลุ่มในเครืออ่ืนใดที่อยู่ต่างประเทศเพ่ือวัตถุประสงค์ที่ระบุข้างต้นด้วย โดย รฟฟท. จะตรวจสอบให้

มั่นใจว่าประเทศปลายทางมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอและเป็นไปตามกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่

ขณะนั้นก าหนด หาก รฟฟท. จ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศที่มีมาตรฐานคุ้มครองส่วน

บุคคลที่ยังไม่ได้รับการรองรับตามกฎหมายหรือกรณียังไม่มีกฎหมายก าหนดรับรองเรื่องมาตรฐานดังกล่าว รฟฟท. 

จะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนดไว้เพ่ือให้การส่งหรือโอนดังกล่าวเป็นไปโดยชอบ ซึ่งอาจรวมถึงการขอความ

ยินยอมจากท่านในกรณีที่จ าเป็น หรือการจัดการให้มีมาตรการต่าง ๆ ที่เหมาะสมเพ่ือให้ท่านยังคงสามารถบังคับ

ตามสิทธิของท่านได้ รวมทั้งจัดให้มีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 
๗. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

เราจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เท่าที่จ าเป็นเพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ระบุ
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้นานกว่าระยะเวลาดังกล่าวเพ่ือปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบที่ใช้บังคับ ตลอดจนนโยบายภายในหรือข้อก าหนดด้านการปฏิบัติงานของเรา  และตาม
ความจ าเป็นอื่นๆ เช่น กรณีท่ีเกิดข้อพิพาทข้ึน 

ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวทั้งหมดหรือบางส่วนอาจถูกเก็บรักษาเกินกว่าระยะเวลาที่ระบุไว้

ข้างต้นส าหรับการน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับ และการปกป้องสิทธิโดยชอบ

ด้วยกฎหมายของบริษัท หรือโต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อ รฟฟท. โดยในกรณีดังกล่าวข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บรักษา



ตลอดระยะเวลาที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว และหรือภายในระยะเวลาที่กฎหมาย

ก าหนด  

 
๘. สิทธิของท่านในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิตามกฎหมายในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ รฟฟท. เก็บรวบรวม

ไว้ ดังนี้  

๘.๑ สิทธิเพิกถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิเพิกถอนความยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่

ท่านได้ให้ความยินยอมไว้ทั้งหมดหรือบางส่วนได้ตลอดระยะเวลาที่ รฟฟท. เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้ โดย

การเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อความถูกต้องสมบูรณ์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลที่ได้กระท าก่อนที่จะมีการเพิกถอนความยินยอมนั้น 

๘.๒ สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและขอให้ รฟฟท. 

ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ รวมถึงขอให้ รฟฟท. เปิดเผยการได้มาซึ่ งข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านไม่ได้ให้

ความยินยอมต่อ รฟฟท. ให้แก่ท่านได้ 

๘.๓ สิทธิร้องขอให้โอนหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมิสิทธิขอให้ รฟฟท. ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ให้แก่บุคคลอื่นหรือตัวท่านเองได้ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๔ สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ รฟฟท. ได้ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๕ สิทธิร้องขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลกลายเป็น

ข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ตามเงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๖ สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามเงื่อนไข

ของกฎหมาย 

๘.๗ สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง ท่านมีสิทธิในการขอให้ รฟฟท. แก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือ 

เพ่ิมเติมข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ได้ 

๘.๘ สิทธิในการร้องเรียน ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่ รฟฟท. 

หรือพนักงานหรือผู้รับจ้างของ รฟฟท. ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ ท่านสามารถแจ้งการใช้สิทธิดังกล่าวแก่ รฟฟท. ได้โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรตามข้อมูล

การติดต่อของบริษัทซึ่งอยู่ด้านล่างนี้ ในกรณีที่ รฟฟท. ไม่อาจท าตามค าขอของท่านได้ รฟฟท. จะอธิบายเหตุผล

ของการปฏิเสธไปพร้อมกับค าตอบสนองดังกล่าว 

 



๙. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว 

รฟฟท. ขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ตามสมควร โดยประกาศฉบับนี้

ได้รับการแก้ไขปรับปรุงครั้งล่าสุดในวันที่ ๒๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๑๐. ข้อมูลและช่องทางการติดต่อของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด     

หากท่านมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลของ รฟฟท. หรือเกี่ยวกับประกาศ ฯ นี้ หรือท่านต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่าน

สามารถติดต่อสอบถามได้ที ่

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  (Data Controller) 

บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  (รฟฟท.) 

ที่อยู ่:   อาคารสถานีกลางบางซื่อ เลขที่ ๑๐ ถนนก าแพงเพชร แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐                                                                    

Call Center :  ๐-๒๔๘๑-๕๑๐๐ 
 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 

Email : info.pdpa@srtet.co.th 

Phone : ๐-๒๔๘๑-๕๑๙๙ ต่อ ๔๒๓๑๓ 
 

กรณีให้ค าแนะน า ติชม ร้องเรียน ในเรื่องอ่ืนๆ  

Website : https://www.srtet.co.th/th/suggession 
 

https://www.srtet.co.th/th/suggession

