
 
ประกาศบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 

เรื่อง นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับผู้เข้ามาติดต่อ 

 (Privacy Notice for Visitor) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตามที่ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
กฎหมายฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.
จ ากัด (“บริษัทฯ”) จึงจัดท าประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ (“ประกาศ”) เพ่ืออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยประกาศฉบับนี้จะครอบคลุมถึงท่านซึ่งเป็น ผู้
เข้ามาติดต่อบริษัทฯ เพื่อกิจธุระใดๆ ที่ท่านมีต่อบริษัทฯหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ดังนี้ 
ข้อ ๑. ค านิยาม 

ค านิยาม ความหมาย 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคล
นั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม
โดยเฉพาะ  

“ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม
อ่อนไหว” 

หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทาง
เพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพ
แรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
หรือกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

“ฐานทางกฎหมาย” หมายถึง เหตุที่กฎหมายรองรับให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลได้ ทั้งนี้ ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 
 

“ผู้เข้ามาติดต่อบริษัท” หมายถึง บุคคลที่เดินทางเข้ามาติดต่อกับบริษัทฯหรื อบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับบริษัทฯในสถานที่ท าการของบริษัทฯ ไม่ว่าเพ่ือกิจธุระ
ใดๆ เช่น พนักงานรับส่งเอกสาร ผู้ให้บริการหรือผู้รับจ้างของบริษัทฯ 
ผู้มาร่วมกิจกรรมที่บริษัทฯจัดข้ึน เป็นต้น 

 
 



ข้อ ๒.  ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ รฟฟท. เก็บรวบรวม 
  บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามที่ระบุในประกาศฉบับนี้ทั้งหมดหรือ
บางส่วน ทั้งนี้ ตามความจ าเป็นเพื่อการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  ของบริษัทท่ีแจ้งในประกาศฉบับนี้ 

ข้อมูล รายละเอียด 
ข้อมูลระบุตัวตนและข้อมูลติดต่อ
ทั่วไป 

ได้แก่ ค าน าหน้า ชื่อ ชื่อสกุล อายุ เพศ วันเดือนปีเกิด หมายเลข
บัตรประจ าตัวประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง ข้อมูลใบขับขี่  
ลายมือชื่อ เบอร์ติดต่อ เป็นต้น 

ข้อมูลรายละเอียดการเข้าสถานที่ ได้แก่ วันและเวลาเข้าออกสถานที่ เลขทะเบียนและลักษณะของ
พาหนะ จ านวนผู้มาติดต่อ จุดประสงค์ในการติดต่อ เป็นต้น 

ข้อมูลอ่ืน ๆ ได้แก่ ภาพกิจกรรมหรือการเยี่ยมชมบริษัท บันทึกภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหวผ่านกล้องวงจรปิด (CCTV) วันและเวลาที่เข้ามา
ติดต่อบริษัท เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ได้แก่ ศาสนา ข้อมูลด้านสุขภาพ  เช่น อุณหภูมิร่างกาย เป็นต้น 
  
๓. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งที่มาทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม 
ดังต่อไปนี้ 
 

แหล่งที่มา ช่องทางข้อมูล 
จากตัวท่านเองโดยตรง โดยผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่งดังต่อไปนี้ 

 ผ่านทางวาจา ได้แก่ กรณีการพูดคุยต่อหน้า 
เป็นต้น 

 ผ่านทางเอกสาร ได้แก่ บัตรประชาชน ใบขับขี่ 
หนังสือเดินทาง หรือเอกสารอ่ืน ๆ ที่ท่านแสดง
เพ่ือใช้ในการอ้างอิง 

ผ่ านทางช่ องทางการติ ดต่ อ อ่ืน  ได้ แก่  การ
บันทึกภาพโดยกล้องวงจรปิดของบริษัทฯ และการ
ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายโดยบุคคลากรของบริษัทฯ 
เป็นต้น  

จากแหล่งอ่ืน ๆ หรือบุคคลที่สาม ได้แก่ บุคคลที่ท่านมาติดต่อ เป็นต้น 
 

 

 

 

 



๔. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

  บริษัทฯจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือน าไปใช้และ/หรือเปิดเผยภายใต้
วัตถุประสงค์และโดยอาศัยฐานทางกฎหมายตามที่ปรากฏในประกาศฉบับนี้เท่านั้น  หากบริษัทฯมีความ
จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างอ่ืนนอกเหนือจากที่
ปรากฏในประกาศนี้ บริษัทฯจะแจ้งให้ท่านทราบถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและ/หรือแจ้งให้
ทราบถึงวัตถุประสงค์ใหม่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวอีกครั้ง รวมถึงบริษัทฯจะขอความยินยอมจากท่าน
ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใหม่ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้บริษัทฯต้องได้รับความ
ยินยอม ภายใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ฐานทางกฎหมาย 
๑. ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามกระบวนการรักษา
ความปลอดภัย ป้องกันอาชญากรรม หรือเหตุ
ฉุกเฉินอ่ืนๆ รวมถึงเก็บไว้เป็นหลักฐาน และเปิดเผย
ต่อพนักงานต ารวจเ พ่ือการตรวจสอบกรณีมี
เหตุการณ์อันไม่ชอบด้วยกฎหมายเกิดขึ้นในบริเวณ
บริษัทฯ รวมถึงการเปิดเผยต่อผู้เสียหายอ่ืน (ถ้ามี) 
การปกป้องสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 
หรือโต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อบริษัท เช่น การ
ด าเนินคดีตามกฎหมาย การริเริ่มคดี การต่อสู้คดี 
การระงับข้อพิพาทนอกศาล และการด าเนินการ
อ่ืนๆ เพ่ือปกป้องสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายของ
บริษัทฯ หรือ 
๒. โต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อบริษัทตามที่มีกฎหมาย
อนุญาต 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ
บริษัท หรือบุคคลอื่น 

 

๓. การตรวจสอบข้อเท็จจริงและบันทึกข้อมูลด้าน
สุขภาพของท่าน เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูล
อุณหภูมิร่างกายของท่าน เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นวิธี
ป้องกันเชื้อโรคหรือโรคติดต่อซึ่งอาจส่งผลต่อการ
แพร่กระจายเชื้อในวงกว้าง รวมไปถึงในกรณีท่ีมีเหตุ
ฉุกเฉินต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลที่เข้า
มาภายในบริษัท ทั้งนี้ยังรวมไปถึงการเปิดเผยข้อมูล
ไปยังองค์กรภายนอกเพ่ือจุดประสงค์ดังกล่าว เช่น 
เปิดเผยแก่กรมควบคุมโรค สถาบันการแพทย์และ
หน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ
บริษัท 

- เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับกับบริษัท  

- เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย และสุขภาพของบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

- เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านกรณีท่ีท่านไม่
สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าจะด้วยเหตุ
ใดก็ตาม 



เพ่ือความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 

- ตามท่ีกฎหมายก าหนด (เช่น กฎหมาย
เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะด้าน
สาธารณสุข) 

ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง (กรณีไม่มีกฎหมาย
ก าหนดให้บริษัทสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีความอ่อนไหวได้โดยไม่ต้องได้รับความ
ยินยอม) 

๔. การประชาสัมพันธ์นโยบายและกิจกรรมต่างๆ
ของบริษัท เช่น การน าภาพถ่ายหรือวิดีโอของผู้
มาร่วมกิจกรรมกับบริษัท อาทิ กิจกรรมบริจาคเลือด 
ลงหน้าเฟซบุ๊คหรือเว็บไซต์ของบริษัทฯ เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง 

 
๕. ผลกระทบจากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือตรวจสอบและระบุตัวตนของท่านตามมาตรการ

รักษาความปลอดภัยของบริษัทฯ ซึ่งในกรณีที่ท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัทฯ บริษัทฯอาจตัดสินใจไม่ให้

ท่านเข้าไปในสถานที่ของบริษัทฯได้ 

 

๖. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุไว้ในประกาศฉบับนี้  ใน

บางกรณี บริษัทฯอาจมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลหรือองค์กรใดๆ ดังต่อไปนี้ 

- บุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัทฯ ทั้งนี้ ให้หมายความรวมถึงผู้บริหาร หัวหน้างาน  

พนักงาน ลูกจ้าง และ/หรือบุคลากรภายในของบริษัทดังกล่าวเท่าที่เกี่ยวข้อง และตามความจ าเป็นเพ่ือการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

- ลูกค้าหรือหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องการประกวดรางวัลต่าง ๆ 

- ผู้ให้บริการและตัวแทนที่บริษัทฯว่าจ้าง เช่น ผู้ให้บริการหรือที่ปรึกษาด้านระบบความ

ปลอดภัยและพนักงานของผู้ให้บริการดังกล่าว เป็นต้น 

- พนักงานต ารวจ ศาล อนุญาโตตุลาการ ทนายความ บุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับกระบวนการพิจารณาคดีและการระงับข้อพิพาท หรือหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ ตามกฎหมาย เช่น กรมควบคุม

โรค กระทรวงสาธารณสุข เป็น  

 

 

 



๗. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านส าหรับวัตถุประสงค์เพ่ือการรักษาความ
ปลอดภัยและป้องกันโรคติดต่อ เป็นระยะเวลาไม่เกิน ๑ ปี (๑๒ เดือน)  นับแต่วันที่ท่านได้เข้ามาในสถานที่ของ
บริษัท โดยมีรายละเอียดแยกเฉพาะดังนี้ 
  - ข้อมูลภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหวที่บันทึก CCTV บริษัทก าหนดระยะเวลาเก็บไม่เกิน  ๓๐ วัน 
  - ข้อมูลผลตรวจสุขภาพ (ATK) บริษัทก าหนดระยะเวลาจัดเก็บไม่เกิน ๑ เดือน 
  - ข้อมูลส่วนบุคคลที่บันทึกในใบเข้า-ออก บริษัทก าหนดระยะเวลาจัดเก็บไม่เกิน ๓๐ วัน 
  - ข้อมูลส าเนาบัตรประชาชน/ส าเนาใบขับขี่/ส าเนาบัตรพนักงาน ที่ใช้ส าหรับออกสติกเกอร์
ยานพาหนะเพ่ือเข้า-ออก พ้ืนที่ฯ 

ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวทั้งหมดหรือบางส่วนอาจถูกเก็บรักษาเกินกว่าระยะเวลาที่ระบุไว้
ข้างต้นส าหรับการน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับ และการปกป้องสิทธิโดยชอบ
ด้วยกฎหมายของบริษัท หรือโต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อบริษัทฯ โดยในกรณีดังกล่าวข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บ
รักษาตลอดระยะเวลาที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว และหรือภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด  
 
๘. สิทธิของท่านในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิตามกฎหมายในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ รฟฟท. เก็บ

รวบรวมไว้ ดังนี้  

๘.๑ สิทธิเพิกถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิเพิกถอนความยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมไว้ทั้งหมดหรือบางส่วนได้ตลอดระยะเวลาที่  รฟฟท. เก็บรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้ โดยการเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อความถูกต้องสมบูรณ์ของการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้กระท าก่อนที่จะมีการเพิกถอนความยินยอมนั้น 

๘.๒ สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วน

บุคคลและขอให้ รฟฟท. ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ รวมถึงขอให้ รฟฟท. เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูล

ส่วนบุคคลที่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอมต่อ รฟฟท. ให้แก่ท่านได้ 

๘.๓ สิทธิร้องขอให้โอนหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ส่งหรือโอนข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลอื่นหรือตัวท่านเองได้ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๔ สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิคัดค้านการ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ รฟฟท. ได้ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๕ สิทธิร้องขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลกลายเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ตามเงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๖ สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ระงับการใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลได้ตามเง่ือนไขของกฎหมาย 



๘.๗  สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง ท่านมีสิทธิในการขอให้ รฟฟท.      

แก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือ เพิ่มเติมข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ได้ 

๘.๘ สิทธิในการร้องเรียน ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลในกรณีที่ รฟฟท. หรือพนักงานหรือผู้รับจ้างของ รฟฟท. ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ ท่านสามารถแจ้งการใช้สิทธิดังกล่าวแก่ รฟฟท. ได้โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรตาม

ข้อมูลการติดต่อของ รฟฟท. ซึ่งอยู่ด้านล่างนี้ ในกรณีที่ รฟฟท. ไม่อาจท าตามค าขอของท่านได้  รฟฟท. จะ

อธิบายเหตุผลของการปฏิเสธไปพร้อมกับค าตอบสนองดังกล่าว 

 

๙. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว 

 รฟฟท. ขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ตามสมควร            

โดยประกาศฉบับนี้ได้รับการแก้ไขปรับปรุงครั้งล่าสุดในวันที่ ๒๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐. ข้อมูลและช่องทางการติดต่อของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด     

หากท่านมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลของ รฟฟท. หรือเกี่ยวกับประกาศ ฯ นี้ หรือท่านต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที ่

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  (Data Controller) 

บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  (รฟฟท.) 

ที่อยู ่:   อาคารสถานีกลางบางซื่อ เลขที่ ๑๐ ถนนก าแพงเพชร แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐                                                                    

Call Center :  ๐-๒๔๘๑-๕๑๐๐ 
 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 

Email : info.pdpa@srtet.co.th 

Phone : ๐-๒๔๘๑-๕๑๙๙ ต่อ ๔๒๓๑๓ 
 

กรณีให้ค าแนะน า ติชม ร้องเรียน ในเรื่องอ่ืนๆ  

Website : https://www.srtet.co.th/th/suggession 
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ประกาศบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 

เรื่อง นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับผู้เข้ามาติดต่อ 

 (Privacy Notice for Visitor) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตามที่ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
กฎหมายฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.
จ ากัด (“บริษัทฯ”) จึงจัดท าประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ (“ประกาศ”) เพ่ืออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยประกาศฉบับนี้จะครอบคลุมถึงท่านซึ่งเป็น ผู้
เข้ามาติดต่อบริษัทฯ เพื่อกิจธุระใดๆ ที่ท่านมีต่อบริษัทฯหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ดังนี้ 
ข้อ ๑. ค านิยาม 

ค านิยาม ความหมาย 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคล
นั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม
โดยเฉพาะ  

“ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม
อ่อนไหว” 

หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทาง
เพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพ
แรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
หรือกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

“ฐานทางกฎหมาย” หมายถึง เหตุที่กฎหมายรองรับให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลได้ ทั้งนี้ ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 
 

“ผู้เข้ามาติดต่อบริษัท” หมายถึง บุคคลที่เดินทางเข้ามาติดต่อกับบริษัทฯหรื อบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับบริษัทฯในสถานที่ท าการของบริษัทฯ ไม่ว่าเพ่ือกิจธุระ
ใดๆ เช่น พนักงานรับส่งเอกสาร ผู้ให้บริการหรือผู้รับจ้างของบริษัทฯ 
ผู้มาร่วมกิจกรรมที่บริษัทฯจัดข้ึน เป็นต้น 

 
 



ข้อ ๒.  ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ รฟฟท. เก็บรวบรวม 
  บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามที่ระบุในประกาศฉบับนี้ทั้งหมดหรือ
บางส่วน ทั้งนี้ ตามความจ าเป็นเพื่อการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  ของบริษัทท่ีแจ้งในประกาศฉบับนี้ 

ข้อมูล รายละเอียด 
ข้อมูลระบุตัวตนและข้อมูลติดต่อ
ทั่วไป 

ได้แก่ ค าน าหน้า ชื่อ ชื่อสกุล อายุ เพศ วันเดือนปีเกิด หมายเลข
บัตรประจ าตัวประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง ข้อมูลใบขับขี่  
ลายมือชื่อ เบอร์ติดต่อ เป็นต้น 

ข้อมูลรายละเอียดการเข้าสถานที่ ได้แก่ วันและเวลาเข้าออกสถานที่ เลขทะเบียนและลักษณะของ
พาหนะ จ านวนผู้มาติดต่อ จุดประสงค์ในการติดต่อ เป็นต้น 

ข้อมูลอ่ืน ๆ ได้แก่ ภาพกิจกรรมหรือการเยี่ยมชมบริษัท บันทึกภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหวผ่านกล้องวงจรปิด (CCTV) วันและเวลาที่เข้ามา
ติดต่อบริษัท เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ได้แก่ ศาสนา ข้อมูลด้านสุขภาพ  เช่น อุณหภูมิร่างกาย เป็นต้น 
  
๓. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งที่มาทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม 
ดังต่อไปนี้ 
 

แหล่งที่มา ช่องทางข้อมูล 
จากตัวท่านเองโดยตรง โดยผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่งดังต่อไปนี้ 

 ผ่านทางวาจา ได้แก่ กรณีการพูดคุยต่อหน้า 
เป็นต้น 

 ผ่านทางเอกสาร ได้แก่ บัตรประชาชน ใบขับขี่ 
หนังสือเดินทาง หรือเอกสารอ่ืน ๆ ที่ท่านแสดง
เพ่ือใช้ในการอ้างอิง 

ผ่ านทางช่ องทางการติ ดต่ อ อ่ืน  ได้ แก่  การ
บันทึกภาพโดยกล้องวงจรปิดของบริษัทฯ และการ
ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายโดยบุคคลากรของบริษัทฯ 
เป็นต้น  

จากแหล่งอ่ืน ๆ หรือบุคคลที่สาม ได้แก่ บุคคลที่ท่านมาติดต่อ เป็นต้น 
 

 

 

 

 



๔. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

  บริษัทฯจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือน าไปใช้และ/หรือเปิดเผยภายใต้
วัตถุประสงค์และโดยอาศัยฐานทางกฎหมายตามที่ปรากฏในประกาศฉบับนี้เท่านั้น  หากบริษัทฯมีความ
จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างอ่ืนนอกเหนือจากที่
ปรากฏในประกาศนี้ บริษัทฯจะแจ้งให้ท่านทราบถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและ/หรือแจ้งให้
ทราบถึงวัตถุประสงค์ใหม่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวอีกครั้ง รวมถึงบริษัทฯจะขอความยินยอมจากท่าน
ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใหม่ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้บริษัทฯต้องได้รับความ
ยินยอม ภายใต้หลักเกณฑ์ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ฐานทางกฎหมาย 
๑. ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามกระบวนการรักษา
ความปลอดภัย ป้องกันอาชญากรรม หรือเหตุ
ฉุกเฉินอ่ืนๆ รวมถึงเก็บไว้เป็นหลักฐาน และเปิดเผย
ต่อพนักงานต ารวจเ พ่ือการตรวจสอบกรณีมี
เหตุการณ์อันไม่ชอบด้วยกฎหมายเกิดขึ้นในบริเวณ
บริษัทฯ รวมถึงการเปิดเผยต่อผู้เสียหายอ่ืน (ถ้ามี) 
การปกป้องสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 
หรือโต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อบริษัท เช่น การ
ด าเนินคดีตามกฎหมาย การริเริ่มคดี การต่อสู้คดี 
การระงับข้อพิพาทนอกศาล และการด าเนินการ
อ่ืนๆ เพ่ือปกป้องสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายของ
บริษัทฯ หรือ 
๒. โต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อบริษัทตามที่มีกฎหมาย
อนุญาต 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ
บริษัท หรือบุคคลอื่น 

 

๓. การตรวจสอบข้อเท็จจริงและบันทึกข้อมูลด้าน
สุขภาพของท่าน เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูล
อุณหภูมิร่างกายของท่าน เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นวิธี
ป้องกันเชื้อโรคหรือโรคติดต่อซึ่งอาจส่งผลต่อการ
แพร่กระจายเชื้อในวงกว้าง รวมไปถึงในกรณีท่ีมีเหตุ
ฉุกเฉินต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลที่เข้า
มาภายในบริษัท ทั้งนี้ยังรวมไปถึงการเปิดเผยข้อมูล
ไปยังองค์กรภายนอกเพ่ือจุดประสงค์ดังกล่าว เช่น 
เปิดเผยแก่กรมควบคุมโรค สถาบันการแพทย์และ
หน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

- เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ
บริษัท 

- เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับกับบริษัท  

- เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย และสุขภาพของบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

- เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านกรณีท่ีท่านไม่
สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าจะด้วยเหตุ
ใดก็ตาม 



เพ่ือความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 

- ตามท่ีกฎหมายก าหนด (เช่น กฎหมาย
เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะด้าน
สาธารณสุข) 

ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง (กรณีไม่มีกฎหมาย
ก าหนดให้บริษัทสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีความอ่อนไหวได้โดยไม่ต้องได้รับความ
ยินยอม) 

๔. การประชาสัมพันธ์นโยบายและกิจกรรมต่างๆ
ของบริษัท เช่น การน าภาพถ่ายหรือวิดีโอของผู้
มาร่วมกิจกรรมกับบริษัท อาทิ กิจกรรมบริจาคเลือด 
ลงหน้าเฟซบุ๊คหรือเว็บไซต์ของบริษัทฯ เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
ขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง 

 
๕. ผลกระทบจากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือตรวจสอบและระบุตัวตนของท่านตามมาตรการ

รักษาความปลอดภัยของบริษัทฯ ซึ่งในกรณีที่ท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัทฯ บริษัทฯอาจตัดสินใจไม่ให้

ท่านเข้าไปในสถานที่ของบริษัทฯได้ 

 

๖. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุไว้ในประกาศฉบับนี้  ใน

บางกรณี บริษัทฯอาจมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลหรือองค์กรใดๆ ดังต่อไปนี้ 

- บุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัทฯ ทั้งนี้ ให้หมายความรวมถึงผู้บริหาร หัวหน้างาน  

พนักงาน ลูกจ้าง และ/หรือบุคลากรภายในของบริษัทดังกล่าวเท่าที่เกี่ยวข้อง และตามความจ าเป็นเพ่ือการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

- ลูกค้าหรือหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องการประกวดรางวัลต่าง ๆ 

- ผู้ให้บริการและตัวแทนที่บริษัทฯว่าจ้าง เช่น ผู้ให้บริการหรือที่ปรึกษาด้านระบบความ

ปลอดภัยและพนักงานของผู้ให้บริการดังกล่าว เป็นต้น 

- พนักงานต ารวจ ศาล อนุญาโตตุลาการ ทนายความ บุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับกระบวนการพิจารณาคดีและการระงับข้อพิพาท หรือหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ ตามกฎหมาย เช่น กรมควบคุม

โรค กระทรวงสาธารณสุข เป็น  

 

 

 



๗. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านส าหรับวัตถุประสงค์เพ่ือการรักษาความ
ปลอดภัยและป้องกันโรคติดต่อ เป็นระยะเวลาไม่เกิน ๑ ปี (๑๒ เดือน)  นับแต่วันที่ท่านได้เข้ามาในสถานที่ของ
บริษัท โดยมีรายละเอียดแยกเฉพาะดังนี้ 
  - ข้อมูลภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหวที่บันทึก CCTV บริษัทก าหนดระยะเวลาเก็บไม่เกิน  ๓๐ วัน 
  - ข้อมูลผลตรวจสุขภาพ (ATK) บริษัทก าหนดระยะเวลาจัดเก็บไม่เกิน ๑ เดือน 
  - ข้อมูลส่วนบุคคลที่บันทึกในใบเข้า-ออก บริษัทก าหนดระยะเวลาจัดเก็บไม่เกิน ๓๐ วัน 
  - ข้อมูลส าเนาบัตรประชาชน/ส าเนาใบขับขี่/ส าเนาบัตรพนักงาน ที่ใช้ส าหรับออกสติกเกอร์
ยานพาหนะเพ่ือเข้า-ออก พ้ืนที่ฯ 

ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวทั้งหมดหรือบางส่วนอาจถูกเก็บรักษาเกินกว่าระยะเวลาที่ระบุไว้
ข้างต้นส าหรับการน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับ และการปกป้องสิทธิโดยชอบ
ด้วยกฎหมายของบริษัท หรือโต้แย้งข้อกล่าวหาที่มีต่อบริษัทฯ โดยในกรณีดังกล่าวข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บ
รักษาตลอดระยะเวลาที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว และหรือภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด  
 
๘. สิทธิของท่านในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิตามกฎหมายในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ รฟฟท. เก็บ

รวบรวมไว้ ดังนี้  

๘.๑ สิทธิเพิกถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิเพิกถอนความยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมไว้ทั้งหมดหรือบางส่วนได้ตลอดระยะเวลาที่  รฟฟท. เก็บรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้ โดยการเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อความถูกต้องสมบูรณ์ของการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้กระท าก่อนที่จะมีการเพิกถอนความยินยอมนั้น 

๘.๒ สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วน

บุคคลและขอให้ รฟฟท. ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ รวมถึงขอให้ รฟฟท. เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูล

ส่วนบุคคลที่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอมต่อ รฟฟท. ให้แก่ท่านได้ 

๘.๓ สิทธิร้องขอให้โอนหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ส่งหรือโอนข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลอื่นหรือตัวท่านเองได้ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๔ สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิคัดค้านการ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ รฟฟท. ได้ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๕ สิทธิร้องขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลกลายเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ตามเงื่อนไขของกฎหมาย 

๘.๖ สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ รฟฟท. ระงับการใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลได้ตามเง่ือนไขของกฎหมาย 



๘.๗  สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง ท่านมีสิทธิในการขอให้ รฟฟท.      

แก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือ เพิ่มเติมข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ได้ 

๘.๘ สิทธิในการร้องเรียน ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลในกรณีที่ รฟฟท. หรือพนักงานหรือผู้รับจ้างของ รฟฟท. ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ ท่านสามารถแจ้งการใช้สิทธิดังกล่าวแก่ รฟฟท. ได้โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรตาม

ข้อมูลการติดต่อของ รฟฟท. ซึ่งอยู่ด้านล่างนี้ ในกรณีที่ รฟฟท. ไม่อาจท าตามค าขอของท่านได้  รฟฟท. จะ

อธิบายเหตุผลของการปฏิเสธไปพร้อมกับค าตอบสนองดังกล่าว 

 

๙. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว 

 รฟฟท. ขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ตามสมควร            

โดยประกาศฉบับนี้ได้รับการแก้ไขปรับปรุงครั้งล่าสุดในวันที่ ๒๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐. ข้อมูลและช่องทางการติดต่อของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด     

หากท่านมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลของ รฟฟท. หรือเกี่ยวกับประกาศ ฯ นี้ หรือท่านต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที ่

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  (Data Controller) 

บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  (รฟฟท.) 

ที่อยู ่:   อาคารสถานีกลางบางซื่อ เลขที่ ๑๐ ถนนก าแพงเพชร แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐                                                                    

Call Center :  ๐-๒๔๘๑-๕๑๐๐ 
 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 

Email : info.pdpa@srtet.co.th 

Phone : ๐-๒๔๘๑-๕๑๙๙ ต่อ ๔๒๓๑๓ 
 

กรณีให้ค าแนะน า ติชม ร้องเรียน ในเรื่องอ่ืนๆ  

Website : https://www.srtet.co.th/th/suggession 
 

 

 

https://www.srtet.co.th/th/suggession

