
 

 

เรียน    พนักงาน บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 

 
ตามที่ ส่วนก ากับการปฏิบัติงาน จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทจุริตประพฤติมิ

ชอบ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ตามรูปแบบเอกสารของศูนย์ต่อต้านการทุจริต กระทรวงคมนาคม 
โดยในแผนปฏิบัติการฯ ระบุใน ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ปฏิรูปกลไกและปราบปรามการทุจริต กลยุทธ์ที่ ๑ 
ปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ นั้น 

 
เพ่ือให้องค์กรเกิดการท างานที่โปร่งใส ซื่อตรง เป็นธรรม และเป็นกลไกการป้องกันหรือปราบปราม

การทุริต รวมทั้งมีระบบติดตามตรวจสอบที่มีมาตรฐาน ส่วนก ากับการปฏิบัติงาน จึงได้ก าหนดให้มีการจัด
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จ านวน ๒ ช่องทาง ดังนี้ 
 

๑. ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  จ านวน ๓ จุด  โดยติดตั้งไว้ภายในศูนย์ซ่อมบ ารุงจ านวน ๒ จุด  
และท่ีสถานีรามค าแหงจ านวน ๑ จุด (รูปตามแนบ)   
จุดที่ ๑. ที่อาคาร Depot ตรงทางเข้า-ออกประตู ๒ บริเวณหน้าห้องน้ าหญิง และ ชาย  
จุดที่ ๒. ที่อาคาร Infra ตรงบันไดทางขึ้น-ลง ชั้น ๒   
จุดที่ ๓. สถานีรามค าแหง บริเวณห้องน้ าพนักงาน (หลังห้องปฎิบัติการสถานี SOR) 

๒. ส่งเรื่องร้องเรียนได้อีกช่องที่  E-mail : anti.corruption.srtet@gmail.com  
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ขั้นตอนการร้องเรียน 

การทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 



 

การด าเนินงานเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต การร้องเรียนทั่วไป และการร้องทุกข์ ของบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 
ล าดับ ระยะ 

เวลา 
ผู้รับผิด
ชอบ 

ผังงาน (Flow Chart) รายงานบนระบบร้องเรียนของ
ส านักงาน ป.ป.ท. 
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หมายเหตุ : ๑. รายงานสรุปเร่ืองร้องเรียนบน Internet ทุกปีงบประมาณ 
    ๒. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต   
        ๒.๑ E-Mail ; anti.corruption.srtet@gmail.com ๒.๒ ตู้ร้องเรียนผนังทางเดินห้องน ้า ชั น ๒ อาคารศูนย์กลางบางซื่อ   
        ๒.๓ ตู้ร้องเรียนสถานีดอนเมือง  ๒.๔ ตู้ร้องเรียนตรงช่องกลางทางเดินอาคาร  CT – Depot 
 ๓. แบบฟอร์มการร้องเรียนการทุจริต Download ได้ที่ Intranet -------> ส่วนงาน ---------> ส่วนติดตามและประเมินผล (MEV)         

ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข ์
๑.ลงทะเบียนเร่ืองร้องเรียน 
๒.รายงานความคืบหนา้เรื่อง

ร้องเรียนเดิม ผู้ช่วยกรรมการผู้อ านวยการใหญ ่

ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

๑. ตู้รับเรื่องร้องเรยีน ร้องทุกข ์ 
๒. E-Mail; anti.corruption.srtet@gmail.com 
  

 

๑.รายงานข้อมูลร้องเรียน ร้องทุกข ์
๒. รายงาน กอญ, ผชญ, AC, BOD 
๓. แจ้งผู้ร้องเรียน 
 

ระบบรายงานข้อร้องเรียน
เจ้ าห น้าที่ รั ฐกระท าการ
ทุจริตฯ 

กอญ 

น่าเช่ือถือ/ชัดเจน 

ยุติเรื่องเพราะไม่
น่าเช่ือถือ/ไม่ชัดเจน 

รายงานความคืบหน้าภายใน ๗ วัน 

สอบสวนข้อเท็จจริง 

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง และด าเนินการ 

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย และด าเนินการ 

น่าเชื่อถือ/มีมูล 

รายงาน 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
 

ด าเนินกระบวนการทางวินัย/อาญา/กฎหมายที่
เกี่ยวข้องภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

รายงานความคืบหน้า เพื่อทราบเป็นระยะ 

ไม่น่าเชื่อถือ/ไม่มมีูล 

รายงานความคืบหน้าภายใน ๓๐ วัน 

รายงานความคืบหน้าภายใน ๓๗ วัน 

กรณีล่าชา้แจ้งสาเหตุที่ลา่ช้า 

กรณีล่าชา้แจ้งสาเหตุที่ลา่ช้า 

กรณีล่าชา้แจ้งสาเหตุที่ลา่ช้า 

ขั้นตอนการด าเนินการตามมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 
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หนังสืออยู่ระหว่างการขอขึ นทะเบียน(ใช้ช่ัวคราว) 
หนังสือข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

เขียนที่...................................................... 
วันท่ี.............เดือน..............................พ.ศ................ 

ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว...........................................................................นามสกลุ .............................................................. หมายเลข
บัตรประชาชน............................................................................................อายุ ......................................................................ปี 

อยู่บ้านเลขที่.......................หมู่ที่.................หมู่บ้าน...............................................................ถนน.............................................ตาบล/
แขวง...............................................................อ้าเภอ/เขต..........................................................จังหวัด.........................................รหัสไปรษณีย์
........................................................โทรศัพท์..................................................E-mail…………………………………….……….…… 

ขอร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ นาย/นาง/นางสาว ..............................................................................................หน่วยงาน
ที่สังกัด...............................................................................................................................................โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระท้า (ข้อเท็จจริง 
พร้อมระบุพยานหลักฐาน วันเวลา สถานท่ีเกิดเหตุ)/ (บรรยายแนบเอกสารเพ่ิมเติม ถ้ามี)    

......................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 

เพื่อให้ด้าเนินการ (เช่น ระบุว่า ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง และด้าเนินการตามกฎหมายต่อไป หรือ ขอให้ด้าเนินการแก้ไขปัญหา)  

....................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................ 

สถานที่ติดต่อกลับ 

ที่อยู่ตามบัตรประชาชน 

บ้านเลขท่ี.................................หมูท่ี่...........................หมู่บ้าน...............................................................................ถนน
..........................................ตาบล/แขวง..........................................อาเภอ/เขต............................................จังหวัด..............................
รหัสไปรษณีย์..............................................โทรศัพท์...................................................E-mail……………………………………………………………… 

 

ลงชื่อ........................................................................ 
(..............................................................................) 

ผู้ร้องเรยีน/ผู้กล่าวหา 
 

หมายเหตุ ๑. กรณีผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์จะเปิดเผยตนเองให้ระบุไวด้้วย 
   ๒. Download แบบฟอรม์ ได้ที่ Intranet -------> ส่วนงาน ---------> ส่วนติดตามและประเมินผล (MEV)          

 



 
 
 
  ตู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีดอนเมือง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ตู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อาคาร CT - Depot 

 



ตู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อาคารกลางบางซ่ือ ชั้น 2 




