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วิสัยทัศน ์(Vision)

“ บริษัทฯมุ่งมั่นเพื่อเป็นผู้น�ำในกำรให้บริกำรเดินรถไฟฟ้ำ

ที่มีมำตรฐำนในระดับสำกล ”

พันธกิจ (Mission)

“ บริษัทฯ ให้บริการด้วยความปลอดภัย เชื่อถือได้

มีประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า”

นโยบาย (Policy)

• ให้บริการด้วยใจ ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจ 
และความคุ้มค่าแก่ผู้ใช้บริการ

• สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานในการเดินรถ และซ่อมบ�ารุง
• พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพอย่างต่อเนื่อง
• รับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจองค์กร
• อ�านวยความสะดวกในความการเชื่อมต่อกับระบบขนส่งอื่น ๆ
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รายชื่อคณะกรรมการ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ�ากัด

1.	พลเอก	ธวัชชัย	สมุทรสาคร	

	 ประธานกรรมการ	(ก.ย.	57	–	ปัจจุบัน)

2.	 นายสราวุธ	เบญจกุล

	 กรรมการ	(ก.ย.	57	–	ปัจจุบัน)

3.	 นายพงษ์ศักดิ์	สมใจ

	 กรรมการ	(ก.ย.	57	–	ปัจจุบัน)

4.	 นายสิทธิพงษ์	พรมลา

	 กรรมการ	(ก.ย.	57	–	ปัจจุบัน)

5.	 นายภากรณ์	ตั้งเจตสกาว

	 กรรมการ	และรักษาการกรรมการผู้อ�านวย
การใหญ่	(ก.ย.	57	–	ปัจจบัุน)

6.	 นายสุวิชญ	โรจนวานิช

	 กรรมการ	(ก.ย.	57	–	เม.ย.	58)

7.	 นายวิสุทธิ์	จันมณี

	 กรรมการ	(ก.ค.	58	–	ปัจจุบัน)

8.	พลเอก	ดรัณ	ยุทธวงษ์สุข

	 กรรมการ	(ส.ค.	58	–	ปัจจุบัน)

9.	พลอากาศโท	สมพงษ์	สาริยันต์

	 กรรมการ	(ส.ค.	58	–	ปัจจุบัน)
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รายชื่อคณะผู้บริหาร บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ�ากัด

1	 นายภากรณ์	ตั้งเจตสกาว

	 กรรมการ	และรักษาการกรรมการ
	 ผู้อ�านวยการใหญ่	(ก.ย.	57	–	ก.ย.	58)

2	 นายกฤษ	อนุรักษ์กมลกุล	

	 รักษาการรองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่	
	 กลุ่มสายงานปฏิบัติการ	และซ่อมบ�ารุง

3	 นายสุเทพ	พันธุ์เพ็ง	

	 ผู้ช่วยผู้อ�านวยการใหญ่	กลุ่มสายงานอ�านวยการ	 
และการเงิน

4	 นายปิยะ	วิโรจน์โภคา

	 ผู้ช่วยผู้อ�านวยการใหญ่	กลุ่มสายงานบริหาร
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จรรยาบรรณของกรรมการ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ�ากัด

	 กรรมการบริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	เป็นผู้ที่ได้รับความไว้วางใจและได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้ดูแลบริหาร
งานแทนรัฐบาล	ดังนั้น	จึงควรต้องด�ารงไว้ซึ่งจรรยาบรรณของกรรมการบริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	ที่ต้องถือปฏิบัติ	ดังนี้	
	 1.	กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย	วัตถุประสงค์	และข้อบังคับขององค์กร	ตลอดจนมติที่ประชุม
ผู้ถือหุ้น(รัฐบาล)	
	 2.	กรรมการต้องบริหารงานเพื่อผลประโยชน์ของรัฐ	องค์กร	และพนักงาน	ทั้งในปัจจุบัน	และอนาคต	ตลอดจน
รักษาภาพลักษณ์ขององค์กร	
	 3.	กรรมการต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	โดยไม่ฝักใฝ่การเมือง	และวางตัวเป็นกลางอย่างเคร่งครัดเพื่อ
ผลประโยชน์ต่อรัฐ	องค์กรและพนักงาน	ทั้งในปัจจุบัน	และอนาคต	
	 4.	กรรมการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการที่กระท�ากับองค์กรที่ตนเป็นกรรมการ	หรือในกิจกรรมที่มีลักษณะ
เป็นการแข่งขันกับองค์กรที่ตนเป็นกรรมการบริหารอยู่	ทั้งนี้	ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม	
	 5.	กรรมการพึงบริหารงาน	โดยหลีกเลี่ยงความขัดแย้งผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ขององค์กร	เพื่อให้การ
บริหารงานเป็นไปอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ	ผลประโยชน์ข้างต้นรวมถึง	
	 	 (1)	ไม่หาผลประโยชน์ส่วนตัวจากการเป็นกรรมการ	
	 	 (2)	ไม่ใช้ความลับขององค์กรในทางที่ผิด	
	 	 (3)	ไม่เป็นกรรมการในบริษัทที่เป็นคู่แข่งขันขององค์กร	
	 	 (4)	ไม่มีผลประโยชน์ในการท�าสัญญาขององค์กร	
	 6.	กรรมการต้องบริหารงานด้วยความระมัดระวังและไม่สร้างข้อผูกมัดที่อาจขัดแย้งกับหน้าที่ของตนในภายหลัง	
	 7.	กรรมการต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบจากการท�างานไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม	
	 8.	กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ	เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร	
	 9.	กรรมการต้องไม่เป็นผูป้ระกอบการหรือเป็นผูถื้อหุน้ส�าคญั	หรอืมบุีคคลในครอบครวัเป็นกรรมการหรอืเป็นผูถื้อหุ้น
ในกิจการหรือธุรกิจการค้าใดอันมีสภาพอย่างเดียวกัน	และเป็นการแข่งขัน	หรือท�าธุรกิจกับองค์กรที่ตนเองเป็นกรรมการอยู่	
ไม่ว่ากระท�าเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือของผู้อื่น	
	 10.	กรรมการต้องไม่กระท�าการใด	อันมีลักษณะเป็นการเข้าไปบริหารหรือจัดการใดๆ	ในองค์กร	ในลักษณะ 
ที่มีผลบั่นทอนผลประโยชน์ขององค์กรที่ตนเป็นกรรมการอยู่	หรือเอื้อประโยชน์ให้บุคคล	หรือนิติบุคคลใดๆ	ไม่ว่าจะท�า 
เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือของผู้อื่น
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จรรยาบรรณของพนักงาน บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ�ากัด
	 บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	ได้ก�าหนดจรรยาบรรณของพนักงานข้ึน	เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานทั้งนี้	
ค�าว่า	“พนักงาน” หมายความรวมถึง	ผู้บริหาร	พนักงานและลูกจ้างของ	บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	โดยได้ก�าหนด 
จรรยาบรรณแบ่งตามหมวดดังต่อไปนี้	
 หมวดที่ 1	ว่าด้วย	ข้อพึงปฏิบัติต่อตนเอง	
 หมวดที่ 2	ว่าด้วย	ข้อพึงปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการ	ต่อสังคม	และสิ่งแวดล้อม	
 หมวดที่ 3 ว่าด้วย	ข้อพึงปฏิบัติต่อองค์กร	
 หมวดที่ 4	ว่าด้วย	ข้อพึงปฏิบัติระหว่างพนักงาน

หมวดที่ 1 ว่าด้วย ข้อพึงปฏิบัติต่อตนเอง

	 1.	ปฏิบตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สัตย์	สุจรติ	ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบตลอดจน	ตดัสนิใจด�าเนนิงานด้วยความเป็นธรรม	
	 2.	ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอุตสาหะรับผิดชอบเอาใจใส่	ระมัดระวัง	ไม่ประมาทเลินเล่อในหน้าที่	และถือประโยชน์
ขององค์กร	ประเทศชาติและสังคมส่วนรวมเป็นส�าคัญ	
	 3.	ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยันหมั่นเพียร	รวมท้ังแสวงหาความรู้	และประสบการณ์เพื่อพัฒนาเสริมสร้างตนเอง 
ให้เป็นผู้มีคุณภาพและปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลอยู่เสมอ	
	 4.	รักษาชื่อเสียงของตนเองและรักษาเกียรติของต�าแหน่งหน้าที่ของตนและภาพลักษณ์ขององค์กรมิให้เส่ือมเสีย 
โดยไม่กระท�าการใดๆ	อันได้ชื่อว่าเป็นผู้ประพฤติชั่ว	
	 5.	ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย	ข้อบังคับ	ระเบียบ	และนโยบายของหน่วยงาน	ไม่อาศัยหรือยินยอมให้ผู้อื่น
อาศัยอ�านาจหน้าที่ของตนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น

หมวดที่ 2 ว่าด้วย ข้อพึงปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม

 1.	อ�านวยความสะดวก	ให้ความเป็นธรรมและปฏิบัติต่อผู้มาใช้บริการด้วยความสุภาพเรียบร้อยอย่างเต็มใจ 
เต็มความสามารถด้วยการให้บริการโดยยึดหลักความรวดเร็ว	ถูกต้อง	ชอบธรรม	ไม่ดูหมิ่นเหยียดหยาม	กดขี่หรือข่มเหง 
ผู้มาใช้บริการ	
	 2.	รับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากบุคคลอื่นและพร้อมที่จะชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้องตามสถานะแห่งตน	
	 3.	ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ	ที่มีต่อผู้ใช้บริการและประชาชนอย่างเคร่งครัดและแสวงหาช่องทางที่จะเพิ่มประโยชน์
ให้แก่ผู้ใช้บริการและประชาชนอย่างต่อเนื่อง	
	 4.	ไม่เรียกหรือไม่รับหรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ	 ท่ีไม่สุจริตจากผู้มาติดต่อ	 ท้ังในฐานะผู้ใช้บริการและในเชิงธุรกิจ
ธุรกรรมใดๆ	
	 5.ตระหนกัในความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม	ไม่กระท�าการใดๆ	ซึง่จะมผีลเสยีหายต่อทรพัยากรธรรมชาต	ิ
และสิ่งแวดล้อม
	 6.	มุ่งมั่นพัฒนาบริการให้ครบวงจร	บริการรวดเร็ว	มีคุณภาพ	เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง	
บคุลากรของ	บรษิทัฯ	ต้องทุม่เทเพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าอย่างเตม็ที	่ทนัต่อสถานการณ์มคีณุภาพ	ไม่จ�ากดัสิทธิ
ของลูกค้าและมีเงื่อนไขที่เป็นธรรมส�าหรับลูกค้า
	 7.	มุ่งมั่นพัฒนาความปลอดภัยในการให้บริการของ	บริษัทฯ	ความปลอดภัยของลูกค้านั้นมีความส�าคัญยิ่ง	บริษัทฯ	
ต้องก�าหนดให้มีป้ายเตือนภัย	หรือตรวจสอบความปลอดภัยในสถานประกอบการ	รณรงค์	และอบรมพนักงานในเรื่อง 
ความปลอดภัยส�าหรับลูกค้าอย่างเคร่งครัดต่อเนื่อง	บริษัทฯ	ยินดีรับผิดชอบเมื่อเกิดอุบัติเหตุกับลูกค้า
	 8.	มุ่งมั่นที่จะมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองคุณภาพ	ความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสิ่งแวดล้อม
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง	ในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ	ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	โดยตระหนักถึงความส�าคัญของสิ่งแวดล้อม	
และความปลอดภยัของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง	ตลอดจนส่งเสรมิกจิกรรมทางสงัคมในการรกัษาสิง่แวดล้อม	และพัฒนาคณุภาพชวีติ
ของคนในชุมชนตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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	 9.	คืนก�าไรส่วนหนึ่งเพื่อกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์สังคม	และสิ่งแวดล้อมอย่างสม�่าเสมอ	กิจกรรมที่จะกระท�า
ต้องเป็นกจิกรรมทีเ่หมาะสม	สร้างประโยชน์ให้กบัชมุชน	สงัคม	และสิง่แวดล้อมได้จรงิ	หากเลอืกใช้การบรจิาคจะต้องตรวจสอบ
ข้อมูลผู้รับบริจาค	เพื่อให้แน่ใจว่าน�าไปใช้เพื่อการกุศลอย่างมีประสิทธิภาพ	และประสิทธิผลก่อประโยชน์อย่างแท้จริง	ต้องมี
เอกสารหลักฐาน	
	 10.	จะด�าเนนิการทกุวถิทีางเพือ่ควบคุมและป้องกนัความสญูเสยีในรปูแบบต่างๆ	อนัเนือ่งมาจากอบุตัเิหต	ุอคัคภียั	
การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการท�างาน	ทรัพย์สินสูญหายหรือเสียหาย	การละเมิดระบบรักษาความปลอดภัย	การปฏิบัติ
งานไม่ถกูวธิแีละความผดิพลาดต่างๆ	ทีเ่กดิขึน้	ตลอดจนรกัษาสภาพแวดล้อมในการท�างานทีป่ลอดภยัต่อบคุลากร	และมกีาร
ซักซ้อมแผนการรักษาความปลอดภัยเป็นประจ�า	ทั้งนี้	 ถือเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของผู้บริหาร	และพนักงานในการรายงาน
อุบัติเหตุ	อุบัติการณ์โดยปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก�าหนดไว้
	 11.	ด�าเนินธุรกิจอย่างมืออาชีพ	จัดให้มีแผนควบคุมและป้องกันเหตุฉุกเฉินในทุกพื้นที่ปฏิบัติการ	มีแผนจัดการเหตุ
ฉุกเฉินและสภาวะวิกฤตขององค์กร	เพื่อเตรียมพร้อมต่อการจัดการเหตุฉุกเฉินต่างๆ	ที่อาจเกิดขึ้น	เช่น	เพลิงไหม้	การเตรียม
พร้อมต่อเหตุวิกฤตอื่น	ที่อาจท�าให้การด�าเนินธุรกิจหยุดชะงัก	เสื่อมเสียชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร	
	 12.	หากพบว่าการปฏบิตังิานใดไม่ปลอดภยั	หรอืไม่อาจปฏบัิตติามข้อก�าหนดและมาตรฐานทางด้านคณุภาพความ
ปลอดภยัอาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อมหรือพบว่าการปฏบิตังิานมผีลกระทบทางด้านสิง่แวดล้อมอย่างร้ายแรง	ให้บคุลากรยตุิ
การปฏิบัติงานเท่าที่ท�าได้ชั่วคราว	เพื่อแจ้งผู้ร่วมงานผู้บังคับบัญชา	และหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อด�าเนินการแก้ไข	หรือ
วางแผนแก้ไขต่อไปห้ามปฏิบัติงานต่อไปโดยเด็ดขาด

หมวดที่ 3 ว่าด้วย ข้อพึงปฏิบัติต่อองค์กร

	 1.	มีความภาคภูมิใจในองค์กรของตน	และร่วมมือในกิจกรรมสร้างสรรค์เพื่อให้บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	 
เป็นที่ยอมรับของประชาชน	
	 2.	ไม่เปิดเผยข้อมูลขององค์กรต่อบุคคลภายนอก	ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผู้เก่ียวข้อง	โดยใช้ข้อมูลใดๆ	
ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน
	 3.	ใช้เวลา	อุปกรณ์	เครื่องใช้ส�านักงานและทรัพย์สินขององค์กร	ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรอย่างเต็มที่	และดูแล 
มิให้เสื่อมเสีย	สูญหาย	อีกทั้งไม่น�าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอื่น	
	 4.	หลกีเลีย่งการเข้าไปมส่ีวนร่วมในการกระท�า	หรอืปกปิดการกระท�าใดๆ	ทีอ่าจขดัแย้งทางผลประโยชน์กับองค์กร	
หรอือาจท�าให้ไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ด้วยความยตุธิรรม	หรอืเข้าไปมส่ีวนร่วมในการปกปิดการกระท�าใดๆ	ทีผ่ดิกฎหมาย	
	 5.	มีความเอาใจใส่และด�าเนินการใดๆ	ที่เกี่ยวกับความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน	

หมวดที่ 4 ว่าด้วย ข้อพึงปฏิบัติระหว่างพนักงาน 
 
 1.	เสรมิสร้างการท�างานเป็นหมูค่ณะ	โดยให้ความร่วมมอื	ช่วยเหลอืเกือ้กลู	เพือ่ถ่ายทอดแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ทคโนโลยี
ซึ่งกันและกัน	เพื่อประโยชน์ต่องานโดยส่วนรวม	
	 2.	ผู้บังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เคารพนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชา	โดยเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา	
และมีหน้าที่เสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีวินัย	บริหารจัดการให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีขวัญก�าลังใจ	ตลอดจน 
การอื่นใดอันที่จะเสริมสร้างและพัฒนาทัศนคติ	จิตสานึก	และพฤติกรรมที่ดี	
	 3.	ผูใ้ต้บังคบับญัชาพึงปฏบิตัต่ิอผูบ้งัคบับัญชาด้วยความเคารพนบัถอื	รบัฟังค�าแนะน�าของผูบ้งัคบับญัชา	และปฏบิตังิาน
ตามล�าดับบังคับบัญชา	และไม่รายงานเท็จต่อผู้บังคับบัญชา	
	 4.	พึงปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานในองค์กรอย่างเสมอภาค	เป็นธรรม	สมานสามัคคี	ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ในการปฏิบัติหน้าที่	เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ	บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	
	 5.	ละเว้นการกระท�าใดๆ	ทีเ่ป็นการละเมดิ	คกุคามต่อผูอ้ืน่บนพืน้ฐานของเช้ือชาติ	เพศ	ศาสนา	อายุ	และความพกิาร
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รายงานจ�านวนพนักงานแบ่งตามปีงบประมาณ 
1 ต.ค.57 - 30 ก.ย.58

 เดือน  จ�านวนพนักงาน ( คน )  ระดับบริหาร ( คน )  ระดับปฏิบัติการ ( คน )

ตุลาคม 2557  472  25  447

พฤศจิกายน 2557  469  24  445

ธันวาคม 2557  467  23  444

มกราคม 2558  467  23  444

กุมภาพันธ์ 2558  476  24  452

มีนาคม 2558  478  24  454

เมษายน 2558  479  24  455

พฤษภาคม 2558  478  24  454

มิถุนายน 2558  483  24  459

กรกฎาคม 2558  482  39  443

สิงหาคม 2558  481  39  442

กันยายน 2558 	484  40  444
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งบการเงิน ปี 2558
ตรวจสอบแล้ว
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การบริหารความเสี่ยง ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ�ากัด

 นโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ได้ถูกจัดท�าขึ้นเพื่อระบุและวิเคราะห์
ความเส่ียงของบรษิทัฯ เพ่ือจดัการและควบคมุดูแลความเสีย่งให้อยูใ่นขอบเขตทีย่อมรบัได้ 
ให้มีการบริหารความเสี่ยง และมีการสนับสนุนการบริหารกิจการก�ากับดูแลที่ดี (Good 
Governance) เพ่ือสร้างมลูค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร และเพ่ือช่วยลดโอกาสของการเกดิความเสีย่ง
และผลกระทบจากความเส่ียงช่วยลดความไม่แน่นอนในผลการด�าเนินงานโดยรวม  
และเพ่ิมโอกาสแห่งความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรความเส่ียงของบริษัทฯ  
มีดังนี้

1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S)
	 1.1	ความเสี่ยงด้านเกณฑ์ชี้วัดของ	TRIS	ที่อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	 	 ความเสีย่งด้านเกณฑ์ชีว้ดัของ	TRIS	ทีอ่าจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย	หมายถงึ	
เกณฑ์ชี้วัดของ	TRIS	ที่เป็นตัววัดผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ	ซึ่งใช้ปริมาณจ�านวน 
ผู้โดยสารของรถไฟฟ้าธรรมดา	และรถไฟฟ้าด่วนเป็นตัววัดผล	บริษัทฯ	มีการบริหารและ
มกีารตดิตามในเรือ่งของความพร้อมในการใช้งานของรถไฟฟ้าทกุวนัอย่างต่อเนือ่ง	เพือ่ให้สามารถ
ให้บริการแก่ผู้โดยสารในปริมาณที่มากขึ้นกว่าเดิม	และมีแผนการตลาดอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ให้มีปริมาณผู้โดยสารให้เป็นไปตามเกณฑ์ชี้วัดของ	TRIS	ได้	และในปัจจุบันทางบริษัทฯ	 
ได้มกีารขอปรบัเกณฑ์ชีว้ดัของรถไฟฟ้าธรรมดาของปี	2557	ซึง่ขอปรบัลงให้สอดคล้องกับ
ความเป็นจริงของบริษัทฯ	เน่ืองจากในปัจจุบันมีข้อจ�ากัดในเรื่องของปริมาณรถไฟฟ้า
ธรรมดาที่มีอยู่จ�านวน	5	ขบวน	ซึ่งในปัจจุบันอยู่ระหว่างรอซ้ือรถไฟฟ้าธรรมดาใหม่อีก	 
7	ขบวนมาเพิ่มเติม	 เพื่อน�ามาให้บริการแก่ผู้โดยสาร	ซึ่งจะส่งผลให้รถไฟฟ้าธรรมดามี
ปริมาณผู้โดยสารเพิ่มข้ึนจากเดิมได้มาก	เนื่องจากในปัจจุบันช่วงเวลาเร่งด่วน	รถไฟฟ้า
ธรรมดามีปริมาณผู้โดยสารเต็มความสามารถในการรับผู้โดยสารสูงสุดต่อวันของรถไฟฟ้า
ธรรมดาแล้ว
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2 ความเสี่ยงด้านการด�าเนินงาน (Operation Risk : O)
	 2.1	ความเสี่ยงทางด้านซ่อมบ�ารุง
	 	 ความเสี่ยงทางด้านความเพียงพอและความพร้อมของอะไหล่ในการ	Overhaul	ซ่อมบ�ารุงใหญ่ตามวาระ 
ของขบวนรถไฟฟ้า	9	ขบวน	หมายถึงการมอีะไหล่อย่างเพยีงพอทันต่อเหตุการณ์ในการซ่อมบ�ารงุใหญ่	Overhaul	ซ่อมบ�ารงุใหญ่
ตามวาระของขบวนรถไฟฟ้า	9	ขบวน	หรือเสียใช้การไม่ได้ซ่ึงบริษัทฯ	ได้มีแผนการบริหารจัดการเตรียมอะไหล่ไว้ล่วงหน้า 
ให้มีความพร้อมและเพียงพอต่อการใช้งาน

3 ความเสี่ยงด้านการเงิน งบประมาณ (Financial Risk : F)
	 3.1	ความเสี่ยงด้านราคาค่าโดยสาร
	 	 ความเสี่ยงด้านราคาค่าโดยสาร	หมายถึง	ราคาค่าโดยสารในปัจจุบัน	เป็นราคาที่ไม่ทันต่อต้นทุนในปัจจุบัน	 
กค็อืต้นทนุในการด�าเนินกิจการได้มกีารปรับตัวสงูข้ึน	แต่ในด้านราคาค่าโดยสารยงัไม่มกีารปรบัข้ึนตามต้นทุนแท้จริงท่ีเกิดขึน้
	 3.2	ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
	 	 ความเสีย่งด้านสภาพคล่องหมายถงึ	ความเสีย่งทีบ่รษิทัฯ	มเีงนิทนุหมนุเวยีนไม่เพยีงพอทีใ่ช้ในกจิการบรษัิทฯ	
มีการวางแผนการเงินและงบประมาณประจ�าปีล่วงหน้าเพื่อให้เพียงพอต่อการใช้เงินในการด�าเนินกิจการ

4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C)
	 4.1	ความเสี่ยงที่บริษัทฯ	ไม่ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบอย่างถูกต้อง
	 	 ความเสี่ยงที่บริษัทฯ	ไม่ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบอย่างถูกต้อง	หมายถึง	ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ
ฝ่าฝืนหรอืไม่สามารถปฏบิตัติามกฎหมาย/กฎระเบยีบข้อบงัคบัหรอืมาตรฐานทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิงาน	รวมทัง้ไม่ปฏบิตัิ
ตามนโยบายและวธิกีารปฏบิตังิานทีอ่งค์กรได้ก�าหนดข้ึน	บริษทัฯได้มนีโยบายให้ทกุคนในบริษทัฯ	ปฏบิตัติามกฎหมาย/กฎระเบยีบ
อย่างเคร่งครัด
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          จํานวนผู้โดยสารรถไฟฟ้าธรรมดา
นบัตัง้แต ่นบัตัง้แต ่นบัตัง้แต ่นบัตัง้แต ่ 1 1 1 1 มมมม....คคคค. . . . 2557 2557 2557 2557 –––– 30 30 30 30 กกกก....ยยยย. . . . 2558255825582558

1,490,272
1,451,195

1,647,502

1,497,678 1,514,596

1,579,096

1,727,457
1,689,172

1,626,985

1,462,558

1,315,869

1,432,842
1,326,375 1,339,774 1,331,697

1,438,268
1,505,962

1,404,009
1,441,266 

1,455,436
1,445,360 

1,300,000

1,400,000

1,500,000

1,600,000

1,700,000

1,800,000
+15.88% เมือเทียบเดือน
กันยายน ปี 57 และ 58

สรปุจาํนวนเงนิรายได ้ และยอดผู้โดยสาร (รายงานเบือ้งต้นกอ่นผา่นการตรวจสอบโดยแผนกบญัช)ี

1,315,869

800,000

900,000

1,000,000

1,100,000

1,200,000

1,300,000

รถไฟฟ้าธรรมดา: ปี 58

รถไฟฟ้าธรรมดา: ปี 57

๔ ต.ค. ๕๘

รายงานเบื้องต้นสรุปจ�านวนผู้โดยสาร 
และรายได้ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ�ากัด
ตั้งแต่ 1 มกราคม 2557 – 30 กันยายน 2558

จํานวนผูโดยสารรถไฟฟาธรรมดา
นับตั้งแต่ 1 ม.ค. 2557 – 30 ก.ย. 2558
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          จํานวนผู้โดยสารรวม 
นบัตัง้แต ่นบัตัง้แต ่นบัตัง้แต ่นบัตัง้แต ่ 1 1 1 1 มมมม....คคคค. . . . 2557 2557 2557 2557 –––– 30 30 30 30 กกกก....ยยยย. . . . 2558255825582558

1,490,272
1,451,195

1,647,502

1,497,6781,514,596
1,579,096

1,727,457
1,689,172

1,626,985
1,503,468

1,349,326
1,466,676

1,347,090
1,348,963

1,339,532

1,447,684
1,515,226

1,404,113 1,441,266 1,455,436
1,445,360

1,300,000

1,400,000

1,500,000

1,600,000

1,700,000

1,800,000
+15.87% เมือเทียบเดือน
กันยายน ปี 57 และ 58

สรปุจาํนวนเงนิรายได ้ และยอดผู้โดยสาร (รายงานเบือ้งต้นกอ่นผา่นการตรวจสอบโดยแผนกบญัช)ี

1,348,963

800,000

900,000

1,000,000

1,100,000

1,200,000

1,300,000

จาํนวนผูโ้ดยสารรวม: 58

จาํนวนผูโ้ดยสารรวม: 57

๔ ต.ค. ๕๘

สรุปจํานวนเงินรายได และยอดผูโดยสาร (รายงานเบื้องตนกอนผานการตรวจสอบโดยแผนกบัญชี)

จํานวนเงินรายไดของรถไฟฟาดวนป 2557 ลดลงเนื่องจากงดบริการรถไฟฟาดวนชั่วคราว

จํานวนผูโดยสารรวม
นับตั้งแต่ 1 ม.ค. 2557 – 30 ก.ย. 2558

ภาพรวมจํานวนเงินรายได ภาพรวมแนวโนมเงิน รายได 
นับตั้งแต่ 23 ส.ค. 2553 – 30 ก.ย. 2558
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สรุปจํานวนเงินรายได และยอดผูโดยสาร (รายงานเบืองตนกอนผานการตรวจสอบโดยแผนกบัญชี)

สรุปจํานวนเงินรายได และยอดผูโดยสาร (รายงานเบื้องตนกอนผานการตรวจสอบโดยแผนกบัญชี) 

จํานวนเงินรายไดของรถไฟฟาดวนป 2557 ลดลงเนื่องจากงดบริการรถไฟฟาดวนชั่วคราว

ภาพรวมจํานวนเงินรายได

ภาพรวมจํานวนเงินรายได ภาพรวมแนวโนมเงิน รายได 
นับตั้งแต่ 1 ม.ค. 2557 – 30 ก.ย. 2558
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รายงานสรุปยอดผู้โดยสาร ตุลาคม 2557 – กันยายน 2558

เดือน จ�านวนผู้โดยสาร (คน)

October 2014  1,441,266

November 2014 	1,455,444

December 2014 	1,445,362

January 2015 	1,490,272

February 2015 	1,451,195

March 2015 	1,647,502

April 2015 	1,497,678

May 2015 	1,514,597

June 2015 	1,579,096

July 2015 	1,727,457

August 2015 	1,689,167

September 2015 	1,626,985

รวม  18,566,021

1,400,000 

1,450,000 

1,500,000 

1,550,000 

1,600,000 

1,650,000 

1,700,000 

1,750,000 
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รายงานสรุปความพร้อมของรถไฟฟ้า
เพื่อกำรให้บริกำร
ตั้งแต่เดือน มกราคม 2557 - กันยายน 2558

สถิติความพรอมของรถไฟฟาเพื่อใหบริการตาม Fit for Operation 
ตั้งแต่เดือน มกราคม 2557 – กันยายน 2558

50 รายงานประจำาปี 2558
Annual Report 2015



สถิติความพรอมของรถไฟฟาเพื่อใหบริการตามตารางเวลา 
ตั้งแต่เดือน มกราคม 2557 – กันยายน 2558

สถิติความพรอมของรถไฟฟาเพื่อใหบริการตาม Fit for Operation 
ตั้งแต่เดือน กันยายน 2557 – กันยายน 2558
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สถิติความตรงตอเวลาของรถไฟฟาเพื่อใหบริการตามตารางเวลา 
ตั้งแต่เดือน มกราคม 2557 – กันยายน 2558

สถิติความพรอมของรถไฟฟาเพื่อใหบริการตามตารางเวลา 
และสถิติความตรงต่อเวลาของรถไฟฟ้า
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  2015

0Safety Management System

1. Number of the Incident Case (s) categorized by the cause of the incident
 

0

จ�านวนเหตุการณ์ แบ่งตามประเภทของเหตุการณ์ 
Number of the Incident Case (s) 

categorized by the cause of the incident 

สถิติดานความปลอดภัย
ของการใหบริการเดินรถไฟฟา
SRTET Safety Statistics
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Safety Management System
3. Number of the Incident Case (s) categorized by the incident level – Major

จำนวนเหตุการณ แบงตามระดับความรุนแรง (Major)
 

0

มีเหตุการณที่สำคัญ (Significant Incident) ที่ผิดปกติ ระดับ 2 (Major) จำนวน 1 เหตุการณ
วันที่ 4 ธันวาคม 2558 เวลา 19.42 น.เหตุการณไฟฟาดับจาก DCAP ทำใหตองปดใหบริการที่สถานี SVB เปนเวลา 2.32

ชม.

จ�านวนเหตุการณ์ แบ่งตามระดับความรุนแรง (Minor) 
Number of the Incident Case (s) 
categorized by the incident level – Minor

Safety Management System
2. Number of the Incident Case (s) categorized by the incident  level – Minor

จำนวนเหตุการณ แบงตามระดับความรุนแรง (Minor)

0

ไมมีเหตุการณที่สำคัญ (Significant Incident) ที่ผิดปกติ ระดับ 1 (Minor) จำนวน 0 เหตุการณ
 

ไม่มีเหตุการณ์ที่ส�าคัญ	(Significant	Incident)	ที่ผิดปกติ	ระดับ	1	(Minor)	จ�านวน	0	เหตุการณ์

จ�านวนเหตกุารณ์ แบ่งตามระดบัความรุนแรง (Major) 
Number of the Incident Case (s) 
categorized by the incident level – Major

มีเหตุการณ์	ที่ส�าคัญ	(Significant	Incident)	ที่ผิดปกติ	ระดับ	2	(Major)	จ�านวน	1	เหตกุารณ์	วันที่	4	ธันวาคม	2558	
เวลา	19.42	น.เหตุการณ์ไฟฟ้า	ดับจาก	DCAP	ท�าใหต้องปิดให้บริการที่สถานี	SVB	เป็นเวลา	2.32	ชม.
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ผู้โดยสารได้รับการบาดเจ็บจากกการใช้บริการ ต่อ 1 ล้านคน 
Passenger Injury Frequency 

Rate during the Service / 1,000,000 Passengers 

Safety Management System
4. Passenger Injury Frequency Rate during the Service /  1,000,000 Passengers

ผูโดยสารไดรับการบาดเจ็บจากกการใชบริการ ตอ 1 ลานคน

** (ท่ีมา: เกณฑการวัดระดับคุณภาพการใหบริการ (Level of Service) สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร สำนักพัฒนาระบบขนสงและจราจร ) 0

Target 0

Safety Management System
5. Passenger Fatality the Service Hour / 1,000,000 Passengers

ผูโดยสารไดเสียชีวิตจากกการใชบริการ ตอ 1 ลานคน
 

0

Target 0

ผู้โดยสารได้เสียชีวิตจากกการใช้บริการ ต่อ 1 ล้านคน 
Passenger Fatality the Service 
Hour / 1,000,000 Passengers
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Safety Management System
6. Staff Injury Frequency Rate / 1 Million Work Hours
พนักงานไดรับการบาดเจ็บจากการทำงาน ตอ 1 ลานช่ัวโมง

 

**อางอิงจากสูตรการคำนวณ IFR และ LTIFR จากกระทรวงแรงงาน Ministry of labor 0

Target 0

Safety Management System
7. Staff Fatality Frequency Rate / 1 Million Work Hours

พนักงานเสียชีวิตจากการทำงาน ตอ 1 ลานช่ัวโมง
 

0

Target 0

พนักงานได้รับการบาดเจ็บจากการท�างาน ต่อ 1 ล้านชั่วโมง 
Staff Injury Frequency Rate / 1 Million Work Hours

**อ้างอิงจากสูตรการค�านวณ	IFR	จากกระทรวงแรงงาน	Ministry	of	labor

พนักงานเสียชีวิตจากการท�างาน ต่อ 1 ล้านชั่วโมง 
Staff Fatality Frequency Rate / 1 Million Work Hours 

56 รายงานประจำาปี 2558
Annual Report 2015



Safety Management System
8. Signal passed at Dangers : SPADs

การฝาสัญญาณไฟ (SPADs)
 

0
Safety Management System

9. Compliance to Work Permit and Track Possession: OPS/0020
การปฏิบัติงานไมเปนไปตามระเบียบระบบรางตามคูมือ

0

การฝาสัญญาณไฟ (SPADs) 
Signal passed at Dangers : SPADs 

การปฏิบัติงานไม่เปนไปตามระเบียบระบบรางตามคู่มือ 
Compliance to Work Permit 

and Track Possession : OPS/0020 
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Safety Management System
10. Confirm Fire Rate
เหตุการณที่เก่ียวกับเพลิงไหม

 

0Safety Management System
11. Station Platform and Train Incident caused by Equipment Failure

เหตุการณที่เกิดข้ึนบนชานชาลาและบนรถไฟฟา เนื่องจากอุปกรณบกพรอง

0

เหตกุารณ์ทีเ่กีย่วกบัเพลิงไหม้ 
Confirm Fire Rate 

เหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้บนชานชาลาและบนรถไฟฟ้า เนือ่งจากอุปกรณ์บกพร่อง 
Station Platform and Train Incident 
caused by Equipment Failure 
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โครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาผู้บริหารระดับต้น

หลักสูตร “การจัดการส�าหรับนักบริหาร
(MINI Master of Public Management, MINI MPM”)

ผู้รับผิดชอบโครงการ แผนกฝึกอบรมและพัฒนา บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ�ากัด

1. หลักการและเหตุผล
	 การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งส�าคัญในการสร้างความเป็นเลิศขององค์กร	โดยเฉพาะบริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	 
ซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจ	ที่ต้องท�าหน้าที่ให้บริการด้านการคมนาคมขนส่งประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ	ท่ามกลางกระแส 
การเปลี่ยนแปลง	ทั้งทางเศรษฐกิจ	การเมืองและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอย่างรวดเร็วท�าให้เกิดการเชื่อมโยง 
โครงข่ายคมนาคมขนส่งเพือ่สนับสนนุ	การเพิม่ขดีความสามารถและศกัยภาพของประเทศ	สูก่ารเป็นศนูย์กลางการคมนาคม
ขนส่งในภูมิภาค	ดังนั้น	ผู้บริหารระดับต้น	ซึ่งต้องเป็นผู้น�านโยบายจากผู้บริหารระดับสูงไปสู่การปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรม	
และบริหารงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก�าหนดไว้	โดยการปฏิบัติงานนั้นต้องมีการประสาน	ก�ากับ	ดูแลนโยบายและงาน 
ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นไปตามเป้าหมาย	ท�าให้ผู้บริหารระดับต้น	ต้องรอบรู้เรื่องหลักการบริหารจัดการภาครัฐ	และเข้าใจ
สภาวะการเปลี่ยนแปลงต่างๆ	ทั้งภายในและภายนอกองค์กร	เป็นผู้ที่มีความสามารถพร้อมรองรับภารกิจทั้งในปัจจุบันและ
ในอนาคตได้
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	 ด้วยเหตุผลข้างต้น	แผนกฝึกอบรมและพัฒนา	จึงจัดท�าโครงการอบรมหลักสูตร	“การจัดการส�าหรับนักบริหาร 
(MINI Master of Public Management, MINI MPM”	ให้แก่ผู้บริหารระดับต้นของบริษัทฯ	โดยมุ่งการเสริมสร้าง
ศักยภาพด้านการจัดการให้ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารที่ส�าคัญ	อันจะก่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรต่อไป

2. วัตถุประสงค์
	 •	 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้บริหารระดับต้น	สามารถบริหารจัดการงานได้สอดคล้องกับพลวัตรการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมภูมิภาค	และสังคมโลก	ซึ่งการเรียนรู้ให้สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง 
เป็นสิ่งที่จ�าเป็น
	 •	 เพื่อเตรียมความพร้อมให้	ผู้ด�ารงต�าแหน่งผู้บริหารระดับต้น	มีความรู้	ความเข้าใจ	มีทักษะด้านการบริหารงาน 
ในองค์กรภาครัฐที่เหมาะสมกับบทบาท	หน้าที่ความรับผิดชอบ	
	 •	 กระตุ้นให้มีการปรับตัว	สามารถรองรับภารกิจการปฏิบัติงานท้ังในปัจจุบันและอนาคตให้ทันต่อสภาวะการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	ทั้งภาคเศรษฐกิจ	สังคมและการเมือง
	 •	 เพ่ือพัฒนาทัศนคติ	ค่านิยม	และพฤติกรรมการบริหารงานโดยมุ่งเน้นคุณธรรม	จริยธรรม	และมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ถึงประชาชนและประเทศชาติ
	 •	 เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์	ความสามัคคี	ความร่วมมือระหว่างกัน	ตลอดจนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู	้ 
ความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน

3. เนือ้หาหลักสูตรการฝึกอบรม 78 ช่ัวโมง ดงันี้
 3.1 กลุ่มบริบททางการบริหาร
	 	 -	 ประชาคมอาเซียนกับการขับเคลื่อนนโยบาย	ด้านโลจิสติกส์	(ตามแผนกรมอาเซียน)
	 	 -	 โครงสร้างพื้นฐานการคมนาคมขนส่งไทยกับ	AEC	ตามนโยบายและแผนของกระทรวงคมนาคม
	 	 -	 กฏหมายทีน่กับรหิารภาครัฐวสิาหกจิควรรู	้เช่น	กฏหมายว่าด้วยความผิดเก่ียวกบัการขดักนัระหว่างผลประโยชน์
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม
	 	 -	 การแบ่งโครงสร้างการบริหารงานภาคราชการ	และภาครัฐวิสาหกิจ	ความเหมือน	และความแตกต่าง
	 	 -	 ระเบียบราชการ	หน่วยงานทีก่�ากับดแูลภาครฐั	หรอื	เรือ่งระเบยีบวินยั	ราชการ	ศาลปกครอง	/	ปชช.	/	ผู้ตรวจการแผ่นดนิ
 3.2 กลุ่มการจัดการเชิงกลยุทธ์
	 	 -	 ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ	SEPA
	 	 -	 การบริหารสมรรถนะหลัก	การจัดท�าตัวชี้วัด	(KPI)
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 3.3 กลุ่มเทคนิคและเครื่องมือการบริหาร
	 	 -	 เครือ่งมอืการบรหิารงานบคุคลภาครฐั	เช่น	ระบบการจ่ายค่าตอบแทน	การวิเคราะห์ค่างาน	การจ่ายค่าตอบแทนพเิศษ
	 	 -	 การบริหารความเสี่ยง	
	 	 -	 การบริหารโครงการที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์	
	 	 -	 โลจิสติกส์ทางธุรกิจและการจัดการซัพพลายเชน
	 	 -	 การพัฒนาองค์กรด้วย	LEAN
 3.4 การประชมุเชงิปฏบิตักิารและศกึษาดงูาน 12 ชัว่โมง

4. ระยะเวลาการจัดอบรม
	 ช่วงเดือนมิถุนายน	2558	เป็นต้นไป
	 รวมตลอดหลักสูตร	13	วันท�าการ	(78	ชั่วโมง)

5. วิธีการฝึกอบรม
	 บรรยายโดยผู้ทรงคุณวุฒิการเรียนรู้จากเอกสาร	การวิเคราะห์กรณีศึกษาและประยุกต์กรณีศึกษาการประชุมกลุ่ม	 
การอภปิรายและเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์	ระหว่างผูเ้ข้ารบัการอบรมกบัวทิยากรผูท้รงคณุวฒุกิารจดัประชมุเชงิปฏบิตักิาร
และการน�าเสนอผลงาน	และการศึกษาดูงาน

6. กลุ่มเป้าหมาย จ�านวน 40 คน ดังนี้
	 -	 ผู้บริหารระดับต้น	(ระดับ	6	-	8)
	 -	 ต�าแหน่งผู้จัดการแผนกอาวุโสผู้จัดการแผนก	วิศวกรอาวุโส	เจ้าหน้าที่อาวุโส	นายสถานีอาวุโส
	 -	 ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ	รถไฟฟ้า

7. วิธีการด�าเนินงาน ระยะเวลาในการด�าเนินการ มกราคม – มิถุนายน 2558

กิจกรรม ช่วงเวลาในการด�าเนินงาน

7.1	ขออนุมัติโครงการ มิถุนายน	2558

7.2	ติดต่อประสานงานวิทยากร มิถุนายน	2558

7.3	ประชาสัมพันธ์โครงการให้ผู้บริหารทราบ มิถุนายน	2558

7.4	ด�าเนินโครงการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมฯ มิถุนายน	2558	เป็นต้นไป

7.5	รายงานและสรุปผล มิถุนายน	2558	เป็นต้นไป
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8. การวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม
	 8.1	การวดัและประเมินผลการเรยีนรูใ้นช่วงระหว่างการฝึกอบรมใช้แบบประเมนิตนเองโดยผูเ้ข้าอบรมเป็นผูท้�าการประเมิน 
และสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรมโดยวิทยากร
	 8.2	การประเมนิผลการประชมุเชิงปฏบิติัการและศกึษาดงูาน	ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมจะต้องจดัท�ารายงานการฝึกอบรม
และการศึกษาดงูาน	เพือ่น�าความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ด้จากการฝึกอบรมมาเป็นแนวทางในการพฒันาการปฏบิตังิานต่อไป
	 8.3	ผู้เข้ารับการอบรมที่เข้ารับฟังการบรรยายไม่ต�่ากว่าร้อยละ	80%	ของหลักสูตรทั้งหมด	รวมทั้งเข้าร่วม	กิจกรรม	
การประชุมเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงานในประเทศ	จะได้รับประกาศนียบัตรจากสถาบันที่จัดอบรม

9. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	 9.1	ผูเ้ขา้รับการอบรมได้รบัความรู	้ความเขา้ใจในวธิกีารปฏิบตังิานในองคก์รรฐัวสิาหกจิ	มวีิสยัทัศน์	สามารถน�าไปใช้
ในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงานและองค์กรได้
	 9.2	ผู้เข้ารับการอบรมพร้อมที่จะบริหารและพัฒนานวัตกรรมในทีมงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร
	 9.3	ผู้เข้ารับการอบรมได้เรียนรู้และฝึกทักษะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ	พร้อมกับการบริหารความเสี่ยง
	 9.4	ผูเ้ข้ารบัการอบรมได้เรยีนรูเ้พือ่พฒันาแนวความคิดการบริหารทรัพยากร	โดยค�านงึถึงความคุ้มค่า	และประโยชน์สงูสดุ
	 9.5	ผูเ้ข้ารบัการอบรมมทีศันคติทีดี่ต่อการบรหิารโดยมุง่เน้นคณุธรรม	จรยิธรรม	และกลับมาปฏบัิติงานโดยยดึหลกัการ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ถึงประชาชนและประเทศชาติ
	 9.6	ผู้เข้ารับการอบรมได้รับโอกาสในการเสริมสร้างความสัมพันธ์	ความสามัคคี	ความร่วมมือระหว่างกัน	ตลอดจน 
ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้	ความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน
	 10.	ผู้จัดท�าและผูร้บัผดิชอบโครงการฝึกอบรมเพือ่พฒันาผูบ้รหิารระดบัต้น	หลกัสตูร	“การจดัการส�าหรบันกับรหิาร 
(MINI Master of Public Management, MINI MPM”)	ผูร้บัผดิชอบโครงการ	แผนกฝึกอบรมและพฒันา	บรษิทั	รถไฟฟ้า	
ร.ฟ.ท.	จ�ากัด
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โครงการฝึกอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและงานบริการ 
ประจ�าปีงบประมาณ 2558 แหล่งที่มาของงบประมาณการฝึกอบรมและ

พัฒนาประจ�าปี 2558 ทีร่ะบไุว้ตามสัญญาจ้างบริหารการเดนิรถไฟฟ้าฯ
เลขที่ บฟ.088/2557 ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2557

ผู้รับผิดชอบโครงการ แผนกฝึกอบรมและพัฒนา

1. หลักการและเหตุผล
	 เนื่องด้วยภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลท่ีส�าคัญ	 เป็นภาษา 
ทีพ่นกังานของ	บรษิทั	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากดั	ต้องใช้ส�าหรบัตดิต่อสือ่สาร
ในการปฏบิตังิาน	โดยเฉพาะอย่างย่ิงพนกังานต�าแหน่งเจ้าหน้าท่ีประจ�าสถาน	ี
และต�าแหน่งเจ้าหน้าท่ีขายตัว๋	ทีต้่องใช้ภาษาองักฤษในการตดิต่อสือ่สาร
กับผู้โดยสารชาวต่างชาติในการสอบถามเส้นทางการเดินรถและการ
คมนาคมต่างๆ	
	 ดังนั้น	แผนกฝึกอบรมและพัฒนา	มีความตระหนักเป็นอย่างยิ่ง 
ว่าพนักงานเหล่านี้มีความส�าคัญต่อการให้บริการ	และสร้างภาพลักษณ์
ทีด่ขีองบริษทัฯ	จงึจดัให้มีการอบรมหลกัสตูร	พฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ
เพื่อการท่องเที่ยว	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ	และสามารถ
ใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมปีระสทิธภิาพเพือ่เพิม่ประสทิธผิลในการท�างาน

2. วัตถุประสงค์ 
	 2.1	 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้และทักษะการใช้ภาษา
องักฤษด้านการฟัง	การพูด	การอ่านในระดับที่สามารถน�าไปใช้งานได้	
	 2.2	สามารถน�าความรู้และทักษะด้านภาษาอังกฤษไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานในด้านของงานบริการผู้โดยสารได้อย่างดี
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3. ขอบเขตเนื้อหาการอบรม
 หัวข้อการอบรม มีรายละเอียดดังนี้
	 อบรมเรื่อง	ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและงาน
บริการ	ระยะเวลา	30	ชัว่โมง	โดยจัดอบรมครัง้ละ	3	ชัว่โมง	
จ�านวน	10	ครัง้	ฝึกทกัษะการสนทนา	การสือ่สารเบ้ืองต้น	
ที่จ�าเป็นต้องใช้ในการติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติ	 เช่น	
เข้าใจรูปประโยคของค�าถามแต่ละประเภทในภาษาองักฤษ	
ฝึกทักษะทางฟังบทสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อให้สามารถ
จับใจความในประเด็นที่ส�าคัญๆได้

4. คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
	 บุคลากรของบริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	 ท่ีมี
ความจ�าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานและ
การบริการลูกค้าชาวต่างชาติ	ร่วมถึงการปฏิบัติหน้าท่ี	
จ�านวน	30	คน

5. ระยะเวลาในการอบรมและ วธีิการฝึกอบรม
	 จ�านวนชั่วโมงหัวข้อวิชาละ	30	ชั่วโมง	โดยอบรม
ครั้งละ	3	ชั่วโมง	รวม	10	ครั้ง
	 วิธีการอบรม	ฝึกทกัษะการฟัง	พดู	อ่าน	โดยใช้วสัดุ
การสอน	และสื่อการสอนประกอบบทเรียน

6. วิทยากร
	 จาก	สถาบันภาษา	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

7. กลุ่มเป้าหมาย
	 พนักงาน	ที่ปฎิบัติงานประจ�าสถานีรถไฟฟ้า	พนักงานใน
สังกัดส่วนปฏิบัติการเดินรถไฟฟ้าทั้ง	8	สถานี	จ�านวน	30	คน

8. การวัดและประเมินผลกิจกรรม
	 -	 การรับรองผลการฝึกอบรมผู้เข้าอบรมจะมีสิทธิ์รับ
ประกาศนียบัตร	 (ผ ่านการอบรม)	 เมื่อเข ้ารับการอบรม 
ไม่น้อยกว่า	80%	ของระยะเวลาทั้งหมดในหลักสูตร
	 -	 ประเมินความรู้ความเข้าใจด้วยแบบทดสอบโดยการ
ผ่านการตรวจประเมินผลจากวิทยากร

9. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	 ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมมทัีกษะด้านการฟัง	การพูด	การอ่าน	
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	มคีวามตืน่ตวัและสามารถน�าความรูแ้ละ
ประสบการณ์จากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับ 
ผูเ้ช่ียวชาญชาวต่างชาตไิด้อย่างเหมาะสม	โดยปราศจากอปุสรรค
ในการสื่อสาร	ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้ดี
ยิ่งขึ้นและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล

10. ผู้รับผิดชอบ
	 โครงการฝึกอบรมและพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
พนักงานกิจกรรมการอบรมภาษาอังกฤษ	หลักสูตร	“ภาษา
อังกฤษเพ่ือการส่ือสารและงานบริการ”	แผนกฝึกอบรมและ
พัฒนาบริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด
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โครงการอบรมสัมมนาเชิงวิชาการ
การปรับกระบวนทัศน์และการทบทวนโครงสร้างองค์กร
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โครงการ ซ้อมดบัเพลิง และอพยพหนไีฟ 
Joint ER September 2015
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โครงการ ซ้อมแผนรถไฟตกราง
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	 รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	เรล	ลงิก์	ได้มกีารเรียกระดมพล
เพื่อปล่อยแถวรักษาความปลอดภัย	ช่วงเทศกาลปีใหม่	
2558	ในวันท่ี	24	ธันวาคม	2557	ณ	บริเวณหน้าห้อง
สถานตี�ารวจรถไฟสวุรรณภมู	ิชัน้	3	อาคารสถานรีถไฟฟ้า
มักกะสัน	 โดยมี	พล.อ.ธวัชชัย	สมุทรสาคร	ประธาน
กรรมการ	บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	เป็นประธาน
เปิดงานปล่อยแถวระดมความปลอดภยัในเทศกาลปีใหม่	
2558	ซึ่งประกอบด้วย	เจ้าหน้าที่ต�ารวจรถไฟ	เจ้าหน้าที่
ตรวจค้นวัตถุระเบิดพร้อมสุนัข	กรมการสัตว์ทหารบก	
พนักงานรักษาความปลอดภัย	บริษัท	เอส	แอนด์	 เอส	
คอร์ปอร์เรช่ัน	104	จ�ากัด	 เจ้าหน้าท่ีบริษัท	รถไฟฟ้า	
ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	รวมเป็นจ�านวนทั้งสิ้น	110	คน	ร่วมกัน
ระดมปล่อยแถว	โดยมีวัตถุประสงค์	 เพื่อให้ผู้โดยสารมี
ความปลอดภยัในการเดนิทาง	และป้องกนัเหตดุ้านอาชญกรรม 
ในช่วงเทศกาลปีใหม่	และภายในงานยังมีกิจกรรมการ
มอบประกาศเกยีรตคิณุ	แก่พนกังานรกัษาความปลอดภยั
ท่ีได้ผ่านการคดัเลอืกว่ามคีวามเหมาะสมเป็นแบบอย่างทีด่ี	
และพนักงานรักษาความปลอดภัยซึ่งปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตด้วย

ปลอยแถวรักษาความปลอดภัย
ในช่วงเทศกาลปีใหม่
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รายงานผลการปฎิบัติงาน
แผนกพัฒนาธุรกิจ
2557-2558

ผลสรุปการใช้ประโยชน์พื้นที่เชิงพาณิชย์และพื้นที่โฆษณาแผนกพฒันาธรุกจิ

วาระการประชุม

ผลงานท่ีผา่นมา ของพ้ืนท่ีเช่าโฆษณาผลงานที่ผ่านมา ของพื้นที่เช่าโฆษณา

แผนกพฒันาธุรกจิ

14 ก.พ. 54บริษทั รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จาํกดั

Step of Progress Station Shop Name Date‐Opened

Opened Phaya Thai 1. SuperRich
2. SCB ATM
3. Chama Chama
4. Krung Sri ATM

1. Opened 1/4/2014
2. Opened 2/7/2014
3. Opened 9/9/2014
4. Opened 15/6/2015

Makkasan 1. Ichi‐Cha
2. SCB ATM
3. YAPP Coffee
4. Krung Sri ATM
5. The Bogie ‐Morning Eat
6. The Bogies – The Waffle
7. The Bogies – Take Away

1. Opened 4/3/2014
2. Opened 1/9/2014
3. Opened 29/5/2015
4. Opened 15/6/2015
5. Opened 7/10/2015
6. Opened 2/11/2015
7. Opened 7/11/2015

Ramkhamhaeng 1. Ichicha 
2. SCB ATM
3. Holika
4. Krung Sri ATM

1. Opened 25/4/2014
2. Opened 2/7/2014
3. Opened 4/2/2015
4. Opened 16/6/2015

Hua Mak 1. SCB ATM
2. Lilly O’Coffee
3. Krung Sri ATM

1. Opened 3/7/2014
2. Opened 29/4/2015
3. Opened 16/6/2015
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ผลงานที่ผ่านมา ของพื้นที่เช่าเชิงพาณิชย์

แผนกพฒันาธุรกจิ

14 ก.พ. 54บริษทั รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จาํกดั

Step of Progress Station Shop Name Date‐Opened

Opened

*Opened  In Oct.’15   = 47 Shops
*Opened In Nov’15    =  2 Shops
# TOTAL Shops Opened  =  49 Shops

Waiting for inspection            = 6 shop
‐ The Bogies (Nami Bang) /MAS
‐ Super Rich (Thailand) / SVB
‐ Wifi Bank / SVB
‐ Fit Jung  / PTH
‐ The Bogies (Herma Toast) /MAS
‐ Samart Comtech / SVB

Terminated contract Nov’15 = 2 shop
‐ Auto Box /RKH
‐ Auto Box/SVB

Lat Krabang 1. Prantalay Vending
2. Mong‐cha
3. SCB ATM
4. Ninacha
5. Hermar Milk Tea
6. Krung Sri ATM
7. Fruit Rider

1. Opened 25/4/2014
2. Opened 8/5/2014
3. Opened 3/7/2014
4. Opened 9/9/2014
5. Opened 24/12/2014
6. Opened 16/6/2015
7. Opened 27/6/2015

Suvarnabhumi 1. Thai Smile
2. Value Plus
3. Super Rich
4. Monte’s Cup
5. Wise World Wifi
6. Yenjit  Exchange
7. Hoilka
8. TMB Branch
9. TMB ATM
10. Mumu Juice
11. I Wifi  
12. Krung Thai Bank (Brand)
13. Samurai Wifi
14. Samurai Wifi  warehouse

1. Opened 25/1/2014
2. Opened 30/5/2014
3. Opened 30/5/2014
4. Opened 12/7/2014
5. Opened 17/9/2014
6. Opened 13/12/2014
7. Opened 4/2/2015
8. Opened 30/3/2015
9. Opened 30/3/2015
10. Opened 28/5/2015
11. Opened 22/6/2015
12. Opened 22/6/2015
13. Opened 18/6/2015
14. Opened 24/7/2015

แผนกพฒันาธรุกจิ

วาระการประชุม

ผลงานท่ีผา่นมา ของพ้ืนท่ีเช่าเชิงพาณิชย์
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กิจกรรม Art Box
วันที่ 10-12 กรกฏาคม 2558/วันที่ 31 กรกฏาคม – 2 สิงหาคม 2558

ณ สถานีรถไฟฟ้ามักกะสัน
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กิจกรรมทางการตลาด
บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ�ากัด
เดือนตุลาคม 2557–เดือนกันยายน2558

Smart Pass 4D Happiness Season 2 :
Beyond The Happiness มากกว่าความสุข

ตุลาคม
	 แคมเปญ	“Smart Pass 4D Happiness Season 2 : Beyond The Happiness มากกว่าความสุข”  
บตัรสมาร์ทพาส	มอบความสขุทกุมติ	ิ360	องศา	365	วนั	ทัว่ไทย	โดยได้รบัความร่วมมอืจากพนัธมติรทางธรุกจิ	โดยนอกจาก
สิทธิประโยชน์ส่วนลดร้านค้าและบริการท่ีผู้ถือบัตรจะได้รับสูงสุด	50%	แล้วยังเพิ่มเอกสิทธิพิเศษส�าหรับผู้โดยสารเฉพาะ 
ที่ถือบัตร	Smart	Pass	โดยมอบสิทธิ์ในการเดินทางโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในวันคล้ายวันเกิดของผู้ถือบัตรเพียงผู้โดยสาร 
แสดงบัตร	Smart	Pass	พร้อมบตัรประชาชน	ส�าหรับผูโ้ดยสารชาวไทยและแสดงหนงัสือเดนิทางส�าหรบัผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ	
เท่านั้น	เริ่มตั้งแต่วันที่	1	ตุลาคม	2557	ถึง	30	กันยายน	2558

 “Smart Pass 4D Happiness Season 2 : Beyond The Happiness มากกว่าความสุข”	มอบส่วนลดให้แก่ผูโ้ดยสาร
ที่ถือบัตร	smart	pass	ของรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	เรล	ลิงก์	เริ่ม	1	ตุลาคม	2557

ส่วนลดร้านค้าภายในสถานี 
 ร้าน Ichicha สถานีมักกะสัน	พญาไท	และรามค�าแหง-โปรโมรชั่น	ทุกวันอาทิตย์	อังคาร	พฤหัส	เพียงโชว์บัตร	
Smart	pass	รับ	topping	free	มูลค่า	5	บาท	เมื่อสั่งเมนูใดก็ได้ตั้งแต่	35	บาทขึ้นไป
 ร้านชามะชามะ	สถานีพญาไท	-	แถมไข่มุกฟร	ีเมือ่แสดงบัตร	smart	pass	(ท้ังนีอ้าจมกีารเปลีย่นรายการทุก	3	เดอืน)	
 ร้าน Pizza Dollar รับส่วนลด	5%	และเม่ือซ้ือครบ	200	บาท	จะได้ระบขนมปังกระเทียมฟรอีกี	1	ท่ี	(มลูค่า	29	บาท)
 ร้าน Monte Cup	สถานีสุวรรณภูมิ	-	มอบสิทธิพิเศษ	แก้วท่ี	2	ลด	50%	(จ�ากัดสิทธิพิเศษนี้	1	ชุด	(2แก้ว)	 
ต่อลูกค้า	1	ท่าน)	เดือน	ตุลาคม	2557	เท่านั้น	และจะเปลี่ยนโปรจะแจ้งภายหลัง
 ร้าน coffeetoday	โปรโมชั่น	ลด	10%	ส�าหรับเมนู	"กาแฟทูเดย์ใส่ขวด	Take	Home"	จากราคาปรกติ	45	บาท	
1	สิทธิ์	Smart	Pass/	1	ขวด	ตั้งแต่	1	ตค	2557	-	30	กย	2558	เฉพาะ	สาขาใน	Airport	Rail	Link	และ	MRT	สุขุมวิท
 ร้าน Juice Berry	พญาไท	จัดท�าเมนูพิเศษในราคาพิเศษ	เพียง	แก้วละ	35	บาทเท่านั้น	(เมนูพิเศษนี้ทางร้านค้าฯ
จะท�าสลับกันไปทุกเดือน)	เฉพาะลูกค้าที่โชว์บัตร	Smart	pass	เท่านั้น
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แจกยาดมเป๊ปเปอร์มินท์ ฟิลด์

สนับสนุนให้คนใช้บัตร Smart Pass

สร้างความพึงพอใจให้กับผู้โดยสาร

กจิกรรม :	แจกยาดมส�าหรบัผูโ้ดยสารท่ีเปิดบัตร	Smart	Pass	ใหม่

วัตถุประสงค์ :	กระตุ้นยอดการเปิดบัตร	Smart	Pass	ส�าหรับ 

ผู้โดยสารที่เปิดบัตรใหม่	รับฟรี	ยาดม	เปปเปอร์	มินท์	ฟิลด์	1	ชิ้น	

ณ	ตู้จ�าหน่ายตั๋วทุกสถานี	จ�านวนทั้งสิ้น	12,000	ชิ้น

สถานที่จัด :	ทุกสถานี	รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	เรล	ลิงค์

วันที่ :	1	พฤศจิกายน	–	31	ธันวาคม	2557

กลยุทธ์การตลาดไตรมาสสุดท้าย ปี 2557

	 ส�าหรับผู้โดยสารชาวต่างชาติ	เมื่อซื้อบัตรโดยสาร	ณ	สถานี	พญาไท	และสถานี
สุวรรณภูมิ	 วันที่	1	พฤศจิกายน	–	31	ธันวาคม	2557	รับฟรี ซิม True Move 3G 
Tourist Inter Sim
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Bangkok 100 KM. Ride Overnight
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2557

 A DAY BIKE FEST TRIP	คอืทรปิจกัรยานสุดพเิศษ	ซึง่ผูร่้วมจัดงาน	“สสส. presents a day BIKE FEST 2014” 
ทัง้หมด	ร่วมกันจดัขึน้เพ่ือชวนนกัป่ันมาพบปะและป่ันจกัรยานร่วมกนั	1	สปัดาห์ก่อนถงึงาน	ปีนีเ้ราชวนกันป่ันจักรยานเทีย่ว
กรุงเทพฯ	 ระยะทาง	 100	กิโลเมตรแบบข้ามคืนเป็นทริปจักรยานท่ีชวนกันออกมาปั ่นเท่ียวเมืองในยามค�่าคืน 
เพื่อความสนุกสนาน	ในเส้นทางที่ปลอดภัย	และท้าทายตัวเองให้ข้ามผ่านความเหนื่อยและความง่วงจนถึงจุดหมายให้ส�าเร็จ	
เป็นประสบการณ์ครั้งหนึ่งในชีวิตของนักปั่นจักรยานที่น่าลอง	ทริปนี้ออกแบบเส้นทางและให้ค�าแนะน�าโดยกลุ่มจักรยาน 
ที่มีประสบการณ์ในการจัดทริปจักรยานตอนกลางคืน	ได้แก่	1000trip	NIGHT	Ride,	Alley	cyclist,	NGOBike,	Chillbike	
และ	RIDE	for	Eat

 สสส. presents a day BIKE FEST 2014	วนัท่ี	6-9	พ.ย.นี	้จะมกิีจกรรมต่าง	ๆ 	มท้ัีงความรู	้ความสนกุมากมาย	
และที่ส�าคัญเข้าชมฟรีตลอดทั้ง	4	วัน	ตั้งแต่เวลา	10.00-21.00	น.	a	day	BIKE	FEST	ได้เริ่มต้นขึ้นในปี	2012	โดยองค์กรทั้ง
ภาครัฐเอกชน	และประชาชน	เพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานในระดับประเทศและมีการสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวกับจักรยาน
ร่วมกบัพนัธมติรองค์กรด้านจกัรยานมาอย่างต่อเนือ่ง	a	day	BIKE	FEST	เป็นงานเทศกาลจกัรยานทีใ่หญ่ทีส่ดุในประเทศไทย	
เป็นอีกหนึ่งแรงผลักดันส่งเสริมให้คนใช้จักรยานมากขึ้น	และสร้างความตระหนักในประโยชน์ด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม
ของการใช้จกัรยาน	กระแสจักรยานก�าลงัแพร่หลายในกรงุเทพฯ	เป็นหนีง่กจิกรรมการออกก�าลงักายทีเ่หมาะกบัวถิชีีวติคนเมอืง
เราเชือ่ว่าพลังของจกัรยานสามารถเปลีย่นเมอืงให้น่าอยูม่ากขึน้	งานครัง้นีจั้ดขึน้เพือ่นกัป่ันทกุกลุม่ทกุประเภท	รวมถงึบุคคล
ทั่วไปที่ไม่เคยปั่นจักรยาน	และสนใจอยากเริ่มปั่นมาร่วมเป็นหนึ่งในการสร้างสังคมนักปั่นไปด้วยกัน

A DAY BIKE FEST 2014 
วันที่	6-9	พฤศจิกายน	2557
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Aday Bike Fest 2014Aday%Bike%Fest%2014

14 ก.พ. 54บริษัท!รถไฟฟ้า!ร.ฟ.ท.!จํากัด

มหกรรมจักรยาน
รวมกันจัดเปนปท่ี 3 โดย

 

ชมรมคนรักจกัรยาน
กรุงเทพมหานคร

สสส
Aday

รถไฟฟาแอรพอรต เรล ลิงก
 

ณ สถานีรถไฟฟา
แอรพอรต เรล ลิงก มักกะสัน
วันท่ี 6-9 พฤศจิกายน 2557

วันที่ 6-9 พฤศจิกายน 2557
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วันพ่อแห่งชาติ 5 ธันวาคม 2557

กิจกรรมวันพ่อ 5 ธันวาคม 2557

 กิจกรรมวันพ่อ 5 ธันวาคม 2557 
	 รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	เรล	ลิงก์	จัดกิจกรรมลูกพาพ่อ
ขึ้นรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	เรล	ลิงก์	ฟรีตลอดวัน	ฉลองเทศกาล
วันพ่อแห่งชาติ
	 วันที่	5	ธันวาคม	2557	นี้	ซึ่งเป็นวันพ่อแห่งชาต	ิ
ทางรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	เรล	ลงิค์	มอบสทิธพิเิศษส�าหรบัคูพ่่อ-ลกู	
ให้ลูกแสดงความรัก	ความกตัญู	พาพ่อร่วมกิจกรรมขึ้น
รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	เรล	ลงิก์	สาย	City	Line	ฟร	ี(เฉพาะคณุพ่อ) 
ตลอดทัง้วัน	ส่วนเด็กทีม่คีวามสงูไม่ถงึ	90	เซนติเมตร	โดยสาร
ฟรีเช่นกัน	ตั้งแต่เวลา	06.00	น.	-	24.00	น.	ทั้งนี้	ผู้โดยสาร
ที่ต้องการร่วมกิจกรรมพิเศษนี้	 เพียงแค่แสดงตัวพ่อและลูก
ต่อเจ้าหน้าที่	บริเวณห้องจ�าหน่ายตั๋วโดยสาร
	 ส�าหรบัวตัถปุระสงค์ในการจัดกจิกรรม	เพือ่เป็นการ
เทิดพระเกียรติของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	เนื่องใน	
โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาครบ	87	พรรษา	และ
หวังช่วยเสริมสร้างความสมัพนัธ์ภายในครอบครวั	ให้สามารถ
เดินทางไปท่องเที่ยวในวันหยุดได้สะดวก	และประหยัด 
มากยิ่งขึ้น

ลูกพาพ่อขึ้น รถไฟฟ้าฟรี

สถานี จ�านวนผู้โดยสาร

PTH 120

RPR 19

MAS 38

RKH 29

HUM 55

BTC 28

LKB 77

SVB 66

รวม 432
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กิจกรรมวันคริสต์มาส 24 ธันวาคม 2557

Merry Christmas 2014....

วันที่ 24 ธันวาคม ซึ่งตรงกับวัน คริสตมาสอีฟ

	 เราเตรียมเซอร์ไพรส์ผู้โดยสารช่วงกลางวัน	Off	Peak	14.00	–	17.00	
ผู้โดยสารจะได้พบกับขบวนซานตาครอส	ในขบวนรถไฟฟ้า	มาพร้อมของแจกกว่า	
10,000	ชิ้น
	 รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	เรล	ลงิค์	จัดกิจกรรม	24	ธ.ค.	ครสิต์มาสอฟี	เซอร์ไพรส์	
ผู้โดยสาร	ส่งซานตาคลอสร่วมขบวน	แจกของกว่าหมื่นชิ้น	คาดยอดคนใช้บริการ
เพิ่ม	15%

	 24	ธันวาคม	ซึ่งตรงกับวัน	คริสต์มาส	อีฟ	 เราเตรียม
เซอร์ไพรส์ผูโ้ดยสารช่วงกลางวัน	Off	Peak	14.00	-	17.00	ผูโ้ดยสาร
จะได้พบกับขบวนซานตาคลอสใน	ขบวนรถไฟฟ้า	มาพร้อมของแจก 
กว่า	10,000	ช้ิน	และวนัสดุท้ายของปีนี	้หรอื	วนัท่ี	31	ธนัวาคม	2557	
จะขยายเวลาการเปิดให้บริการถึง	ตี	2	เพื่อส่งผู้โดยสารให้ถึงบ้าน
หลังจากการเฉลิมฉลองคืนปีใหม่

ณ สถานีสุวรรณภูมิ
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กิจกรรมทางการตลาด
บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ�ากัด
เดือนมกราคม – เดือนกันยายน 2558

กจิกรรมวนัเดก็แห่งชาต ิวนัที ่10 มกราคม 2558

	 วนัเดก็แห่งชาต	ิจดักจิกรรมให้เดก็ทีม่คีวามสงูไม่เกนิ	140	เซนตเิมตร	ขึน้รถไฟฟ้าสาย	Express	Line	และสาย	City	
Line	ฟรี	ตลอดทุกสถานี	ตั้งแต่	06.00	-	24.00	น.	*	เฉพาะเด็กที่สูงไม่เกิน	140	ซม.	
	 พบแมสคอทตัวการ์ตูน	และรับฟรีไอศครีมกว่า	5,000	ลูก	*	เฉพาะสถานีพญาไท

ภาพกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ วันที่ 10 มกราคม 2558
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ภาพกิจกรรมวันตรุษจีน วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2558

กจิกรรมฉลองตรุษจนี 17 กมุภาพันธ์ 2558
	 แอร์พอร์ต	เรลลิงก์	ฉลองตรุษจีน	แจกของขวัญ	กว่า	10,000	ชิ้น	ในช่วงเทศกาลตรุษจีน	ปี	2558	ขอเชิญผู้โดยสาร
ฉลองตรุษจีน	กับรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	เรลลิงก์	ในวันที่	17	กุมภาพันธ์	พบกับขบวนแป๊ะยิ้ม	และหนุ่มสาวชาวจีน	ร่วมอวยพร	
ซินเจียยู่อี่	ซินนี้ฮวดไช้	ในขบวนรถไฟฟ้า	พร้อมแจกของขวัญ	กว่า	10,000	ช้ิน	ฟรี	ระหว่างเวลา	14.00-17.00	น.	สถานี
รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	เรลลิงก์	ทุกสถานี
	 ทัง้นี	้รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตลงิก์	มคีวามร่วมมอืและข้อห้ามในการน�าประทดัขึน้รถไฟฟ้า	เพือ่ความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร
ส�าหรับเวลาในการให้บริการเดินรถไฟฟ้าในวันดังกล่าว	ใช้ตารางเดินรถ	12-15	นาที	ตั้งแต่เวลา	06.00-24.00	น.
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เทศกาลสงกรานต์
	 บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	เปิดเผยว่า	ระหว่างวันที่	6-19	เมษายน	58	นี้	ในช่วงเทศกาลสงกรานต์	แอร์พอร์ต	
เรล	ลิงก์	จัดกิจกรรมซุ้มสรงน�้าพระพุทธและพระประจ�าวันเกิด	7	วัน	จัดจุดถ่ายภาพ	ณ	สถานีสุวรรณภูมิ	ถ่ายภาพที่ระลึก
กบัสาวสวยชดุไทย	รบัฟรแีผ่นพบัความรูแ้ละค�าสอนของเกจดิงั “สขุทกุวนั 7 วนั 7 กรู”ู จากบรษิทัในเครอือมรนิทร์	จ�านวน	
20,000	ชุด	ขอรับฟรีทันที	ณ	จุดจ�าหน่ายตั๋ว	ทุกสถานี
	 อีกทั้งในวันที่	13	เม.ย.	58	ซึ่งเป็นวันผู้สูงอายุแห่งชาติ	มีการจัดให้ผู้สูงอายุสัญชาติไทยที่มีอายุ	60	ปีขึ้นไป	โดยสาร
รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	เรล	ลิงก์	ฟรีตลอดทั้งวัน	ตั้งแต่เวลา	06.00-24.00	น.	เพียงแสดงบัตรประชาชนต่อเจ้าหน้าที่ขายตั๋ว
โดยสารก็สามารถเดินทางได้ทันที	ไม่จ�ากัดจ�านวนรอบ

กิจกรรมวันสงกรานต์ 6-19 เมษายน 2558
ซุ้มสรงน�้าพระประจ�าวันเกิด ซุ้มถ่ายภาพ ณ สถานีสุวรรณภูมิ

กิจกรรมวันสงกรานต์ 
6-19 เมษายน 2558

ยอดผ้โูดยสารเดินทางฟรี วันผู้สูงอายุ 
13 เมษำยน 2558

สถานี จ�านวน(คน)

PTH 221

RPR 42

MAS 43

RKH 24

HUM 35

BTC 15

LKB 65

SVB 246

รวม 691
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เฉลิมฉลองครบรอบ 4 ปี
	 แอร์พอร์ตลิงค์จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด	เพื่อเฉลิมฉลองการให้บริการครบรอบ	4	ปี	ซึ่งครั้งนี้ถือเป็นครั้งส�าคัญ
และยิ่งใหญ่ที่สุดเท่าที่เคยจัดมา	พร้อมทั้งเป็นการขอบคุณผู้โดยสารที่ให้ความไว้วางใจใช้บริการรถไฟฟ้าด้วยดีเสมอมา	 
โดยการมอบของขวัญสุดพิเศษ	อาทิ	กาแฟ	สมุดโน้ต	ปากกา	ยาดม	เป็นต้น	ท่านละ	2	ชิ้น	มูลค่า	40	บาท	ฟรีทันทีเมื่อเปิด
บัตรโดยสารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	เรล	ลิงค์	Smart	Pass	ระหว่าง	16-19	พฤษภาคม	2558	หรือในช่วงเทศกาลเปิดเทอม	 
บริษัทรถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	มีความประสงค์ที่ต้องการให้ผู้โดยสารได้รับความสะดวกสบายสูงสุด	 ในช่วงเวลาเร่งรีบ	 
จึงได้มอบส่วนลดและสิทธิประโยชน์ต่าง	ๆ	เพื่อให้ผู้โดยสารหันมาใช้บริการรถไฟฟ้าด้วยบัตรโดยสารแทนเหรียญโดยสาร	
นอกจากนี้	บัตรโดยสารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	เรล	ลิงค์	Smart	Pass	ยังมอบส่วนลดพิเศษ	80	บาท	เมื่อซื้อตั๋วเครื่องบิน	Thai	
Smile	ในราคาปกติ	และรับส่วนลดพิเศษ	40	บาท	ส�าหรับค่ามิเตอร์โดยสาร	เมื่อใช้บริการเรียกรถ	Taxi	ผ่าน	Application	
“Grab Taxi”	ซึ่งส่วนลดค่าตั๋วเครื่องบินและค่ามิเตอร์โดยสารนี้	จะเริ่มตั้งแต่	16	พฤษภาคม	ถึง	16	พฤศจิกายน	2558

ฉลอง รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ครบรอบ 4 ปี

ผู้โดยสารแสดงบัตรสมาร์ทพาสรับส่วนลดค่าตั๋วเครื่องบินไทยสมายล์ เพิ่มเป็น 100 บาท

ทหารผ่านศึก รับส่วนลด 50 %
	 บรษัิท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	หรือผูใ้ห้บรกิารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	เรล	ลงิก์	เปิดเผยว่า	แผนกการตลาดได้มอบสทิธิพเิศษ 
ส่วนลด	50	%	ส�าหรับผู้รับพระราชทานเหรียญราชการชายแดน	(ทหารผ่านศึก)	ที่เดินทางด้วยรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	เรล	ลิงก์	
และถอืบตัร	Smart	pass	เพือ่เป็นการส่งเสริมสทิธแิละให้เกยีรตต่ิอผูท่ี้มคีวามเสยีสละ	และเส่ียงภยัในหน้าท่ีส�าหรับการปกป้อง	
และรกัษาความมัน่คงของประเทศชาติ	ส�าหรับวธิกีารซือ้บตัร	Smart	pass	เพยีง	แสดงบตัรผูร้บัพระราชทานเหรยีญราชการชายแดน 
เพื่อขอซื้อบัตร	ได้ที่เจ้าหน้าที่จ�าหน่ายตั๋วโดยสารทุกสถานี

ส�าหรับทหารผู้ซ่ึงมบีตัรประจ�าตวั ผู้ได้รับเหรียญราชการชายแดน
ได้รับส่วนลดค่าโดยสารครึ่งราคา เมื่อใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์
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วันแม่แห่งชาติประจ�าปี 2558

วันแม่แห่งชาติ 12 สิงหาคม 2558

	 วันที่	12	สิงหาคม	หรือวันแม่แห่งชาติประจ�าปี	2558	เพื่อเป็นการเทิดพระเกียรติในโอกาสมหามงคลเฉลิม
พระชนมพรรษา	สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์	พระบรมราชินีนาถ	ครบ	83	พรรษา	และเพื่อเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ภายใน
สถาบันครอบครัวให้มากยิ่งขึ้น	บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	มอบของขวัญให้คุณแม่ขึ้นรถไฟฟ้าสาย	City	Line	ฟรี	ตลอด
ทั้งวัน	ตลอดสาย	ตั้งแต่เวลา	06.00-24.00	น.	เพียงลูกพาคุณแม่มาแสดงตนหน้าห้องจ�าหน่ายตั๋วโดยสาร	พร้อมแสดงบัตร
ประจ�าตัวประชาชน	คุณแม่ก็สามารถเดินทางได้ฟรีทันที	อีกทั้งรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	เรล	ลิงก์	ได้ยกเว้นค่าโดยสารส�าหรับเด็ก
ที่มีความสูงไม่เกิน	90	เซนติเมตรอีกด้วย

สถานี  จ�านวนแม่ผู้ใช้บริการฟรี(คน)

พญาไท 	 287

ราชปรารภ 	 83

มักกะสัน  62

รามค�าแหง 	 53

หัวหมาก 	 81

บ้านทับช้าง  43

ลาดกระบัง 	 351

สุวรรณภูมิ  102

รวม  1,062

ลูกพาแม่ขึ้นรถไฟฟ้าฟรี
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ผลการส�ารวจความพึงพอใจ

	 การบรกิารจงึถอืเป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคลือ่นองค์กร	การรบัฟังความคดิเหน็ของผู้รบับรกิาร	เป็นการสะท้อนความคดิเหน็ 
สิ่งที่ควรปรับปรุง	และข้อเสนอแนะต่างๆ	ให้กับทางบริษัทฯ	เพื่อน�าไปปรับปรุง	พัฒนาแก้ไขให้สอดคล้องกับความต้องการ
และความคาดหวังของผู้ใช้บริการ	ในปีงบประมาณ	2558	บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	ได้จ้างสวนดุสิตโพล	มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนดุสิต	ท�าการส�ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	 เรล	ลิงก์	 โดยท�าการส�ารวจ	2	ครั้ง/ปี	 
คือ	ครั้งที่	1	เดือนเมษายน	2558	และครั้งที่	2	เดือนกันยายน	2558

ผลส�ำรวจควำมพึงพอใจครั้งที่ 1 (เดือนเมษำยน 2558)

	 จากคะแนนเต็ม	5	คะแนน	กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความพึงพอใจ	3.84	คะแนน	ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภัย	4.08	หรือร้อยละ	81.60	และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการ	3.87	หรือร้อยละ	77.40
	 •	ในด้านพฤติกรรมการใช้งาน	ส่วนใหญ่ใช้บริการในช่วงเวลา	16.01	–	18.00	น.	มากที่สุด
	 •	มีการใช้งานบัตรโดยสารประเภทเหรียญโดยสาร	มากกว่า	บัตรโดยสารประเภทเติมเงิน
	 •	วัตถุประสงค์หลักของการใช้บริการ	เพื่อเดินทาง	ไป	–	กลับ	ระหว่างที่ท�างานกับที่พัก
	 •		เหตุผลที่เลือกใช้บริการ	เพราะความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง
	 •	ส่วนใหญ่ใช้บริการ	เพื่อไปเชื่อมต่อกับ	BTS	หรือ	MRT
	 •	กลุ่มตัวอย่าง	ร้อยละ	71.64	ไม่เคยพบปัญหาขณะใช้บริการ	ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เคยพบปัญหา	ร้อยละ	28.36	
	 •	ปัญหาที่พบคือ	รถมาช้ามาไม่ตรงเวลา	รอนานผู้โดยสารหนาแน่น	รถมีจ�านวนไม่เพียงพอต่อจ�านวนผู้ใช้บริการ
ท�าให้แต่ละรอบการเดินรถ	ท�าให้มีผู้โดยสารหนาแน่น

ผลส�ำรวจควำมพึงพอใจครั้งที่ 2 (เดือนกันยำยน 2558)

	 จากคะแนนเต็ม	5	คะแนน	กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความพึงพอใจ	3.79	คะแนน	ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภัย	4.00	หรือร้อยละ	80.00	และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการ	3.82	หรือร้อยละ	76.40
	 •	พฤติกรรมการใช้งานส่วนใหญ่ใช้บริการวันจันทร์	-	ศุกร์	ในช่วงเวลา	16.01	-	18.00	น.	มากที่สุด
	 •	มีการใช้งานบัตรโดยสารประเภทเหรียญโดยสาร	มากกว่า	บัตรโดยสารประเภทเติมเงิน	
	 •	วัตถุประสงค์หลักในการเลือกใช้บริการ	คือ	การเดินทางไป	-	กลับ	ระหว่างที่พักกับที่ท�างาน	
	 •	ปัญหาที่พบมากที่สุด	คือรถไฟมาช้า	ไม่ตรงเวลาท�าให้รอนาน	
	 •	ปัญหาทีพ่บรองลงมาคือ	จ�านวนรถมไีม่เพยีงพอต่อจ�านวนผู้ใช้บรกิาร	ท�าให้แต่ละเท่ียว	มผีูโ้ดยสารเป็นจ�านวนมาก
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กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR)
วันที่ 9 มกราคม 2558 
	 บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	โดยนายสุเทพ		พันธุ์เพ็ง	ผู้อ�านวยการ
ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถไฟฟ้า	เป็นตัวแทนมอบของขวัญวันเด็กให้แก่เด็กชุมชน
ทับแก้ว	เนื่องในโอกาสวันเด็กแห่งชาติ	ประจ�าปี	2558

วันที่ 15 มกราคม 2558 
	 บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	โดยนายสุเทพ	พันธุ์เพ็ง	ผู้อ�านวยการฝ่ายปฏิบัติการเดินรถไฟฟ้า	 เป็นตัวแทนเพื่อ
มอบหนังสือ	จ�านวน	500	เล่ม	พร้อมตู้หนังสือ	ให้แก่โรงเรียนหัวหมาก	ภายใต้โครงการ	Smile	Library	by	Airport	Rail	
Link	เพื่อสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนสนใจ	และรักในการอ่านมากยิ่งขึ้น

วันที่ 17 มีนาคม 2558
	 บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	
หรอืผูใ้ห้บรกิารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	เรล	ลิงก์	
ร่วมสนับสนุน	มอบอุปกรณ์การเรียน	และ
อปุกรณ์กฬีา	ให้แก่	ส�านกังานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร(สนข.)	 ใน
โครงการจัดสร้างห้องสมุดเพื่อน้องในถิ่น 
ธรุกนัดารเฉลมิพระเกียรตพิระบาทสมเดจ็
พระเจ้าอยู่หัว	ครบรอบ	88	พรรษา

วันที่ 18 พฤษภาคม 2558
	 บรษิทั	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากดั	หรอืผูใ้ห้บรกิารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	
เรล	ลิงก์	ร่วมมอบเงินสมทบทุน	เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยแผ่นดินไหว	
ประเทศเนปาล	ผ่านทางศูนย์ด�ารงธรรม

วันที่ 24 กรกฎาคม 2558
	 บรษิทั	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากดั	หรอืผูใ้ห้บรกิารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	เรล	ลงิก์		จดักจิกรรมปลกูป่าชายเลน	โดยมพีล.อ.	
ธวัชชัย	สมุทรสาคร	ประธานกรรมการบริษัทฯ	เป็นประธานในวันจัดกิจกรรม	ณ	อ�าเภอคลองโคน	จังหวัดสมุทรสงคราม
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กิจกรรมรัฐสัมพันธ์

วันที่ 7 พฤศจิกายน 2557

	 บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	โดย	นายสุเทพ	พันธุ์เพ็ง	ผู้ช่วยผู้
อ�านวยการใหญ่กลุ่มสายงานอ�านวยการและการเงิน	 เข้าร่วมบันทึกเทป
ถวายพระพรเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา	พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว	ครบรอบ	87	พรรษา	5	ธันวาคม	2557	โดยมีพลอากาศ
เอก	ประจิน	จั่นตอง	รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม	พร้อมด้วย	นาง
สร้อยทพิย์	ไตรสทุธิ	์ปลดักระทรวงคมนาคม	ผูบ้รหิารระดบัสงู	และหัวหน้า
หน่วยงานในสงักดักระทรวงคมนาคมร่วมบนัทกึเทป	ณ	สถานีโทรทศัน์โม
เดิร์นไนน์	ทีวี	ถนนพระรามที่		9	กรุงเทพฯ

วันที่ 3 ธันวาคม 2557 

	 บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด		โดย	พล.อ.ธวัชชัย	สมุทรสาคร	
เป็นประธานในพิธีถวายสัตย์ปฏิญาณ	เพื่อเป็นข้าราชการที่ดี	พนักงานที่
ดี	และพลังของแผ่นดิน	โดยมี	ผู้บริหาร	และพนักงานบริษัท	รถไฟฟ้า	
ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	เข้าร่วมพิธี	 เพื่อแสดงความจงรักภักดี	เนื่องในวันพ่อแห่ง
ชาติ	ณ	ศูนย์ซ่อมบ�ารุงคลองตัน

วันที่ 24 ธันวาคม 2557

	 บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	 โดย	
พล.อ.ธวัชชัย	สมุทรสาคร	ประธานกรรมการ
บริษัท	 เป็นประธานเปิดงานปล่อยแถวระดม
ความปลอดภัยในเทศกาลปีใหม่	2558	เวลา	
10.00	น.	

1

2

3

งานท�าบุญครบรอบ 4 ปี

	 วนัจนัทร์ท่ี	23	กมุภาพนัธ์	2558	บรษิทั	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากดั	จดังานท�าบญุครบรอบ	4	ปี	โดยมี	พล.อ.	ธวชัชยั	สมทุรสาคร 
เป็นประธานในพิธี	ณ	รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	เรล	ลิงก์	สถานีมักกะสัน
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 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ�ากัด โดย นายสุเทพ พันธุ์เพ็ง 

ผูช่้วยผูอ้�านวยการใหญ่กลุม่สายงานอ�านวยการและการเงิน เข้า

มอบกระเช้าสวัสดีปีใหม่แก่	นางสร้อยทิพย์	 ไตรสุทธิ์	ปลัดกระทรวง
คมนาคม	และ	นายออมสนิ	ชวีะพฤกษ์	ประธานกรรมการบริหาร	การรถไฟ
แห่งประเทศไทยเนื่องในเทศกาลวันปีใหม่	2558

วันจันทร์ที่ 23 กุมภาพันธ์ 2558  

	 บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด		
ท�าบุญครบรอบ	4	ปี	พร้อมมอบทุนการ
ศึกษาแก่บุตรพนักงานท่ีมีผลการเรียนดี	
ในระดับชั้นอนุบาล	และประถมศึกษา	ณ	
รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต	 เรล	 ลิงก ์	 สถานี
มักกะสัน	

วันที่ 20 - 21 มีนาคม 2558

	 บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	 จัดกิจกรรมขอบคุณสื่อมวลชน	
ประจ�าปี	2558	ณ	วีรันดารีสอร์ท	หัวหิน	จ.ประจวบคีรีขันธ์	

วันที่ 26 มีนาคม 2558

	 บรษิทั	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด 
โดย	นายสุเทพ	พันธุ์เพ็ง	ผู้อ�านวย
การฝ่ายปฏิบตักิารเดนิรถไฟฟ้า	ร่วม
งานวันคล้ายวันสถาปนาการรถไฟ
แห่งประเทศไทยครบรอบ	118	ปี	

วันที่ 1 เมษายน 2558

	 บรษัิท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากดั	 
นายสุเทพ	พันธุ์เพ็ง	ผู้อ�านวยการ
ฝ่ายปฏบิตักิารเดนิรถไฟฟ้า	ร่วมวาง
พวงมาลาวันคล้ายวันสถาปนากรม
ทางหลวงครบรอบ	102	ปี

5

4

6

7

8

วันที่ 10 เมษายน 2558

	 บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด		โดยนายสุเทพ	พันธุ์
เพ็ง	ผู ้อ�านวยการฝ่ายปฏิบัติการเดินรถไฟฟ้า	 ร่วมงาน
สงกรานต์	และร่วมรดน�้าด�าหัว	พลอากาศเอก	ประจิน	จั่น
ตอง	รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม

9
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วันที่ 22 กรกฎาคม 2558

	 บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	
โดนายภากรณ์	ตั้งเจตสกาว	รักษาการ
กรรมการผู ้อ�านวยการใหญ่	พร้อมผู ้
บริหารระดับสูง	และพนักงานเข้าร่วม
บันทึก เทปโทรทัศน ์ถวายพระพร	
พระบาทสมเด็จพระนางเจ ้าสิริ กิติ	์
พระบรมราชินีนาถ	เนื่องในวันแม่แห่ง
ชาติ 	 ณ	 สถานี วิทยุ โทรทัศน ์แห ่ ง
ประเทศไทย(NBT)	ช่อง	11	

วันที่ 12 สิงหาคม 2558 

	 บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	
โดยตัวแทนพนักงาน	 ร่วมเดินในริ้ว
ขบวนอัญเชิญเครื่ องราชสักการะ
เฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหา
มงคลเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิต์ิ	พระบรมราชินีนาถ	
ร่วมกับกระทรวงคมนาคม	

วันที่ 24 กันยายน 2558

	 บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	
โดยผู้บริหารและพนักงานร่วมสวดมนต์
บทสวดโพชฌงัคปรติรและเจรญิภาวนา
จิตเพื่อถวายเป ็นพระราชกุศลแด ่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	ให้ทรง
หายจากพระอาการประชวร	ตามพระ
ด�ารัสสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ	เจ้าฟ้าจุฬา
ภรณวลัยลักษณ์	อัครราชกุมารี	เมื่อวัน
ที่	14	กันยายนที่ผ่านมาว่า	“ขอให้ชาว 
พอ.สว.และคนไทยทกุคนสวดมนต์บท
โพชฌังคปริตร ถวายพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว ขอให้พระองค์ทรงหาย
จากพระอาการที่ทรงพระประชวรอยู่
ในขณะนี้”

วันที่ 28 กันยายน 2558

	 นายอาคม	เติมพทิยาไพสฐิ	รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงคมนาคม	เป็นประธานเปิด	“ท่าเรอืรามหนึง่” ณ	สถานรีถไฟฟ้า
แอร์พอร์ต	เรลลิงก์	รามค�าแหง	เพื่ออ�านวยความสะดวกแก่ประชาชนตามนโยบายการเชื่อมต่อการเดินทางด้วยระบบขนส่ง
มวลชน	รถ-ราง-เรือ

12

13

14

1110

วันที่ 1 กรกฎาคม 2558

	 บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	
โดยนายสุเทพ	พันธุ์เพ็ง	ผู้อ�านวยการ 
ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถไฟฟ้า	 ร ่วมวาง 
พานพุ่ม	วันคล้ายวันสถาปนา	บริษัท	 
ท่าอากาศยานไทย	จ�ากัด	 (มหาชน)	
(ทอท.)	ครบรอบ	36	ปี
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ร่วมอวยพรหนังสือพิมพ์บ้านเมือง 
ครบรอบ 43 ปี

ร่วมอวยพรหนังสือพิมพ์
ประชาชาติธุรกิจ 
ครบรอบ 40 ปี

ร่วมอวยพรสถาบันการบินพลเรอืน 
ครบรอบ 54 ปี

ร่วมอวยพรหนังสือพมิพ์สยามรฐั 
ครบรอบ 65 ปี

มอบกระเช้าอวยพร ASTV 
ผูจ้ดัการรายวัน ครบรอบ 24 ปี

ร่วมอวยพรวนัสถาปนา 
ส�านักงาน ป.ป.ช. ครบรอบ 15 ปี

ร่วมอวยพร ททบ.5 
ครบรอบ 57 ปี

ร่วมอวยพร ไทยทีวีสีช่อง 3 
ครบรอบ 45 ปี

ร่วมอวยพรช่อง 9 อ.ส.ม.ท. 
ครบรอบ 38 ปี
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ร่วมอวยพรสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย NBT ครบรอบ 27 ปี

ร่วมอวยพรกรมการขนส่งทางบก ครบรอบ 74 ปี

ร่วมอวยพรการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย(รฟม.) ครบรอบ 23 ปี

ร่วมอวยพรหนังสือพิมพ์ The Nation ครบรอบ 44 ปี

98 รายงานประจำาปี 2558
Annual Report 2015



เยี่ยมชมดูงาน

โรงเรียนหัวหมาก

โรงเรียนวินิตศึกษา ในพระราชูปถัมภ์

โรงเรียนบ้านบาเลาะ จ.ปัตตานี

เทคโนโลยีสยาม

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

โรงเรียนทหารขนส่งทางบก ขสทบ.

Ministry of Rail Transportation เมียนมาร์

ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.)

มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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ผูจัดการสวนมวลชนสัมพันธ ประธานคณะทำงาน

ผูจัดการสวนการตลาดและพัฒนาธุรกิจ คณะทำงาน

ผูจัดการสวนบัญช�และการเง�น คณะทำงาน

ผูจัดการสวนทรัพยากรบุคคล คณะทำงาน

ผูจัดการแผนกการตลาด คณะทำงาน

ผูจัดการแผนกบร�หารความเสี่ยง คณะทำงาน

ผูจัดการแผนกวางแผนการจัดการตารางเดินรถ คณะทำงาน

ผูจัดการแผนกระบบจัดเก็บรายได คณะทำงาน

ผูจัดการแผนกบร�การลูกคา คณะทำงาน

ผูจัดการแผนกมวลชนสัมพันธ คณะทำงาน และเลขานุการ

คณะผูจัดทำ

รวบรวมขอมูล : แผนกมวลชนสัมพันธ

ออกแบบ/พิมพ : บร�ษัท ออนปา จำกัด

  111/1 อาคารนวสร ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางคอแหลม เขตบางคอแหลม

  กรุงเทพมหานคร 10120 โทรศัพท 02 689 1056 โทรสาร 02 0689 1081

  www.onpa.co.th
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รถไฟฟาแอรพอรต เรล ลิงก
สำนักงานใหญ เลขที่ 1 ถนนอโศก - ดินแดง แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี 10400

ศูนยซอมบำรุงคลองตัน เลขที่ 27 ซอยศูนยวิจัย(เพชรบุรี 47) ถ.เพชรบุรีตัดใหม 

แขวงบางกะป เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10320

โทร. 02 308 5600 โทรสาร. 02 308 5697

 Call Center 1690 AirportRailLink

www.srtet.co.th


