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บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ�ากัด

ส�ำนักงำนใหญ่ เลขที่ 1 ถนนอโศก - ดินแดง แขวงมักกะสัน เขตรำชเทวี กรุงเทพฯ 10400

ศูนย์ซ่อมบ�ำรุงคลองตัน เลขที่ 27 ซอยศูนย์วิจัย (เพชรบุรี 47) ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
 แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง กรุงเทพฯ 10320   
 โทรศัพท์ 0 2131 5700  โทรสำร 0 2308 5697

บริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด ร่วมใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อม 
ด้วยกำรเลือกใช้กระดำษที่ลดกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์  
มำกกว่ำ 30% เมื่อเทียบกับกระดำษทั่วไป ใช้พลังงำนน�้ำในกำรผลิต  
และพิมพ์ด้วยหมึกถั่วเหลือง
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วิสัยทัศน์ 
“บริษัทฯ มุ่งมั่นเพื่อเป็นผู้น�ำ 
ในกำรให้บริกำรเดินรถไฟฟ้ำ 
ท่ีมีมำตรฐำนในระดับสำกล”

Vision

Mission
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พันธกิจ
“บริษัทฯ ให้บริกำรด้วย 
ควำมปลอดภัย เช่ือถือได้  

มีประสิทธิภำพ  
และควำมคุ้มค่ำ”

นโยบาย
• ให้บริกำรด้วยใจ ปลอดภัย และมีประสิทธิภำพ  

สร้ำงควำมพึงพอใจ และควำมคุ้มค่ำแก่ผู้ใช้บริกำร

• สร้ำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนในกำรเดินรถ และซ่อมบ�ำรุง

• พัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพอย่ำงต่อเนื่อง

• รับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวเนื่องกับ 
ธุรกิจองค์กร

• อ�ำนวยควำมสะดวกในกำรเช่ือมต่อกับระบบขนส่งอื่น ๆ

Policy



รายชื่อคณะกรรมการ 
บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำากัด
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วัน เดือน ปีเกิด 
3 มิถุนำยน พ.ศ. 2499 

คุณวุฒิการศึกษา
 » ปริญญำโท พัฒนบริหำรศำสตร 
มหำบัณฑิต (พัฒนำกำรเศรษฐกิจ) 
สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์

 » ปริญญำตรี เศรษฐศำสตรบัณฑิต 
(เกียรตินิยมอันดับ 1) มหำวิทยำลัย
รำมค�ำแหง

 » Certificate of Entrepreneurship 
Development Program,  
University of the Philippines

ตำาแหน่งงานปัจจุบัน
 » รองประธำนกรรมกำร  
บริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด  
(ปฏิบัติหน้ำที่ประธำนกรรมกำร)

 » ประธำนกรรมกำรและประธำน
กรรมกำรตรวจสอบ  
บริษัท มั่นคงสตีล จ�ำกัด

 » ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
และกรรมกำรอิสระ บริษัท ที.เอ็ม.ซี. 
อุตสำหกรรม จ�ำกัด (มหำชน)

 » ประธำนกรรมกำรสถำบันพัฒนำ
วิสำหกิจขนำดกลำง และขนำดย่อม

 » อ.ก.พ. วิสำมัญเกี่ยวกับระบบจ�ำแนก
ต�ำแหน่งและค่ำตอบแทน  
ส�ำนักงำน ก.พ.

 » อนุกรรมำธิกำรศึกษำและติดตำม
สถำนกำรณ์เศรษฐกิจ กำรเงิน  
และกำรคลัง (สนช.)

 » กรรมกำร (ผู้ทรงคุณวุฒิ)  
คณะกรรมกำรพิจำรณำมำตรกำร
ปกป้อง กระทรวงพำณิชย์

 » กรรมกำรบริษัทอ้อยและน�้ำตำลไทย 
จ�ำกัด

 » ที่ปรึกษำคณะกรรมกำรกองทุนอ้อย
และน�้ำตำลทรำย

 » กรรมกำรสถำบันอำหำร

นายอาทิตย์ วุฒิคะโร
รองประธานกรรมการ 

บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำากัด  

(ทำาหน้าท่ีประธานกรรมการ) 

(ด�ำรงต�ำแหน่ง ตุลำคม 2559  
ถึงปัจจุบัน)

 » กรรมกำร (ผู้ทรงคุณวุฒิ) สถำบันพัฒนำ
อุตสำหกรรมสิ่งทอ

 » กรรมกำรอุตสำหกรรมพัฒนำมูลนิธิ
 » กรรมกำรมูลนิธิเพื่อสถำบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชำติ

 » กรรมกำรมูลนิธิสถำบันพัฒนำวิสำหกิจ
ขนำดกลำง และขนำดย่อม

 » กรรมกำรมูลนิธิเพื่อส่งเสริม
อุตสำหกรรม

 » กรรมกำรมูลนธิิพัฒนำผู้ประกอบกำรไทย
 » กรรมกำรมูลนิธิช่ำงหัตถศิลป์ไทย
 » นำยกสมำคมส่งเสริมคุณภำพ 
แห่งประเทศไทย

 » ที่ปรึกษำสมำคมส่งเสริมพัฒนำ 
ผู้ประกอบกำรไทย

ประวัติการทำางาน
 » ปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม
 » รองปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม
 » อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสำหกรรม
 » อธิบดีกรมโรงงำนอุตสำหกรรม
 » ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรม

 » ผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงอุตสำหกรรม
 » ประธำนกรรมกำรสถำบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชำติ

 » ประธำนกรรมกำรสถำบันมำตรฐำน 
ไอเอสโอ

 » ประธำนกรรมกำรสถำบันอำหำร
 » ประธำนกรรมกำรสถำบันพัฒนำ
อุตสำหกรรมสิ่งทอ

 » ประธำนกรรมกำรกองทุนอ้อย 
และน�้ำตำลทรำย

 » ประธำนกรรมกำรบริษัทอ้อย 
และน�้ำตำลไทย จ�ำกัด
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วัน เดือน ปีเกิด 

9 มีนาคม พ.ศ. 2515

คุณวุฒิการศึกษา

 » จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ปริญญำตรี  
วิทยำศำสตรบัณฑิต ฟิสิกส์ 

 » จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ปริญญำโท  
สำขำบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต 

 » ปัจจุบันอยู่ระหว่ำงกำรศึกษำในระดับ
ปริญญำเอก สำขำบริหำรอุตสำหกรรม  
สถำบันพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำร
ลำดกระบัง 

จบหลักสูตร

 » หลักสูตรประกำศนียบัตรชั้นสูง 
กำรบริหำรงำนภำครัฐ และกฎหมำย 
มหำชน (ปรม.) สถำบันพระปกเกล้ำ

 » หลักสูตร Leadership Succession Plan  
มูลนิธิสถำบันวิจัยองค์กรภำครัฐ

 » หลักสูตร รถไฟฟ้ำควำมเร็วสูง  
Beijing Jiaotong University, China

 » หลักสูตร วิศวกรรมระบบรำง  
ส�ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์  
และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.)

ประวัติการทำางาน

ประสบกำรณ์ท�ำงำนส่วนใหญ่อยู่ใน 
กลุ่มธุรกิจกำรขนส่งระบบรำงกว่ำ  
20 ปี มีควำมเชี่ยวชำญในด้ำน 
ปฏิบัติกำรเดินรถ กำรบริหำรจัดกำร
กำรเดินรถไฟฟ้ำ ควำมปลอดภัย 
ในกำรเดินรถและกำรให้บริกำร  
รวมถงึกำรบริหำรงำนโครงกำรระบบรำง  
โดยมีประสบกำรณ์ด้ำนกำรท�ำงำน ดังนี้ 

 » มิ.ย. 2561 - ปัจจุบัน : กรรมกำร 
ผู้อ�ำนวยกำรใหญ่

 » มิ.ย. 2561 - ปัจจุบัน : กรรมกำร  
คณะกรรมกำรก�ำกับ ส�ำนักงำนส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล

 » ก.พ. 2560 - พ.ค. 2561 : รองกรรมกำร
ผู้อ�ำนวยกำรใหญ่ กลุ่มสำยงำน 
ปฏิบัติกำรและซ่อมบ�ำรุง  
บริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด 

 » มิ.ย. 2558 - ก.พ. 2560 : รักษำกำร 
รองกรรมกำรผู้อ�ำนวยกำรใหญ่  
กลุ่มสำยงำนปฏิบัติกำรและซ่อมบ�ำรุง  
และผูช่้วยกรรมกำรผูอ้�ำนวยกำรใหญ่ (1)  
บริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด

 » ต.ค. 2557 - มิ.ย. 2558 : รักษำกำร 
ผู้ช่วยกรรมกำรผู้อ�ำนวยกำรใหญ ่
ด้ำนกำรเงินและผู้อ�ำนวยกำร 
ฝ่ำยปฏิบัติกำรเดินรถ บริษัท รถไฟฟ้ำ 
ร.ฟ.ท. จ�ำกัดนายสุเทพ พันธุ์เพ็ง

กรรมการ  

และกรรมการผู้อำานวยการใหญ่

(ด�ำรงต�ำแหน่ง มิถุนำยน 2561  
ถึงปัจจุบัน)
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 » ต.ค. 2554 - ก.ย. 2557 : ผู้อ�ำนวยกำร
ฝ่ำยปฏิบัติกำรเดินรถ  
บริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด

 » ก.พ. 2554 - ก.ย. 2554 : ผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำนปฏิบัติกำรเดินรถ  
กำรรถไฟแห่งประเทศไทย 

 » ธ.ค. 2552 - ก.พ. 2554 : ผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำนปฏิบัติกำรรถไฟฟ้ำ  
บริษัท กำรรถไฟเยอรมัน  
(Deusche Bahn International, DBI) 
โครงกำร Airport Rail Link 

 » ธ.ค. 2551 - พ.ย. 2552 : ผู้จัดกำร 
ส่วนควบคุมขบวนรถไฟฟ้ำ  
บริษัท Serco จ�ำกัด (มหำชน,  
สหรำชอำณำจักร) สำขำภูมิภำค
ตะวันออกกลำง โครงกำรรถไฟฟ้ำ 
ในเมือง เมืองดูไบ สหรฐัอำหรบัเอมเิรตส์  
(UAE)

 » พ.ย. 2548 - ธ.ค. 2551 : ผู้จัดกำร
แผนกศูนย์ควบคุมกำรเดินรถ  
บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
จ�ำกัด (มหำชน)

 » มิ.ย. 2547 - พ.ย. 2548 : ผู้จัดกำร
กลุ่มสถำนีรถไฟฟ้ำ บริษัท ระบบขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ จ�ำกัด (มหำชน)

 » เม.ย. 2541 - มิ.ย. 2547 : หัวหน้ำ 
ศูนย์ควบคุมกำรเดินรถ บริษัท ระบบ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ�ำกัด (มหำชน)

งานด้านสังคม

 » อุปนำยก และคณะกรรมกำร  
สมำคมวิศวกรรมระบบขนส่ง 
ทำงรำงไทย 

 » ที่ปรึกษำอนุกรรมกำร 
ด้ำนควำมปลอดภัยระบบรำง  
วิศวกรรมสถำนแห่งประเทศไทย
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วัน เดือน ปีเกิด 

17 มีนำคม พ.ศ. 2506

คุณวุฒิการศึกษา

 » ปริญญำตรี B.A. in Economics, 
University of Southern Colorado, 
Pueblo, Colorado, U.S.A.

 » Aims College, Greeley, Colorado, 
U.S.A.

ตำาแหน่งงานปัจจุบัน

 » ที่ปรึกษำบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด 
(มหำชน)

 » กรรมกำรบริหำร บริษัท เจริญโภคภัณฑ์ 
แคปปิตอล จ�ำกัด

 » กรรมกำรคณะอนุกรรมกำร 
จัดท�ำบันทึกตกลงและประเมนิ 
ผลกำรด�ำเนนิงำนรัฐวิสำหกิจ  
(สำขำพลังงำนและสำขำสื่อสำร) 
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำย
รัฐวิสำหกิจ กระทรวงกำรคลัง

 » กรรมกำรคณะอนุกรรมกำรก�ำกับดูแล
กำรบรหิำรจัดกำรองค์กรของรฐัวิสำหกิจ

 » ที่ปรึกษำคณะกรรมกำรบริษัท เพลินจิต 
แคปปิตอล จ�ำกัด

 » ที่ปรึกษำคณะกรรมกำรสถำบันพัฒนำ
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

นายคณิทธิ์ สว่างวโรรส
กรรมการบริษัท รถไฟฟ้า  
ร.ฟ.ท. จ�ากัด

(ด�ารงต�าแหน่ง เมษายน 2559  
ถึงปัจจุบัน)

ประวัติการทำางาน

 » ผู้อ�ำนวยกำรกำรเงินกลุ่ม (Group CFO) 
กลุ่มน�้ำตำลมิตรผล

 » หัวหน้ำฝ่ำยวำงแผนธุรกิจและนโยบำย
กำรเงิน กลุ่มน�้ำตำลมิตรผล

 » ผู้จัดกำรทั่วไปบริษัท แปซิฟิก ชูกำร์ 
คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

 » กรรมกำรผู้จัดกำรบริษัท วโร จ�ำกัด

 » กรรมกำรบริษัท อ่ำวไทยคลังสินค้ำ 
จ�ำกัด

 » กรรมกำรบริษัท Tonle Sugar Cane 
Co., Ltd.

 » กรรมกำรบริษัท Sugar Excellence 
Co., Ltd.
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วัน เดือน ปีเกิด

 » 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2508 

คุณวุฒิการศึกษา

 » ปริญญำโท LL.B. (Second Class 
Honours, Upper Division) 
University of Wales,  
United Kingdom

 » เนติบัณฑิตอังกฤษ Barrister-at-Law 
of Gray’s Inn 

 » ปริญญำตรี นิติศำสตรบัณฑิต 
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ (เกียรตินิยม
อันดับสอง)

 » เนติบัณฑิตไทย

ตำาแหน่งงานปัจจุบัน

 » ปลัดกระทรวงยุติธรรม

 » กรรมกำรกฤษฎีกำ

 » กรรมกำรบริหำรสถำบันเพื่อกำร
ยุติธรรมแห่งประเทศไทย

 » ประธำนกรรมกำรสถำบัน
อนุญำโตตุลำกำร

 » Chairman of the UNCITRAL 
Working Group on Insolvency 
Law, United Nations

ประวัติการทำางาน

 » อธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก 
และเยำวชน กระทรวงยุติธรรม

 » หัวหน้ำผู้ตรวจรำชกำร กระทรวง
ยุติธรรม

 » อธิบดีกรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม

 » รองปลัดกระทรวงยุติธรรม

 » ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม

 » รองอธิบดีกรมบังคับคดี

 » ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักฟื้นฟูกิจกำรของ 
ลูกหนี้ กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม

 » ผู้พิพำกษำประจ�ำกระทรวง

ศาสตราจารย์พิเศษวิศิษฏ์  
วิศิษฏ์สรอรรถ

กรรมการบริษัท รถไฟฟ้า  

ร.ฟ.ท. จำากัด

(ด�ำรงต�ำแหน่ง มิถุนำยน 2559  
ถึงปัจจุบัน)
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น.อ. รศ. ธนากร พีระพันธุ์
กรรมการบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำากัด

(ด�ำรงต�ำแหน่ง กันยำยน 2560 ถึงปัจจุบัน)

วัน เดือน ปีเกิด 

16 ธันวาคม พ.ศ. 2512

คุณวุฒิการศึกษา

 » ปริญญำเอก คณะวิศวกรรมโยธำและ
สิ่งแวดล้อม M.I.T. Massachusetts, 
U.S.A.

 » ปริญญำโท คณะวิศวกรรมโยธำและ 
สิ่งแวดล้อม M.I.T. Massachusetts, 
U.S.A.

 » ปริญญำตรี วิทยำศำสตรบัณฑิต 
(เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) คณะวิศวกรรม
โยธำและสิ่งแวดล้อม Virginia Military 
Institute Virginia, U.S.A.

 » ประกำศนียบัตร Director 
Certiication Program DCP 
201/2015 สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD)

 » วิทยำลัยกำรทัพอำกำศ รุ่นที่ 50

จบหลักสูตร

 » กำรก�ำกับดูแลกิจกำรส�ำหรับกรรมกำร
และผู้บริหำร ระดับสูงขององค์กร 
ก�ำกับดูแล (Regulators) รัฐวิสำหกิจ
และองค์กำรมหำชน รุ่นที่ 18

ตำาแหน่งงานปัจจุบัน

 » รองศำสตรำจำรย์ กองกำรศึกษำ  
โรงเรียนนำยเรืออำกำศ 
นวมินทกษัตริยำธิรำช

 » กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ กำรรถไฟฟ้ำ
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)

 » กรรมกำรคณะกรรมกำรรถไฟ 
แห่งประเทศไทย

 » นำยกสมำคมคอนกรีตแห่งประเทศไทย

ประวัติการทำางาน

 » เลขำธิกำรสภำคณำจำรย์  
โรงเรียนนำยเรืออำกำศ 
นวมินทกษัตริยำธิรำช

 » อำจำรย์พิเศษ ส�ำนักวิชำวิศวกรรม 
และเทคโนโลยี สถำบันเทคโนโลย ี
แห่งเอเชีย

 » อำจำรย์พิเศษ สถำบันเทคโนโลยี
นำนำชำติสิรินธร มหำวิทยำลัย
ธรรมศำสตร์

 » ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ กองกำรศึกษำ  
โรงเรียนนำยเรืออำกำศ

 » อำจำรย์ กองกำรศึกษำ  
โรงเรียนนำยเรืออำกำศ
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วัน เดือน ปีเกิด

25 กรกฎาคม พ.ศ. 2514

คุณวุฒิการศึกษา

 » ปริญญำโท บริหำรธุรกิจ (M.B.A.)  
City University of Seattle, 
Washington State, U.S.A.

 » ปริญญำตรี รัฐศำสตรบัณฑิต 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

ตำาแหน่งงานปัจจุบัน

 » ผู้อ�ำนวยกำรกองจัดท�ำงบประมำณ 
ด้ำนเศรษฐกิจ 1, ส�ำนักงบประมำณ

 » กรรมกำรกำรรถไฟฟ้ำขนส่งมวลชน 
แห่งประเทศไทย (รฟม.)

 » กรรมกำรองค์กำรตลำดเพื่อเกษตรกร 
(อ.ต.ก.)

ประวัติการทำางาน

 » ผู้อ�ำนวยกำรกองจัดท�ำงบประมำณ 
ด้ำนเศรษฐกิจ 2 (รับผิดชอบ 
งบประมำณกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ และกระทรวง
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม)

 » ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักจัดท�ำงบประมำณ
ด้ำนเศรษฐกิจ 4 (รับผิดชอบ 
งบประมำณกระทรวงคมนำคม)

 » ผู้เชี่ยวชำญด้ำนยุทธศำสตร ์
กำรงบประมำณ (นักวิเครำะห ์
งบประมำณเชี่ยวชำญ)

 » นักวิเครำะห์งบประมำณช�ำนำญกำร
พิเศษ (รับผิดชอบกระทรวง 
กำรท่องเที่ยวและกีฬำ/กระทรวง
พำณิชย์)

นายกรณินทร์ กาญจโนมัย
กรรมการบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำากัด

(ด�ำรงต�ำแหน่ง ตุลำคม 2559 ถึงปัจจุบัน)
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นายจำาเริญ โพธิยอด
กรรมการบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำากัด

(ด�ำรงต�ำแหน่ง กุมภำพันธ์ 2560 ถึงปัจจุบัน)

วัน เดือน ปีเกิด 

3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2506

คุณวุฒิการศึกษา

 » ปริญญำโท รัฐประศำสนศำสตร
มหำบัณฑิต  สถำบันบัณฑิต
พัฒนบริหำรศำสตร์ (NIDA)

 » ปริญญำตรี นิติศำสตรบัณฑิต 
มหำวิทยำลัยรำมค�ำแหง

ตำาแหน่งงานปัจจุบัน

 » หัวหน้ำผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงกำรคลัง  
ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง

 » กรรมกำรรัฐวิสำหกิจ กำรท่ำเรือ 
แห่งประเทศไทย

 » กรรมกำรรัฐวิสำหกิจ กำรเคหะแห่งชำติ

 » กรรมกำรมูลนิธิต่อต้ำนกำรทุจริต

 » ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
บริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด

 » ประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง  
และควบคุมภำยในของกำรท่ำเรือ 
แห่งประเทศไทย

 » ประธำนคณะกรรมกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยง กำรเคหะแห่งชำติ

ประวัติการทำางาน

 » ที่ปรึกษำด้ำนกำรพัฒนำและบริหำร 
กำรจัดเก็บภำษี กรมศุลกำกร

 » รองอธิบดีกรมศุลกำกร

 » ประธำนกรรมกำรบริษัท เทรดสยำม 
จ�ำกัด

 » กรรมกำรส�ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดกำร
ประชุม และนิทรรศกำร (องค์กำร
มหำชน)

 » ประธำนคณะอนุกรรมกำรพัฒนำ 
ระบบบริหำร ส�ำนักงำนส่งเสริม 
กำรจัดกำรประชุมและนิทรรศกำร 
(องค์กำรมหำชน)



รายชื่อคณะผู้บริหาร 

บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำากัด
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นายสุเทพ  พันธุ์เพ็ง 
กรรมการ และกรรมการผู้อำานวยการใหญ่
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นายประสงค์  พันธ์ลิมา  
รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่  

กลุ่มสายงานบริหาร
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นายปิยะ  วิโรจน์โภคา  
รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่  

กลุ่มสายงานปฏิบัติการ
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นายศุภกร ยุทธวงษ์สุข 
รักษาการรองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่  

กลุ่มสายงานวิศวกรรม
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คณะกรรมการบริษัท

กรรมการผู้อำานวยการใหญ่
คณะกรรมการตรวจสอบ

ผู้ช่วยกรรมการ 

ผู้อำานวยการใหญ่

- แผนกตรวจสอบภายใน - แผนกติดตามประเมินผล

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
และอำานวยการ

ฝ่ายควบคุมการเดินรถฝ่ายบัญชี
และการเงิน ฝ่ายธุรกิจองค์กร

ส่วนตรวจสอบภายใน
ส่วนติดตาม

และประเมินผล

- แผนกบริหารทรัพยากรบุคคล
- แผนกพนักงานสัมพันธ์

- แผนกควบคุมการเดินรถไฟฟ้า
- แผนกควบคุมระบบวิศวกรรม

และข้อมูล

- แผนกบัญชี
- แผนกการเงิน

- แผนกกลยุทธ์การตลาด 

และพัฒนาธุรกิจ

- แผนกอำานวยการ 

และงานสารบรรณ
- แผนกจัดการรายได้

- แผนกจัดซื้อ

- แผนกฝึกอบรมและพัฒนา - แผนกปฏิบัติการเดินรถไฟฟ้า 1
- แผนกปฏิบัติการเดินรถไฟฟ้า 2

- แผนกพัสดุ
- แผนกบัญชีทรัพย์สิน

- แผนกส่ือสารองค์กร 

และลูกค้าสัมพันธ์

ส่วนทรัพยากรบุคคล ส่วนควบคุมการเดินรถส่วนงานบัญชีและการเงิน
ส่วนการตลาด 
และพัฒนาธุรกิจ

ส่วนธุรการ ส่วนระบบจัดการรายได้

ส่วนจัดซื้อ

ส่วนฝึกอบรม 
และพัฒนา

ส่วนปฏิบัติการ 

เดินรถไฟฟ้า

แผนกวางแผนจัดการ 
ตารางเดินรถ

ส่วนพัสดุและ 
บริหารทรัพย์สิน

ส่วนสื่อสารองค์กร 
และลูกค้าสัมพันธ์

กลุ่มสายงานบริหาร
รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่

กลุ่มสายงานบริหาร
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โครงสร้างองค์กร 

บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำากัด
ฉบับท่ี 7 วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562

ฝ่ายสำานักกรรมการ
ผู้อำานวยการใหญ่

ฝ่ายวางแผน
และกลยุทธ์องค์กร

- แผนกกฎหมาย
บริหารสัญญา

- แผนกคอมพิวเตอร์ 
และระบบงานสารสนเทศ

- แผนกนโยบาย แผน 

และบริหารความเส่ียง
- แผนกงบประมาณ
- แผนกโครงการ

- แผนกความปลอดภัย
- แผนกควบคุมคุณภาพ

ฝ่ายโครงสร้างพ้ืนฐานฝ่ายปฏิบัติการ 

สถานีรถไฟ
ฝ่ายระบบรถไฟฟ้าและ
ระบบอุปกรณ์รถไฟฟ้า

ส่วนเลขานุการ
และการประชุม

ส่วนนโยบาย แผน
และบริหารความเสี่ยง

ส่วนกฎหมาย ส่วนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ส่วนความปลอดภัย
และควบคุมคุณภาพ

กลุ่มสายงานปฏิบัติการ
รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่

กลุ่มสายงานปฏิบัติการ

กลุ่มสายงานวิศวกรรม
รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่

กลุ่มสายงานวิศวกรรม

- แผนกระบบโครงสร้างพื้นฐาน
- แผนกระบบวิศวกรรม 

ประกอบอาคาร

- แผนกปฏิบัติการสถานีรถไฟฟ้า 1
- แผนกปฏิบัติการสถานีรถไฟฟ้า 2
- แผนกปฏิบัติการสถานีรถไฟฟ้า 3

- แผนกระบบตู้รถไฟฟ้า
- แผนกระบบอุปกรณ ์

ในโรงซ่อมบำารุง

- แผนกวิศวกรรมซ่อมบำารุง

- แผนกระบบรางและระบบจ่ายไฟฟ้า
เหนือราง

- แผนกระบบจ่ายกำาลังไฟฟ้า

- แผนกรักษาความปลอดภัย - แผนกระบบโทรคมนาคม
- แผนกระบบอาณัติสัญญาณ
- แผนกระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ
- แผนกระบบประตูชานชาลาและอุปกรณ์

พิเศษ

ส่วนระบบ 

โครงสร้างพ้ืนฐาน
ส่วนปฏิบัติการ
สถานีรถไฟฟ้า

ส่วนงานซ่อมบำารุง
รถไฟฟ้า

ส่วนงานวิศวกรรม 
ซ่อมบำารุง

ส่วนระบบรางและ
จ่ายกำาลังไฟฟ้า

ส่วนปฏิบัติการ 
รักษาความปลอดภัย

ส่วนงานระบบอุปกรณ์
ระบบรถไฟฟ้า
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จรรยาบรรณของกรรมการ 

บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำากัด
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กรรมกำรบริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด เป็นผู้ท่ีได้รับควำมไว้วำงใจและได้รับมอบหมำยจำกรัฐบำลให้ดูแลบริหำรงำน
แทนรัฐบำล ดังนั้น จึงควรต้องด�ำรงไว้ซึ่งจรรยำบรรณของกรรมกำรบริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด ท่ีต้องถือปฏิบัติ ดังนี้ 

1. กรรมกำรต้องปฏบัิตหิน้ำท่ีให้เป็นไปตำม
กฎหมำย วตัถปุระสงค์ และข้อบังคับของ
องค์กร ตลอดจนมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น
(รัฐบำล) 

2. กรรมกำรต ้ อ งบริ หำรงำน เพื่ อผล
ประโยชน์ของรัฐ องค์กร และพนักงำน 
ท้ังในปัจจบัุน และอนำคต ตลอดจนรกัษำ
ภำพลักษณ์ขององค์กร 

3. กรรมกำรต้องบริหำรงำนด้วยควำม
ซ่ือสัตย์สุจริต โดยไม่ฝ ักใฝ่กำรเมือง 
และวำงตัวเป็นกลำงอย่ำงเคร่งครัดเพื่อ 
ผลประโยชน์ต่อรัฐ องค์กรและพนักงำน 
ทั้งในปัจจุบัน และอนำคต 

4. กรรมกำรต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียใน
กิจกำรท่ีกระท�ำกับองค ์กรท่ีตนเป ็น
กรรมกำร หรือในกิจกรรมท่ีมีลักษณะ

เป ็นกำรแข ่งขันกับองค ์กรท่ีตนเป ็น
กรรมกำรบริหำรอยู ่ ท้ังน้ี ไม่ว ่ำโดย 
ทำงตรงหรือโดยทำงอ้อม 

5. กรรมกำรพึงบริหำรงำน โดยหลีกเล่ียง
ควำมขัดแย้งผลประโยชน์ส่วนตนต่อ 
ผลประโยชน์ขององค์กร เพื่อให้กำร
บริหำรงำนเป ็นไปอย่ำงเต็มท่ีและมี
ประสิทธภิำพ ผลประโยชน์ข้ำงต้นรวมถงึ 

 (1) ไม่หำผลประโยชน์ส่วนตัวจำกกำร 
 เป็นกรรมกำร 

 (2) ไม่ใช้ควำมลับขององค์กรในทำงท่ีผิด 
 (3) ไม ่เป ็นกรรมกำรในบริษัทท่ีเป ็น 

 คู่แข่งขันขององค์กร 
 (4) ไม่มีผลประโยชน์ในกำรท�ำสัญญำ 

 ขององค์กร 
6. กรรมกำรต้องบริหำรงำนด้วยควำม

ระมัดระวังและไม่สร้ำงข้อผูกมัดท่ีอำจ 
ขัดแย้งกับหน้ำที่ของตนในภำยหลัง 

7. กรรมกำรต้องไม่แสวงหำผลประโยชน ์
อันมิชอบจำกกำรท�ำงำนไม่ว่ำทำงตรง
หรือทำงอ้อม 

8. กรรมกำรต้องปฏิบัติหน้ำท่ีของตนอย่ำง
เต็มควำมสำมำรถ เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร 

9. กรรมกำรต้องไม่เป ็นผู ้ประกอบกำร
หรือเป็นผู้ถือหุ้นส�ำคัญ หรือมีบุคคลใน
ครอบครัวเป็นกรรมกำรหรือเป็นผู้ถือหุ้น
ในกิจกำรหรือธุรกิจกำรค้ำใดอันมีสภำพ
อย่ำงเดียวกัน และเป็นกำรแข่งขัน หรือ
ท�ำธรุกิจกับองค์กรท่ีตนเองเป็นกรรมกำร
อยู ่ไม่ว่ำกระท�ำเพือ่ประโยชน์ของตนเอง
หรือของผู้อื่น 

10. กรรมกำรต้องไม่กระท�ำกำรใด อันมี
ลักษณะเป ็นกำรเข ้ำไปบริหำรหรือ 
จัดกำรใดๆ ในองค์กร ในลักษณะที่มีผล
บ่ันทอนผลประโยชน์ขององค์กรท่ีตน
เป็นกรรมกำรอยู่ หรือเอื้อประโยชน์ให้
บุคคล หรือนิติบุคคลใดๆ ไม่ว่ำจะท�ำเพื่อ
ประโยชน์ของตนเองหรือของผู้อื่น
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จรรยาบรรณของพนักงาน

บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำากัด
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บริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด ได้ก�ำหนดจรรยำบรรณของพนักงำนข้ึน  
เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนท้ังนี้ ค�ำว่ำ “พนักงำน” หมำยควำมรวมถึง  
ผู้บริหำร พนักงำนและลูกจ้ำงของ บริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด โดยได้ก�ำหนด 
จรรยำบรรณแบ่งตำมหมวดดังต่อไปนี้ 

หมวดท่ี 1 ว่ำด้วย ข้อพึงปฏิบัติต่อตนเอง 
หมวดท่ี 2 ว่ำด้วย ข้อพึงปฏิบัติต่อผู้ใช้บริกำร ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
หมวดท่ี 3 ว่ำด้วย ข้อพึงปฏิบัติต่อองค์กร 
หมวดท่ี 4 ว่ำด้วย ข้อพึงปฏิบัติระหว่ำงพนักงำน

หมวดท่ี 1 ว่าด้วย ข้อพึงปฏิบัติต่อตนเอง

1. ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมซ่ือสัตย์สุจริต ไม่แสวงหำผลประโยชน์โดยมิชอบ
ตลอดจนตัดสินใจด�ำเนินงำนด้วยควำมเป็นธรรม 

2. ปฏบัิตหิน้ำท่ีด้วยควำมอุตสำหะรับผิดชอบเอำใจใส่ ระมดัระวงั ไม่ประมำท
เลินเล่อในหน้ำที่ และถือประโยชน์ขององค์กร ประเทศชำติและสังคมส่วนรวม 
เป็นส�ำคัญ 

3. ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมขยันหมั่นเพียร รวมท้ังแสวงหำควำมรู ้ และ
ประสบกำรณ์เพื่อพัฒนำเสริมสร้ำงตนเองให้เป็นผู้มีคุณภำพและปรับปรุงงำนให้มี
ประสิทธิภำพประสิทธิผลอยู่เสมอ 

4. รักษำช่ือเสียงของตนเองและรักษำเกียรติของต�ำแหน่งหน้ำท่ีของตนและ
ภำพลักษณ์ขององค์กรมใิห้เส่ือมเสียโดยไม่กระท�ำกำรใดๆ อันได้ช่ือว่ำเป็นผู้ประพฤตช่ัิว

5. ปฏิบัติหน้ำท่ีให้เป็นไปตำมกฎหมำย ข้อบังคับ ระเบียบ และนโยบำยของ
หน่วยงำน ไม่อำศัยหรือยินยอมให้ผู้อ่ืนอำศัยอ�ำนำจหน้ำท่ีของตนไม่ว่ำโดยทำงตรง
หรือทำงอ้อมหำประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น

หมวดท่ี 2 ว่าด้วย ข้อพึงปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม

1. อ�ำนวยควำมสะดวก ให้ควำมเป็นธรรมและปฏิบัติต่อผู้มำใช้บริกำรด้วย
ควำมสุภำพเรียบร้อยอย่ำงเต็มใจเต็มควำมสำมำรถด้วยกำรให้บริกำรโดยยึดหลัก
ควำมรวดเรว็ ถูกต้อง ชอบธรรม ไม่ดหูมิน่เหยยีดหยำม กดข่ีหรอืข่มเหงผู้มำใช้บรกิำร 

2. รับฟังควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจำกบุคคลอ่ืนและพร้อมท่ีจะช้ีแจง
ข้อมูลท่ีถูกต้องตำมสถำนะแห่งตน 

3. ปฏิบัติตำมเงื่อนไขต่ำง ๆ ท่ีมีต่อผู้ใช้บริกำรและประชำชนอย่ำงเคร่งครัด
และแสวงหำช่องทำงท่ีจะเพิม่ประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้บรกิำรและประชำชนอย่ำงต่อเนือ่ง 
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4. ไม่เรียกหรือไม่รับหรือจ่ำยผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจริตจำกผู้มำติดต่อ  
ท้ังในฐำนะผู้ใช้บริกำรและในเชิงธุรกิจธุรกรรมใด ๆ 

5. ตระหนักในควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่กระท�ำกำรใด ๆ  
ซึ่งจะมีผลเสียหำยต่อทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม

6. มุง่มัน่พฒันำบรกิำรให้ครบวงจร บรกิำรรวดเรว็ มคุีณภำพ เพือ่ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงต่อเนือ่ง บุคลำกรของบรษิทัฯ ต้องทุ่มเทเพือ่ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงเต็มท่ี ทันต่อสถำนกำรณ์ มีคุณภำพ ไม่จ�ำกัดสิทธิของ
ลูกค้ำและมีเงื่อนไขท่ีเป็นธรรมส�ำหรับลูกค้ำ

7. มุ่งมั่นพัฒนำควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำรของบริษัทฯ ควำมปลอดภัย
ของลูกค้ำนั้นมีควำมส�ำคัญยิ่งบริษัทฯ ต้องก�ำหนดให้มีป้ำยเตือนภัย หรือตรวจสอบ 
ควำมปลอดภัยในสถำนประกอบกำร รณรงค์ และอบรมพนักงำนในเรื่องควำม
ปลอดภัยส�ำหรับลูกค้ำอย่ำงเคร่งครัดต่อเนื่อง บริษัทฯ ยินดีรับผิดชอบเมื่อเกิด
อุบัติเหตุกับลูกค้ำ

8. มุ่งมั่นท่ีจะมีส่วนร่วมในกำรรับผิดชอบต่อสังคมในเรื่องคุณภำพ ควำม
ปลอดภัย อำชีวอนำมัย และส่ิงแวดล้อมอย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง ในกำรใช้
ทรัพยำกรธรรมชำติ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยตระหนักถึงควำมส�ำคัญของ 
ส่ิงแวดล้อม และควำมปลอดภัยของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรม 
ทำงสังคมในกำรรกัษำส่ิงแวดล้อม และพฒันำคุณภำพชีวติของคนในชุมชนตำมหลัก
กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน  

9. คืนก�ำไรส่วนหนึง่เพือ่กิจกรรมท่ีจะมีส่วนสร้ำงสรรค์สังคม และส่ิงแวดล้อม
อย่ำงสม�่ำเสมอ กิจกรรมท่ีจะกระท�ำต้องเป็นกิจกรรมท่ีเหมำะสม สร้ำงประโยชน์ให้
กับชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อมได้จริง หำกเลือกใช้กำรบริจำคจะต้องตรวจสอบ
ข้อมูลผู้รับบริจำค เพื่อให้แน่ใจว่ำน�ำไปใช้เพื่อกำรกุศลอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล ก่อประโยชน์อย่ำงแท้จริง ต้องมีเอกสำรหลักฐำน 

10. จะด�ำเนินกำรทุกวิถีทำงเพื่อควบคุมและป้องกันควำมสูญเสียในรูปแบบ
ต่ำง ๆ อันเนื่องมำจำกอุบัติเหตุ อัคคีภัย กำรบำดเจ็บหรือเจ็บป่วยจำกกำรท�ำงำน  
ทรพัย์สินสูญหำยหรือเสียหำย กำรละเมดิระบบรกัษำควำมปลอดภัย กำรปฏบัิตงิำน 
ไม่ถูกวิธีและควำมผิดพลำดต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนรักษำสภำพแวดล้อมใน 
กำรท�ำงำนท่ีปลอดภัยต่อบุคลำกร และมีกำรซักซ้อมแผนกำรรักษำควำมปลอดภัย
เป็นประจ�ำ ท้ังนี้ ถือเป็นหน้ำท่ีรับผิดชอบของผู้บริหำร และพนักงำนในกำรรำยงำน
อุบัติเหตุ อุบัติกำรณ์โดยปฏิบัติตำมขั้นตอนท่ีก�ำหนดไว้

11. ด�ำเนินธุรกิจอย่ำงมืออำชีพ จัดให้มีแผนควบคุมและป้องกันเหตุฉุกเฉิน
ในทุกพื้นที่ปฏิบัติกำร มีแผนจัดกำรเหตุฉุกเฉินและสภำวะวิกฤตขององค์กร  
เพื่อเตรียมพร้อมต่อกำรจัดกำรเหตุฉุกเฉินต่ำง ๆ ท่ีอำจเกิดข้ึน เช่น เพลิงไหม้  
กำรเตรียมพร้อมต่อเหตุวิกฤตอ่ืน ท่ีอำจท�ำให้กำรด�ำเนินธุรกิจหยุดชะงัก เส่ือมเสีย
ช่ือเสียงและภำพลักษณ์ขององค์กร 
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12. หำกพบว่ำกำรปฏบัิตงิำนใดไม่ปลอดภยั หรอืไม่อำจปฏิบัตติำมข้อก�ำหนด
และมำตรฐำนทำงด้ำนคุณภำพควำมปลอดภัยอำชีวอนำมยัและส่ิงแวดล้อมหรือพบว่ำ 
กำรปฏิบัติงำนมีผลกระทบทำงด้ำนส่ิงแวดล้อมอย่ำงร้ำยแรง ให้บุคลำกรยุติกำร 
ปฏิบัติงำนเท่ำท่ีท�ำได้ช่ัวครำว เพื่อแจ้งผู้ร่วมงำน ผู้บังคับบัญชำ และหน่วยงำนท่ี 
รับผิดชอบเพื่อด�ำเนินกำรแก้ไข หรือวำงแผนแก้ไขต่อไป ห้ำมปฏิบัติงำนต่อไปโดย
เด็ดขำด

หมวดท่ี 3 ว่าด้วย ข้อพึงปฏิบัติต่อองค์กร

1. มีควำมภำคภูมิใจในองค์กรของตน และร่วมมือในกิจกรรมสร้ำงสรรค์ 
เพื่อให้บริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด เป็นท่ียอมรับของประชำชน 

2. ไม่เปิดเผยข้อมูลขององค์กรต่อบุคคลภำยนอก ไม่แสวงหำประโยชน์ให้
ตนเองและผู้เก่ียวข้อง โดยใช้ข้อมูลใด ๆ ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสำธำรณชน

3. ใช้เวลำ อุปกรณ์ เครื่องใช้ส�ำนักงำนและทรัพย์สินขององค์กร ให้เกิด
ประโยชน์แก่องค์กรอย่ำงเต็มท่ี และดูแลมิให้เส่ือมเสีย สูญหำย อีกทั้งไม่น�ำไปใช ้
เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอื่น 

4. หลีกเลี่ยงกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรกระท�ำ หรือปกปิดกำรกระท�ำใด ๆ  
ท่ีอำจขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับองค์กร หรืออำจท�ำให้ไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ีได้
ด้วยควำมยุติธรรม หรือเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปกปิดกำรกระท�ำใด ๆ  ท่ีผิดกฎหมำย 

5. มคีวำมเอำใจใส่และด�ำเนนิกำรใด ๆ  ท่ีเก่ียวกับควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย 
และสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน 

หมวดท่ี 4 ว่าด้วย ข้อพึงปฏิบัติระหว่างพนักงาน 

1. เสริมสร้ำงกำรท�ำงำนเป็นหมู่คณะ โดยให้ควำมร่วมมือ ช่วยเหลือเก้ือกูล 
เพื่อถ่ำยทอดแลกเปล่ียนเรียนรู้เทคโนโลยีซ่ึงกันและกัน เพื่อประโยชน์ต่องำนโดย 
ส่วนรวม 

2. ผู้บังคับบัญชำพึงปฏิบัติตนให้เป็นท่ีเคำรพนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชำ  
โดยเป็นแบบอย่ำงท่ีดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ และมีหน้ำท่ีเสริมสร้ำงและพัฒนำให ้
ผู้ใต้บังคับบัญชำ มีวินัย บริหำรจัดกำรให้ผู้ใต้บังคับบัญชำมีขวัญก�ำลังใจ ตลอดจน 
กำรอื่นใดอันท่ีจะเสริมสร้ำงและพัฒนำทัศนคติ จิตส�ำนึก และพฤติกรรมท่ีดี 

3. ผู้ใต้บังคับบัญชำพงึปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชำด้วยควำมเคำรพนบัถือ รบัฟัง
ค�ำแนะน�ำของผู้บังคับบัญชำ และปฏิบัติงำนตำมล�ำดับบังคับบัญชำ และไม่รำยงำน
เท็จต่อผู้บังคับบัญชำ 

4. พึงปฏิบัติต่อผู้ร่วมงำนในองค์กรอย่ำงเสมอภำค เป็นธรรม สมำนสำมัคคี 
ให้ควำมร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย
ของบริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด 

5. ละเว้นกำรกระท�ำใด ๆ ท่ีเป็นกำรละเมิด คุกคำมต่อผู้อื่นบนพื้นฐำนของ
เช้ือชำติ เพศ ศำสนำ อำยุ และควำมพิกำร
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รายงานจำานวนพนักงาน 
แบ่งตามปีงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 

O
C
T

D
E
C

ตุลาคม 2561

ธันวาคม 2561

กุมภาพันธ์ 2562

เมษายน 2562

มิถุนายน 2562

สิงหาคม 2562

พฤศจิกายน 2561

มกราคม 2562

มีนาคม 2562

พฤษภาคม 2562

กรกฎาคม 2562

กันยายน 2562

N
O
V

F
E
B

A
P
R

J
U
N

A
U
G

J
A
N

M
A
R

M
A
Y

J
U
L

S
E
P
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502

502

507

501

503

505

63 439

63 439

64 443

63 438

64 439

64 441

500

503

503

500

506

525

63 437

62 441

64 439

63 437

64 442

64 461

จำานวนพนักงาน (คน) ระดับบริหาร (คน) ระดับปฏิบัติการ (คน)
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รายงานของผู้สอบบัญชีและงบการเงิน
บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำากัด

สำาหรับปีส้ินสุดวันท่ี 30 กันยายน 2562

สำานักงานตรวจเงินแผ่นดิน
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	 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์	(Strategic	Risk)	หมำยถึง 
ควำมเส่ียงท่ีอำจจะเกิดข้ึนจำกกำรท่ีนโยบำยมกีำรเปล่ียนแปลง 
และองค์กรไม่สำมำรถก�ำหนดแผนกลยุทธ์ในกำรรองรับ
สถำนกำรณ์ดังกล่ำวได้อย่ำงทันท่วงที หรือไม่มีกำรถ่ำยทอด 
แผนกลยุทธ์ในกำรรองรับสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
น�ำไปสู่กำรก�ำหนดเป็นแผนกำรด�ำเนินงำนให้รับทรำบและ 
ถือปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งจำกประเด็นดังกล่ำวข้ำงต้น มีควำมเสี่ยง 
ท่ีเก่ียวข้องอยู่ 3 ประเด็น ได้แก่ นโยบำยท่ีไม่ชัดเจน น�ำมำสู่ 
กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีไม่มีประสิทธิภำพ ขำดกลยุทธ์ใน
กำรเตรียมควำมพร้อมขององค์กรสูก่ำรเปล่ียนแปลง และแผน
กลยุทธ์ท่ีมี ไม่สำมำรถแปลงไปสู่กำรปฏิบัติได้

	 ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ	(Operational	Risk)	
ได้แก่ ควำมเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนกำรปฏิบัติงำน  
กำรเตรยีมควำมพร้อมด้ำนบุคลำกรท้ังทำงด้ำนอัตรำก�ำลังและ
ทักษะในกำรปฏิบัติงำนท่ีเหมำะสม รวมถึงกำรใช้ระบบงำนใน
กำรสนับสนุนกระบวนกำรปฏิบัติงำนท้ังหมด ซึ่งหำกพิจำรณำ
ในประเดน็ดังกล่ำว กำรมุง่เน้นกำรยกระดบัในทุกกระบวนกำร
กำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ ให้เท่ำเทียมมำตรฐำนสำกล หรือ
เทียบเท่ำกับคู่เทียบในอุตสำหกรรมเดยีวกัน โดยระบบงำนหลัก  

ได้แก่ กำรเดินรถและกำรซ่อมบ�ำรุง ต้องมีผลกำรด�ำเนินงำน
ท่ีเป็นตัววัดและประเมินควำมส�ำเร็จของระบบงำนดังกล่ำว 
เทียบเท่ำกับค่ำท่ีดีท่ีสุดของอุตสำหกรรม (Best in Class) 
รวมถึงกระบวนกำรสนับสนุนท่ีส�ำคัญ ได้แก่ กระบวนกำร 
จดัซ้ือจดัจ้ำง และกำรวำงแผนกำรซ่อมบ�ำรงุ ต้องมกีำรก�ำหนด
กระบวนกำรเพื่อเช่ือมต่อกับกระบวนกำรหลัก เพื่อแสดงถึง
กำรบูรณำกำรท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นกำรพิจำรณำท้ัง
ห่วงโซ่กระบวนกำร (Value Chain) เพื่อให้สร้ำงควำมม่ันใจ
ถึงประสิทธิภำพกำรด�ำเนินงำนท่ีสูงสุดในทุกกระบวนกำร  
ดงันัน้ ปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวข้องเพือ่น�ำมำวเิครำะห์ คือในส่วนของ
ระบบงำนไม่บูรณำกำรกัน ส่งผลต่อควำมล่ำช้ำในกำรท�ำงำน  
และไม่สำมำรถยกระดับผลกำรด�ำเนินงำนเข้ำสู ่ระดับท่ี 
เทียบเคียงกับอุตสำหกรรมได้ หรือในระดับ Best in Class ได้  
ซ่ึงจะเป็นปัจจัยเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนกำรหลักของ
องค์กร รวมถึงปัจจัยควำมพร้อมของขบวนรถไม่เต็มศักยภำพ 
ซึ่งเป็นปัจจัยขับเคลื่อนท่ีส�ำคัญของประสิทธิภำพกระบวนกำร
หลัก นอกจำกนั้น ควรมีกำรพิจำรณำปัจจัยเส่ียงที่เก่ียวข้อง 
กับบุคลำกร ไม่ว่ำจะเป็นบุคลำกรท่ีปฏบัิตกิำรเดนิรถ ปฏบิตักิำร 
ซ่อมบ�ำรุง ท่ี ณ ปัจจุบันมีอัตรำก�ำลังน้อยกว่ำท่ีควรจะเป็น  

Strategic Risk

Operational Risk
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และไม ่สำมำรถรักษำบุคลำกรดั งกล ่ ำวไว ้ ได ้  ดั งนั้ น  
จึงมีปัจจัยเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ บุคลำกรท่ีมีทักษะและ 
ควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำนไม ่เพียงพอ นอกเหนือจำก 
กระบวนกำรส�ำคัญแล้ว กระบวนกำรหนึ่งท่ีมีผลต่อกำร 
สนับสนุนกำรเป ล่ียนแปลงทิศทำงขององค ์กรได ้แก ่ 
กระบวนกำรบรหิำรกำรเปล่ียนแปลง (Change Management)  
จ�ำเป็นต้องมีกำรก�ำหนดกระบวนกำร ข้ันตอนกำรด�ำเนินงำน  
และผู ้รับผิดชอบท่ีชัดเจน ซึ่งป ัจจัยเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับ 
ประเด็นนี้  ได ้แก ่ ขำดกระบวนกำรในกำรบริหำรกำร
เปล่ียนแปลง (Change Management) ส่งผลต่อควำม
ตระหนัก และควำมมั่นใจในทิศทำงขององค์กรและบุคลำกร
ในองค์กร

 ความเส่ียงด้านการเงิน	 (Financial	 Risk)	 เป็น
ควำมเส่ียงท่ีเก่ียวข้องท้ังทำงด้ำนผลประกอบกำรขององค์กร
ในกำรบริหำรท้ังรำยได้และค่ำใช้จ่ำยไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย
ซ่ึงในประเด็นดังกล่ำว กำรท่ีลักษณะกำรด�ำเนินงำนของ 
บริษัทฯ เป็น Net Cost กับกำรรถไฟแห่งประเทศไทย ส่งผล 
ท�ำให้กำรบริหำรผลประกอบกำรอำจจะยังไม่ใช่ปัจจัยเส่ียง
ท่ีมีระดับควำมรุนแรงสูง ซ่ึงอำจจะต้องค�ำนึงถือกำรควบคุม 

ค่ำใช้จ่ำยในบำงรำยกำร ให้สะท้อนผลผลิตท่ีแท้จริง ดังนั้น 
ปัจจัยเส่ียง กำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยยังไม่เต็มประสิทธิภำพ โดย
ปัจจยัท่ีมผีลต่อกระบวนกำรด้ำนกำรเงนิและงบประมำณ ได้แก่ 
ควำมพร้อมของงบประมำณ และอัตรำกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
และงบลงทุนท่ีมีประสิทธิภำพ ดังนั้น ประเด็นควำมเส่ียง 
ท่ีเก่ียวข้อง คือ ขำดกำรวำงแผนงบประมำณท่ีเพียงพอในกำร
รองรบักำรเปล่ียนแปลงขององค์กร และงบประมำณไม่เพยีงพอ 
ในกำรเพิ่มศักยภำพกำรเดินรถและซ่อมบ�ำรุง

 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย	 กฎ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง	(Compliance	Risk) จำกกำรท่ีองค์กร
ต้องมีกำรเปล่ียนแปลงสถำนะกำรด�ำเนินงำน ซ่ึงข้ึนอยู่กับ
ระดับนโยบำยนั้น ควำมเส่ียงท่ีเก่ียวข้องในประเด็นดังกล่ำว 
คือ กฎหมำย กฎระเบียบท่ีรองรับกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กร 
รวมถึง กำรส่ือสำรถึงกฎระเบียบท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงให้กับ
พนักงำนได้รับทรำบมีกำรด�ำเนินกำรอย่ำงไรบ้ำง ดังนั้น ปัจจัย
เสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ขำดกำรวิเครำะห์กฎหมำย กฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวข้องในกำรรองรบัและเตรยีมพร้อมเพือ่กำรเปลีย่นแปลง
ขององค์กร และขำดกำรส่ือสำรถึงกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องในกำร
เปลี่ยนแปลงองค์กรสู่พนักงำน

Financial Risk

Compliance Risk
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รายงานข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำากัด  

มีองค์ประกอบดังนี้

• นำยจ�ำเริญ โพธิยอด ประธำนกรรมกำร

• นำยวิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ กรรมกำร (ลำออกมีผลวันท่ี 2 สิงหำคม 2562)

• นำยกรณินทร์ กำญจโนมัย กรรมกำร (ลำออกมีผลวันท่ี 3 กันยำยน 2562)

• หัวหน้ำหน่วยตรวจสอบภำยใน เลขำนุกำร

มีหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบตำมท่ีก�ำหนดไว้ในหลักเกณฑ์ และแนวทำงกำรปฏิบัติของคณะกรรมกำร 

ตรวจสอบในรฐัวสิำหกิจ จัดท�ำกฎบัตรด้ำนกำรตรวจสอบให้สอดคล้องกับขอบเขตควำมรบัผิดชอบในกำรด�ำเนนิงำน 

ของบริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด โดยได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด  

และมกีำรสอบทำนควำมเหมำะสมของกฎบตัรดงักล่ำวอย่ำงน้อยปีละหนึง่ครัง้ รวมถงึให้จดัท�ำแผนกำรด�ำเนนิงำน

ประจ�ำปี พร้อมท้ังเสนอให้คณะกรรมกำรบรษิทั รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด พจิำรณำเห็นชอบแผนก่อนเริม่ปีงบประมำณ 

และรำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำน รวมท้ังข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรบรษัิท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด ไตรมำสละ 1 ครัง้
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รายงานเบ้ืองต้นสรุปจำานวนผู้โดยสาร และรายได้

บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำากัด
ตั้งแต่ 1 มกราคม 2558 - 31 ธันวาคม 2562

จำานวนผู้โดยสารรถไฟฟ้าธรรมดา

นับตั้งแต่ 1 มกราคม 2558 - 31 ธันวาคม 2562

2,400,000

2,300,000

2,200,000

2,100,000

2,000,000

1,900,000

1,800,000

1,700,000

1,600,000

1,500,000

1,400,000
มกรำคม

2,183,707

1,929,489

1,854,124

1,702,220

1,490,272

สรุปจ�ำนวนเงินรำยได้ และยอดผู้โดยสำร (รำยงำนเบื้องต้นก่อนผ่ำนกำรตรวจสอบโดยแผนกบัญชี)
18 กุมภำพันธ์ 2563

1,451,195

1,647,502

1,497,678 1,514,596
1,579,096

1,727,457
1,689,172

1,626,985
1,684,436

1,737,220

1,661,802
1,687,303

1,827,432

1,576,978

1,621,186

1,741,789

1,790,261

1,907,907

1,813,610 1,834,749 1,857,194
1,809,2861,785,340

1,983,835

1,749,899
1,802,661

1,830,635

1,989,031

1,895,761
1,899,475

2,010,491

1,864,276
1,86

4,42
11,861,718

2,072,915

1,724,069
1,820,165

1,870,532

1,935,814

2,102,326

2,022,211
2,082,498

2,196,879

2,076,864

2,303,093

2,081,405
2,139,463

2,210,186

2,290,831 2,305,475

2,185,5192,170,323
2,203,872

2,089,523

1,991,431

กุมภำพันธ์ มีนำคม เมษำยน พฤษภำคม มิถุนำยน กรกฎำคม สิงหำคม กันยำยน ตุลำคม พฤศจิกำยน ธันวำคม

รถไฟฟ้ำธรรมดำ: ปี 58

รถไฟฟ้ำธรรมดำ: ปี 59

รถไฟฟ้ำธรรมดำ: ปี 60

รถไฟฟ้ำธรรมดำ: ปี 61

รถไฟฟ้ำธรรมดำ: ปี 62
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ภาพรวมจำานวนเงินรายได้

ภาพรวมแนวโน้มเงินรายได้ นับตั้งแต่ 23 สิงหาคม 2553 - 31 ธันวาคม 2562
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สรุปจ�ำนวนเงินรำยได้ และยอดผู้โดยสำร (รำยงำนเบื้องต้นก่อนผ่ำนกำรตรวจสอบโดยแผนกบัญชี) จ�ำนวนเงินรำยได้ของรถไฟฟ้ำด่วนปี 2557 ลดลงเน่ืองจำกงดบริกำรรถไฟฟ้ำด่วนชั่วครำว
18 กุมภำพันธ์ 2563

สรุปจ�ำนวนเงินรำยได้ และยอดผู้โดยสำร (รำยงำนเบื้องต้นก่อนผ่ำนกำรตรวจสอบโดยแผนกบัญชี)
18 กุมภำพันธ์ 2563

พ.ศ.

รถไฟฟ้าธรรมดา รถไฟฟ้าด่วน รวม

จำานวนเที่ยว
จำานวน 

ผู้โดยสาร
รายได้ จำานวนเที่ยว

จำานวน 

ผู้โดยสาร
รายได้ จำานวนเที่ยว

จำานวน 

ผู้โดยสาร
รายได้

2553 18,987 4,648,465 69,970,170 18,621 92,300 9,262,500 37,608 4,740,765 79,232,670
2554 45,149 11,873,212 390,702,538 43,778 548,424 52,399,940 88,927 12,421,636 443,102,478
2555 46,169 13,987,429 441,225,676 45,492 944,578 82,436,595 91,661 14,932,007 523,662,271
2556 48,003 15,110,111 471,125,887 27,762 502,923 47,722,515 75,765 15,613,034 518,848,402
2557 52,182 16,899,416 521,171,096 13,234 164,724 14,305,140 65,416 17,064,140 535,476,236
2558 57,539 19,307,411 594,368,632 0 0 0 57,539 19,307,411 594,368,632
2559 56,659 26,154,828 784,220,397 0 0 0 56,659 26,154,828 649,371,189
2560 - 22,529,949 689,079,844 0 0 0 - 22,529,949 689,079,844
2561 - 23,695,480 723,099,978 0 0 0 - 23,695,480 723,099,978
2562 - 26,154,828 784,220,397 0 0 0 - 26,154,828 784,220,397

รวม	2553	-	2562 324,688 180,361,129 5,469,184,615 148,887 2,252,949 206,126,690 473,575 182,614,078 5,675,311,305
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ภาพรวมจำานวนเงินรายได้

ภาพรวมแนวโน้มเงินรายได้ นับตั้งแต่ 1 มกราคม 2558 - 31 ธันวาคม 2562
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สรุปจ�ำนวนเงินรำยได้ และยอดผู้โดยสำร (รำยงำนเบื้องต้นก่อนผ่ำนกำรตรวจสอบโดยแผนกบัญชี)
วันท่ี 25-27 ตุลำคม 2560 งำนพระรำชพิธีถวำยพระเพลิงพระบรมศพ รถไฟฟ้ำ Airport Rail Link ให้บริกำรฟรี
9 มกรำคม 2560

มกรำคม กุมภำพันธ์ มีนำคม เมษำยน พฤษภำคม มิถุนำยน กรกฎำคม สิงหำคม กันยำยน ตุลำคม พฤศจิกำยน ธันวำคม
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57,1
73,1

57

52,666,267 52,162,683

56,023,911

49,063,140
49,864,564

52,701,736

54,850,609

58,451,647

55,097,693

56,303,096 57,025,073
55,160,120

46,637,163

45,304,669

51,133,851

46,994,801 46,871,179
48,176,494

52,612,989
51,521,922

49,173,372

51,429,359
53,008,597

51,504,236
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รายงานสรุปยอดผู้โดยสาร

ตุลาคม 2561 - กันยายน 2562
ตุล

ำค
ม 2

56
1

พฤ
ศจ

ิกำ
ยน

 25
61

ธัน
วำ

คม
 25

61

มก
รำ

คม
 25

62

กุม
ภำ

พัน
ธ์ 2

56
2

มีน
ำค

ม 2
56

2

เมษ
ำย

น 
25

62

พฤ
ษภ

ำค
ม 2

56
2

มิถุ
นำ

ยน
 25

62

กร
กฎ

ำค
ม 2

56
2

สิง
หำ

คม
 25

62

กัน
ยำ

ยน
 25

62

เดือน จำานวนผู้โดยสาร (คน)

ตุลำคม 2561  2,082,498 
พฤศจิกำยน 2561  2,196,879 
ธันวำคม 2561  2,076,864 
มกรำคม 2562  2,183,707 
กุมภำพันธ์ 2562  1,991,431 
มีนำคม 2562  2,303,093 
เมษำยน 2562  2,089,523 
พฤษภำคม 2562  2,081,405 
มิถุนำยน 2562  2,139,463 
กรกฎำคม 2562  2,210,186 
สิงหำคม 2562  2,290,831 
กันยำยน 2562  2,170,323 
รวม 	25,816,203	

2,350,000

2,300,000

2,250,000

2,220,000

2,250,000

2,150,000

2,100,000

2,000,000

1,950,000

2,082,498

2,196,879

2,076,864

2,183,707

1,991,431

2,303,093

2,089,523 2,081,405

2,139,463

2,210,186

2,290,831

2,170,323
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รายงานสรุป

   LOS
ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562

เดือน

Number of Trips Service Reliability 

for Service  

(% : Trip)

Service 

Punctuality  

(% : min)

Train Availability 

(TTM)
City Line

Timetable (Plan) Timetable (Actual)

ตุลำคม 2561 5,668 5,657 99.81% 99.01% 100%
พฤศจิกำยน 2561 4,760 4,757 99.94% 99.56% 100%
ธันวำคม 2561 5,636 5,630 99.89% 99.62% 100%
มกรำคม 2562 5,684 5,684 100% 99.69% 100%
กุมภำพันธ์ 2562 5,444 5,443 99.98% 99.64% 100%
มีนำคม 2562 6,046 6,043 99.95% 99.55% 100%
เมษำยน 2562 5,828 5,825 99.95% 99.79% 100%
พฤษภำคม 2562 6,314 6,313 99.98% 99.52% 100%
มิถุนำยน 2562 5,958 5,954 99.93% 99.25% 100%
กรกฎำคม 2562 6,214 6,200 99.77% 98.78% 100%
สิงหำคม 2562 6,214 6,210 99.94% 98.13% 100%
กันยำยน 2562 6,042 6,013 99.52% 97.78% 100%

สถิติความน่าเชื่อถือของการให้บริการรถไฟฟ้า

สถิติความตรงต่อเวลาของรถไฟฟ้า และสถิติความพร้อมของรถไฟฟ้าในการให้บริการ
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สถิติความน่าเชื่อถือของการให้บริการรถไฟฟ้า

ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562

สถิติความตรงต่อเวลาของรถไฟฟ้า

ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
Reliability(%): 61 99.98% 99.85% 99.89% 99.87% 99.96% 99.59% 99.56% 99.95% 99.91% 99.93% 99.98% 99.98%
Reliability(%): 62 99.81% 99.94% 99.89% 100% 99.98% 99.95% 99.95% 99.98% 99.93% 99.77% 99.94% 99.52%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
Punctuality (%): 61 97.78% 97.30% 96.68% 98.14% 98.30% 97.16% 98.54% 99.48% 99.10% 99.47% 99.20% 98.60%
Punctuality (%): 62 99.01% 99.56% 99.62% 99.69% 99.64% 99.55% 99.79% 99.52% 99.25% 98.78% 98.13% 97.78%

100.00%

98.00%
99.00%

97.00%
96.00%
95.00%
94.00%
93.00%
92.00%
91.00%
90.00%
89.00%
88.00%
87.00%
86.00%
85.00%

Target สัญญารับจ้างเดินรถปี 61 > 95%

100.00%

99.00%

98.00%

97.00%

96.00%

95.00%

94.00%

93.00%

92.00%

91.00%

90.00%

Target สัญญารับจ้างเดินรถปี 61 > 97.5%
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สถิติความพร้อมของรถไฟฟ้าในการให้บริการ

ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
Train Availability (%): 61 100% 100% 100% 99.73% 100% 97.31% 94.44% 98.39% 99.44% 100% 100% 100%
Train Availability (%): 62 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Target สัญญารับจ้างเดินรถปี 61 = TTM

100.00%

99.00%

98.00%

97.00%

96.00%

95.00%

94.00%

93.00%

92.00%

91.00%

90.00%
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1. Number of the Incident Case(s) categorized  
 by the cause of the incident

จำานวนเหตุการณ์ แบ่งตามประเภทของเหตุการณ์

2.  Number of the Incident Case(s) categorized  
 by the incident level – Minor

จำานวนเหตุการณ์ แบ่งตามระดับความรุนแรง (Minor)

SRTET Safety Statistics

Sep 2019
ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562

มีเหตุการณ์ที่ส�าคัญ	(Signiicant	Incident)	ที่ผิดปกติ	ระดับ	(Minor)	ทั้งหมด	18	เหตุการณ์

Number	of	incident	Case	(S)	categorized	by	the	cause	of	the	incident

Number	of	incident	case	(s)	of	the	minor	level

5

10

3
21

11

Total 15 Total 14
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Jun-19

Jul-19
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Aug-19

Sep-19

Sep-19

Oct-19
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4 4
3 3

4
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11 11

14

6

11

17

1 2

17

0 0 01 0 0 0
3

0 0 01

4

1 1 2 Total 0 Total 0

Technical/
Equiment Failure
Human Error
External Factor
Total

Total 0

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0

11 11
13

14

7
6

14
15

18

0 0 0
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3. Number of the Incident Case(s) categorized  
 by the incident level –Major

จำานวนเหตุการณ์ แบ่งตามระดับความรุนแรง (Major)

มีเหตุการณ์ที่ส�าคัญ	(Signiicant	Incident)	ที่ผิดปกติ	ระดับ	(Major)	3	เหตุการณ์
1. วันท่ี 22 กันยำยน 2562 เวลำ 16.25 น. : CT05 TN100422 LKB E/B มีไฟแสดงสถำนะ Dragging Service โชว์, code 

7056 Brake system operation > 20% code 7334 Dragging service 
brake +300, Delay ‘15 mins

2. วันท่ี 24 กันยำยน 2562 เวลำ 12.56 น. :  Ex01 SV01 Dragging Service Brake 7335 car +400 และ Brake System 
Operation Degraded >20% 7056, Delay ‘30 mins

3. วันท่ี 29 กันยำยน 2562 เวลำ 10.57น. :  ตรวจพบผู้บุกรุกเข้ำพื้นท่ี T26 โดยไม่ได้รับอนุญำต

Number	of	incident	case	(s)	of	the	major	level

Nu
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s)

Jan-19 Feb-19 Mar-19 Apl-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Aug-19 Sep-19 Oct-19 Nov-19 Dec-19
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4. Passenger Injury Frequency Rate during the Service /  
 1,000,000 Passengers

ผู้โดยสารได้รับบาดเจ็บจากการใช้บริการ ต่อ 1 ล้านคน

5. Passenger Fatality the Service Hour / 1,000,000 Passengers

ผู้โดยสารเสียชีวิตจากการใช้บริการ ต่อ 1 ล้านคน

** (0.05 ที่มำ: เกณฑ์กำรวัดระดับคุณภำพกำรให้บริกำร (Level of Service) ส�ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร ส�ำนักพัฒนำระบบ
ขนส่งและจรำจร)

Jan-19 Feb-19 Mar-19 Apl-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Aug-19 Sep-19 Oct-19 Nov-19 Dec-19

0.06

0.05
0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05

0.04

0.03

0.02

0.01

0

PASS

Target 0

Escalator

Stair

Train door/PSD

ACC / Incident per 1,000,000 passengers
Target <= 0.05

AFC system

Other Equipment

Accumulative

Incident per 1,000,000 passengers / month

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Pax.	Fatality	during	the	service	hour	per	1,000,000	Pax.
1.0

0.5

0.0 0 0 00 0 00 0 00 0 0
0.0

Jan

Ave
rag

e Feb Mar Apr May Jul Aug Sep Oct No
v

De
c

Jun
e

PASS

Target 0
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6. Staff Injury Frequency Rate / 1 Million Work Hours

พนักงานได้รับบาดเจ็บจากการทำางาน ต่อ 1 ล้านช่ัวโมง

7. Staff Fatality Frequency Rate / 1 Million Work Hours

พนักงานเสียชีวิตจากการทำางาน ต่อ 1 ล้านช่ัวโมง

** อ้ำงอิงจำกสูตรกำรคำนวณ IFR จำกกระทรวงแรงงำน Ministry of labor

Staff	Accidental	injury	from	work	per	1,000,000	Hr.

Staff	&	Accidental	Fatalitie	from	work	per	1,000,000	Hr.
1.0
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0.0 0 0 00 0 00 0 00 0 0 0
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8. Signal Passed at Dangers : SPADs

การฝ่าสัญญาณไฟ (SPADs)

9. Compliance to Work Permit and Track Possession: OPS/0020

การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามระเบียบระบบรางตามคู่มือ

ไม่มีเหตุการณ์ที่ส�าคัญ	(Signiicant	Incident)	เกี่ยวกับ	SPAD	0	Case

มีเหตุการณ์ที่ส�าคัญ	(Signiicant	Incident)	ที่ผิดปกติ	1	เหตุการณ์
1. วันท่ี 29 กันยำยน 2562 เวลำ 10.57 น. : ตรวจพบผู้บุกรุกเข้ำพื้นท่ี T26 โดยไม่ได้รับอนุญำต

Signal	passed	at	Dangers	

Compliance	to	Work	Permit	and	Track	Possession	-	OPS0020

10

10

9

9

8

8

7

7

6

6

5

5

4

4

3

3

2

2

1

1

0

0

Nu
mb

er	
of
	th

e	I
nc

ide
nt
	C
as
e	(

s)
Nu

mb
er	

of
	th

e	I
nc

ide
nt
	C
as
e	(

s)

1

1 1

0 00 0 00 00 0 0

0 00 0 00 00 0

Jan-19

Jan-19

Feb-19

Feb-19

Mar-19

Mar-19

Apl-19

Apl-19

May-19

May-19

Jun-19

Jun-19

Jul-19

Jul-19

Aug-19

Aug-19

Sep-19

Sep-19

Oct-19

Oct-19

Nov-19

Nov-19

Dec-19

Dec-19



ANNUAL REPORT 2019  l  AIRPORT RAIL LINK

73

10
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10. Confirm Fire Rate

เหตุการณ์ท่ีเกี่ยวกับเพลิงไหม้

11. Station Platform and Train Incident caused  
 by Equipment Failure

เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นบนชานชาลาและบนรถไฟฟ้า เนื่องจากอุปกรณ์บกพร่อง

ไม่มีเหตุการณ์ที่ส�าคัญ	(Signiicant	Incident)	ที่ผิดปกติจากระบบบกพร่อง	(Equipment	Failure)

Conirm	Fire	Rate

Station	Platform	and	train	incident	caused	by	Equipment	Failure
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Conirm Fire Rate 2019

Incident on platform caused by Equipment Failure
Incident on train caused by Equipment

0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0
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โครงการ

สานสัมพันธ์ภายในองค์กร

รถไฟฟ้ำแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ จัดกิจกรรม “ARL สำนสัมพันธ์ สืบสำน ต่อยอด 
วิถีพอเพียง” น�ำพนักงำนร่วมสำนต่อปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ท�ำกิจกรรมเพื่อ
ประโยชน์ทำงสังคมและส่ิงแวดล้อม ระหว่ำงวนัท่ี 13 - 14 กันยำยน 2562 ณ จงัหวดั
เพชรบุรี เพื่อให้พนักงำนได้สืบสำนต่อยอดวิถีเศรษฐกิจพอเพียง อันเป็นปรัชญำท่ี
พระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร 
ได้พระรำชทำน เพื่อช้ีแนะแนวทำงกำรด�ำเนินชีวิตและปฏิบัติตนให้แก่ประชำชนทุก
ระดับทุกสำขำวิชำชีพ รวมท้ังเพื่อเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำนส่วนงำน
ต่ำงๆ อันเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีช่วยส่งเสริมกำรด�ำเนินงำนของบริษัทให้มีประสิทธิภำพ 
รวมท้ังเพื่อเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำนส่วนงำนต่ำงๆ อันเป็นปัจจัย
ส�ำคัญท่ีช่วยส่งเสริมกำรด�ำเนินงำนของบริษัทให้มีประสิทธิภำพ โดยน�ำพนักงำน
ลงพื้นท่ีจังหวัดเพชรบุรีเพ่ือท�ำกิจกรรมและเรียนรู้วิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
ของชุมชนบ้ำนถ�้ำเสือ รวมถงึท�ำประโยชน์เพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มด้วยกำรช่วยกัน 
เก็บขยะบริเวณหำดสวนสนประดิพัทธ์ ท้ังนี้เช่ือม่ันว่ำกิจกรรมดังกล่ำวจะช่วยให้
พนักงำนน�ำแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมำปรับใช้ในกำรด�ำเนินชีวิตและกำรท�ำงำน 
รวมท้ังสำมำรถเสรมิสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดรีะหว่ำงพนกังำนส่วนงำนต่ำง ๆ  ท่ีเข้ำร่วม
กิจกรรม อันเป็นปัจจยัส่งเสรมิให้ประสิทธภิำพกำรด�ำเนนิงำนของบรษัิทเพิม่มำกข้ึน
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รถไฟฟ้ำแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ จดักำรฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตขุองระบบกำรขนส่ง
สำธำรณะทำงรำงในกรงุเทพมหำนคร และปรมิณฑล ในวนัศุกร์ที ่30 สิงหำคม 2562 
ตำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือเพื่อเผชิญเหตุตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง และแผน
เผชิญเหตุของระบบกำรขนส่งสำธำรณะทำงรำงในกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
ท่ีท�ำข้ึนเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหำกรณีเกิดเหตุขัดข้องทำงเทคนิคของระบบขนส่ง
สำธำรณะทำงรำงในกรงุเทพมหำนคร ณ รถไฟฟ้ำแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ สถำนมีกักะสัน

โดยกำรฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตดุงักล่ำวสืบเนือ่งมำจำกบันทึกควำมร่วมมอืเพือ่
เผชิญเหตุตำมแผนบริหำรควำมเส่ียงและเผชิญเหตุของระบบกำรขนส่งสำธำรณะ
ทำงรำงในกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึงกระทรวงคมนำคม และหน่วยงำน
ในสังกัด รวมท้ังหน่วยงำนที่เก่ียวข้องจ�ำนวน 13 หน่วยงำน ได้ลงนำมร่วมกันเม่ือ
วันท่ี 29 มิถุนำยน 2559 ณ อำคำรสโมสร กระทรวงคมนำคม โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหำกรณีเกิดเหตุขัดข้องทำงเทคนิคของระบบขนส่งสำธำรณะ

ฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุ

ของระบบการขนส่งสาธารณะทางราง
ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
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ทำงรำงในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ตำมข้ันตอนและ
วิธีกำรท่ีได้ก�ำหนดไว้ในคู่มือแผนบริหำรควำมเส่ียงและเผชิญ
เหตุของระบบกำรขนส่งสำธำรณะทำงรำงในกรุงเทพมหำนคร 
และปริมณฑล เพื่อท่ีผู้ให้บริกำรรถไฟฟ้ำสำมำรถแก้ไข และ
บรรเทำเหตุกำรณ์จนสำมำรถกลับมำให้บริกำรประชำชนได้
อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ ซ่ึงจำกบันทึกควำมร่วมมือ
ดังกล่ำวได้ก�ำหนดให้ผู้ให้บริกำรรถเดินรถไฟฟ้ำ ได้แก่ บริษัท 
ทำงด่วนและรถไฟฟ้ำกรุงเทพ จ�ำกัด (มหำชน) บริษัท ระบบ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ�ำกัด (มหำชน) และ บริษัท รถไฟฟ้ำ  
ร.ฟ.ท. จ�ำกัด (รฟฟท.) หมนุเวยีนกันเป็นเจ้ำภำพจดักำรฝึกซ้อม
แผนเผชิญเหตุฯ เป็นประจ�ำทุก 4 เดือน ซ่ึงบริษัท รถไฟฟ้ำ 
ร.ฟ.ท. จ�ำกัด (รฟฟท.) หรือผู้ให้บริกำรรถไฟฟ้ำแอร์พอร์ต  
เรล ลิงก์ ได้รับมอบหมำยให้เป็นเจ้ำภำพในกำรจัดกำรฝึกซ้อม
แผนเผชิญเหตุในครั้งนี้

ส�ำหรับกำรฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุครั้งนี้ บริษัทได้
ก�ำหนดฝึกซ้อมในเหตกุำรณ์เสมอืนจรงิในแผนจดักำรเหตกุำรณ์
กำรฝึกซ้อมในเหตุกำรณ์กรณีประแจสับรำงเสียท่ีสถำน ี
พญำไท และรถไฟฟ้ำเสียไม่สำมำรถเคล่ือนท่ีได้ โดยกำรฝึกซ้อม 
ในเหตุกำรณ์กรณีประแจสับรำงเสียท่ีสถำนีพญำไทนั้น 
ได้จ�ำลองเหตุกำรณ์ขณะท่ีรถไฟฟ้ำออกจำกสถำนีรำชปรำรภ
มุ่งหน้ำสถำนีพญำไท แต่เกิดประแจสับรำงเสียท�ำให้รถไฟฟ้ำ
ไม่สำมำรถเคล่ือนที่ผ่ำนบริเวณดังกล่ำวได้ และได้ด�ำเนินกำร
จดักำรสถำนกำรณ์และเข้ำแก้ไขจนประแจสับรำงสำมำรถกลับ
มำใช้งำนได้ตำมปกต ิส่วนกำรฝึกซ้อมในเหตกุำรณ์รถไฟฟ้ำเสีย
ไม่สำมำรถเคล่ือนท่ีได้นั้นได้จ�ำลองเหตุกำรณ์ขณะท่ีรถไฟฟ้ำ
ออกจำกสถำนีพญำไท ผ่ำนสถำนีรำชปรำรภ และเข้ำสู่สถำนี
มักกะสัน ขณะนั้นรถไฟฟ้ำได้จอดกะทันหัน (ล้อล็อก) ท�ำให้ 
ไม ่สำมำรถเคล่ือนท่ีไปได้ ต ้องด�ำเนินกำรแก้ไขท�ำกำร 
เคล่ือนย้ำยผู้โดยสำรแบบจำกรถไฟฟ้ำไปยังรถไฟฟ้ำ (Train 
To Train)

ท้ังนี้เช่ือมั่นว่ำกำรฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุจะท�ำให ้
หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องมีควำมพร้อมในกำรประสำนงำนร่วมกัน 
เพือ่แก้ไขปัญหำกรณีเกิดเหตขัุดข้องทำงเทคนคิของระบบขนส่ง
สำธำรณะทำงรำงในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลได้อย่ำง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 
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การปล่อยแถวดูแลความปลอดภัย

ช่วงเทศกาลปีใหม่

รถไฟฟ้ำแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ได้จัดพิธีปล่อยแถวเจ้ำหน้ำท่ีชุดตรวจผสม  
ซ่ึงเป็นกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำยใต้สังกัดกระทรวง

คมนำคมตำมนโยบำย One Transport One Family และหน่วยงำนนอก
สังกัดกระทรวงคมนำคม ประกอบด้วย เจ้ำหน้ำท่ีบริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. 
จ�ำกัด พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย เจ้ำหน้ำท่ีต�ำรวจสถำนีต�ำรวจรถไฟ

สุวรรณภูมิ เจ้ำหน้ำท่ีชุดสุนัขทหำร (K9) กรมกำรสัตว์
ทหำรบก เจ้ำหน้ำท่ีทหำรกองพันทหำรส่ือสำรท่ี 

12 รักษำพระองค์ พร้อมด้วยเจ้ำหน้ำท่ีจำกกำร
รถไฟฟ้ำขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย และบรษิทั 

ทำงด่วนและระบบขนส่งมวลชนกรงุเทพ จ�ำกัด 
(มหำชน) ออกปฏิบัติหน้ำท่ีช่วยอ�ำนวย

ควำมสะดวก และตรวจสอบควำม
ปลอดภัยให้แก่ประชำชนท่ีใช้บริกำร
รถไฟฟ้ำแอร์พอร์ต เรล  ลิงก์ ในช่วง
เทศกำลปีใหม่ 2562 ระหว่ำงวันท่ี  
27 ธันวำคม 2561 - 2 มกรำคม 
2562 ซ่ึงภำยหลังเสร็จส้ินพิธีปล่อย
แถว กองก�ำลังชุดตรวจผสมได้เริม่ออก
ปฏิบัติกำรอ�ำนวยควำมสะดวก และ
รักษำควำมปลอดภัยให้แก่ประชำชน 
ท่ีโดยสำรรถไฟฟ้ำแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ 
ตำมสถำนีต่ำง ๆ ทันที
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แผนกลยุทธ์การตลาดและพัฒนาธุรกิจ

ประจำาปีงบประมาณ 2562
(ตุลาคม 61 – กันยายน 62)

ไตรมาสที่ 1 ตุลาคม - ธันวาคม 2561

มอบของขวญัปใีหม่  
ขยายเวลาเปิดให้บริการถึง ตี  และ เดินทางฟรีปีใหม่ 
ในวันที่  ธันวาคม  ถึง วันที่  มกราคม 

มอบของขวญัปใีหม่  
ขยายเวลาเปิดให้บริการถึง ตี  และ เดินทางฟรีปีใหม่ 
ในวันที่  ธันวาคม  ถึง วันที่  มกราคม 

มอบของขวัญปีใหม่ 2562

ขยายเวลาเปิดให้บริการถึงตี 2 และเดินทางฟรีปีใหม่

ในวันที่ 31 ธันวาคม 2561 ถึงวันที่ 1 มกราคม 2562

กิจกรรมวันพ่อแห่งชาติ ปี 2562
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ไตรมาสที่ 2 มกราคม - มีนาคม 2562

กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ ปี 2562

Bulk Sell ปี 2562 Movie Set

Print Ad.

กิจกรรมวันตรุษจีน ปี 2562

Rezoning

Event

รายงานและตรวจร่วม พท.  
ที่ ไม่ได้รับอนุญาต

Single Trip 10,000 ใบ 450,000

Bulk Sell ปี 2562
Billing 1,900,100 บาท

Single Trip 2,069 ใบ 80,350

Single Trip 1,000 ใบ 45,000

SP 33 ใบ 5,750

เร่ือง  บาท

วันตรุษจีน ปี รายงานและตรวจร่วม พท. ที่ไม่ได้รับอนุญาติ

เฉลิมฉลอง รฟฟท. ครบรอบ 8 ปี

เฉลิมฉลอง รฟฟท. ครบรอบ ปี 
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ไตรมาสที่ 2 มกราคม - มีนาคม 2562

กิจกรรมวันแห่งความรัก ปี 2562

Barter บัตรชมภาพยนตร์ มูลค่า 2,304,000 บาท

กิจกรรมวันแห่งความรัก ปี 

บัตรชมภาพยนตร์ มุลค่า  บาท

กิจกรรม Rail Asia 2019
28 - 29 มีนาคม 2562

ณ สถานีรถไฟฟ้ามักกะสัน

กิจกรรม Amazing Thailand Marathon
31 มกราคม - 2 กุมภาพันธ์ 2562

ณ สถานีรถไฟฟ้ามักกะสัน

กิจกรรม RED BULL PAPER WINGS 2019
29 มีนาคม 2562

ณ สถานีรถไฟฟ้ามักกะสัน

กิจกรรม นายอินทร์ สนามอ่านเล่น # 2
27 กุมภาพันธ์ - 3 มีนาคม 2562

ณ สถานีรถไฟฟ้ามักกะสัน
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เมษายน - พฤษภาคม 2562

ร้านค้าเปิดให้บริการเดือนเมษายน

กิจกรรมวันสงกรานต์ ปี 2562

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (CRM) 
ประจำาเดือนเมษายน 2562

Free Print Ad.

7/17/2020

ร้านค้าเปิดให้บริการเดือนเมษายน 
1. CHA PLUS (PHT)

2. DAKASHI (PHT)

3. DAKASHI (PHT) 

ฉลอง ปี 
รถไฟฟ้า

Free Print Ad. มุลค่า 300,000/เดือน

รฟฟท. ร่วมสมทบทุนมูลนิธิสายใจไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์
กิจกรรม “ถุงผ้า DIY ลดโลกร้อน” จำานวน 120,000 บาท

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (CRM)
ประจำาเดือนพฤษภาคม 2562

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (CRM)

ประจ าเดือนพฤษภาคม 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
ประจ าเดือนพฤษภาคม 



ANNUAL REPORT 2019  l  AIRPORT RAIL LINK

83

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (CRM)

ประจำาเดือนมิถุนายน 2562

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
ประจ าเดือนมิถุนายน 

กิจกรรม Cat T Shirt

1 - 2 มิถุนายน 2562

ณ สถานีรถไฟฟ้ามักกะสัน

กิจกรรม  
วันท่ี มิถุนายน  

ณ สถานีรถไฟฟ้ามักกะสัน 
ราคาเช่าพืน้ท่ี  บาท) 

มิถุนายน 2562

ร้านค้าเปิดให้บริการเดือนมิถุนายน

ร้านค้าเปิดให้บริการเดือนมิถุนายน 

ณ สถานีพญาไท
ประเภท : ซาลาเปา ติ่มซ า ทาร์ตไข่

ณ สถานีพญาไท
ประเภท : อาหาร แกงใต้

สื่อสิ่งพิมพ์โฆษณากิจกรรมส่งเสริมการตลาด  

3 หัว 1 แผนที่

ส่ือส่ิงพิมพ์โฆษณากิจกรรมส่งเสริมการตลาด 3 หัว 1 แผนท่ี

มุลค่า 350,000/เดือน
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มิถุนายน 2562

ถ่ายท าภาพยนตร์
บอดี้การ์ดหน้าหัก

วันที่ มิย โดย
คุณเพชรทาย วงษ์ค า

เหลา  ณ สถานีมักกะสัน
ราคาเช่าพื้นที่ บาท

ถ่ายท าภาพยนตร์
บอด้ีการ์ดหน้าหัก

วันท่ี มิย โดย
คุณเพชรทาย วงษ์ค า

เหลา  ณ สถานีมักกะสัน
ราคาเช่าพ้ืนท่ี บาท

ถ่ายท าภาพยนตร์
บอดี้การ์ดหน้าหัก

วันท่ี มิย โดย
คุณเพชรทาย วงษ์ค า

เหลา  ณ สถานีมักกะสัน
ราคาเช่าพ้ืนที่ บาท

ถ่ายทำาภาพยนตร์

“บอด้ีการ์ดหน้าหัก”

8 - 9 มิถุนายน 2562 

โดย คุณเพ็ชรทาย วงษ์คำาเหลา 

ณ สถานีมักกะสัน

ท้ังนี้ บริษัทท่ีได้รับสัมปทานจะให้การสนับสนุนการโฆษณากิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
ท้ังขาเข้าและขาออกสนามบิน จ านวน 17 ต้น ระยะเวลา 30 วัน โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆท้ังสิ้น ราคาท้องตลาดค่าเช่า 1 ล้านบาท
ต้น เดือน

สนามบินสุวรรณภูมิขาออกสนามบินสุวรรณภูมิขาเข้า

การบริหารสัญญาการพัฒนาพื้นที่รอบสถานี หรือ 

เพื่อมีการใช้ประโยชน์ให้เกิดรายได้เชิงพาณิชย์ 
สัญญาระยะสั้น 3 ปี      

การบริหารสัญญาการพัฒนาพื้นที่รอบสถานี หรือ TOD
ท้ังนี้ บริษัทท่ีได้รับสัมปทานจะให้การสนับสนุนการโฆษณากิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
ท้ังขาเข้าและขาออกสนามบิน จ านวน 17 ต้น ระยะเวลา 30 วัน โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆท้ังสิ้น ราคาท้องตลาดค่าเช่า 1 ล้านบาท
ต้น เดือน

สนามบินสุวรรณภูมิขาออกสนามบินสุวรรณภูมิขาเข้า

การบริหารสัญญาการพัฒนาพื้นที่รอบสถานี หรือ 
TOD 

เพื่อมีการใช้ประโยชน์ให้เกิดรายได้เชิงพาณิชย์ 
สัญญาระยะสั้น 3 ปี      

สนามบินสุวรรณภูมิขาเข้า สนามบินสุวรรณภูมิขาออก

ท้ังนี้ บริษัทท่ีได้รับสัมปทานจะให้การสนับสนุนการโฆษณากิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
ท้ังขาเข้าและขาออกสนามบิน จ านวน 17 ต้น ระยะเวลา 30 วัน โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆท้ังสิ้น ราคาท้องตลาดค่าเช่า 1 ล้านบาท
ต้น เดือน

สนามบินสุวรรณภูมิขาออกสนามบินสุวรรณภูมิขาเข้า

การบริหารสัญญาการพัฒนาพื้นที่รอบสถานี หรือ 

เพื่อมีการใช้ประโยชน์ให้เกิดรายได้เชิงพาณิชย์ 
สัญญาระยะสั้น 3 ปี      

แผนพัฒนาพื้นที่บริเวณสถานี

แผนพฒันาพื้นท่ีบริเวณ
สถานี 
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สิงหาคม 2562

จัดกิจกรรม
RACK PACK COLLECTION & EXPO

2 วัน + set up 1 วัน

Airport Rail Link Application

14 ก พ 54บริษทั รถไฟฟ้า ร ฟ ท. จ  ากดั

กิจกรรมวนัแม่ 981 คู่แม่ลูก

14 ก พ 54บริษทั รถไฟฟ้า ร ฟ ท. จ  ากดั

จัดกิจกรรม

2 วัน + set up 1 วัน  

14 ก พ 54บริษทั รถไฟฟ้า ร ฟ ท. จ  ากดั

IOS  1,031
ไทย USA HK 

Japan 

Switzerland

Android 1,069
ไทย Indonesia India 

Singapore HK

กิจกรรม Amarin Book Fair 2019
3 วัน + set up 1 วัน

Monthly Free Media

14 ก พ 54บริษทั รถไฟฟ้า ร ฟ ท. จ  ากดั

กิจกรรม 
วัน  วัน

14 ก พ 54บริษทั รถไฟฟ้า ร ฟ ท. จ  ากดั

Monthly Free Media

กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ ปี 2562

14 ก พ 54บริษทั รถไฟฟ้า ร ฟ ท. จ  ากดั

กิจกรรม 
วัน  วัน

14 ก พ 54บริษทั รถไฟฟ้า ร ฟ ท. จ  ากดั

กิจกรรม 
วัน  วัน

14 ก พ 54บริษทั รถไฟฟ้า ร ฟ ท. จ  ากดั

กิจกรรม 
วัน  วัน
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กันยายน 2562

ตรวจร่วม 1 ร้านค้า สถานีมักกะสัน และ 1 

โรงแรม สถานีสุวรรณภูมิ

Digital Thailand Big Bang 2018

อมรินทร์บุ๊คแฟร์ 

“นายอินทร์สนามเด็กเล่น”

BOY OF BANGKOK  

Presents Autumn Winter 2018

Collections Show
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กันยายน 2562

แบบโฆษณาสัมปทานบนเสาตอม่อ

แบบโฆษณาสัมปทานบนเสาตอม่อ

Bushiroad Card Festival 2018

HelpLive International

รายได้ 
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กำรบริกำรเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส�ำคัญ ถือเป็นหัวใจหลักในกำรด�ำเนินธุรกิจ
ให้ประสบควำมส�ำเร็จ กำรบริกำรท่ีดีต้องสนองตอบควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร  
จนสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจควำมประทับใจให้กับผู้ใช้บริกำรได้ ซึ่งกำรวัดผลกำร
ปฏิบัติงำนในด้ำนกำรบริกำร จึงถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญท่ีช่วยให้ผู้ให้บริกำรทรำบ
ถึงปัญหำต่ำง ๆ ในมุมมองของผู้ใช้บริกำร รวมท้ังเป็นกำรสะท้อนควำมคิดเห็น  
ข้อบกพร่อง เพือ่น�ำไปปรบัปรงุ พฒันำแก้ไขให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและควำม 
คำดหวังของผู้ใช้บริกำร ในปีงบประมำณ 2562 บริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด 
ได้จ้ำงสวนดุสิตโพล มหำวิทยำลัยสวนดุสิต ท�ำกำรส�ำรวจควำมพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บริกำรรถไฟฟ้ำแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ โดยส�ำรวจ 2 ครั้ง/ปี คือ ครั้งท่ี 1 เดือน
กุมภำพันธ์ 2562 และครั้งท่ี 2 เดือนมิถุนำยน 2562

ผลการสำารวจ

ความพึงพอใจ

88
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ผลสำารวจความพึงพอใจครั้งท่ี 1 (กุมภาพันธ์ 2562)

จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน กลุ่มตัวอย่ำงให้คะแนนความพึงพอใจต่อ 

ความปลอดภัยในการให้บริการ 4.12 คะแนน หรือร้อยละ 82.40 และคะแนน 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ	3.91 หรือร้อยละ 78.20

✫	 ในด้ำนพฤติกรรมกำรใช้งำน ส่วนใหญ่ใช้บริกำรในช่วงเวลำ 16.01 - 
18.00 น. มำกท่ีสุด 

✫	 มีกำรใช้งำนบัตรโดยสำรประเภทเหรียญโดยสำร มำกกว่ำ บัตรโดยสำร
ประเภทเติมเงิน 

✫	 วัตถุประสงค์หลักของกำรใช้บริกำร ของชำวไทยเพื่อเดินทำงไป - กลับ 
ระหว่ำงท่ีท�ำงำนกับท่ีพัก และของชำวต่ำงชำติเพื่อใช้บริกำรสนำมบิน

✫	 เหตุผลท่ีเลือกใช้บริกำร เพรำะควำมสะดวกรวดเร็วในกำรเดินทำง  
✫	 กลุ่มตัวอย่ำง ร้อยละ 62.89 ไม่เคยพบปัญหำท่ีเกิดจำกกำรใช้บริกำร 

ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงท่ีเคยพบปัญหำ คิดเป็นร้อยละ 37.11
✫	 ปัญหำท่ีพบมำกท่ีสุด คือ รถไฟฟ้ำมำช้ำ รถมำไม่ตรงเวลำต้องรอนำน 

ผลสำารวจความพึงพอใจครั้งท่ี 2 (มิถุนายน 2562)

จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน กลุ่มตัวอย่ำงให้คะแนนความพึงพอใจต่อ 

ความปลอดภัยในการให้บริการ 4.03 คะแนน หรือร้อยละ 80.60 และคะแนน 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 3.89 หรือร้อยละ 77.80

✫	 ในด้ำนพฤติกรรมกำรใช้งำน ส่วนใหญ่ใช้บริกำรในช่วงเวลำ 08.01 - 
10.00 น. มำกท่ีสุด 

✫	 มีกำรใช้งำนบัตรโดยสำรประเภทเหรียญโดยสำร มำกกว่ำ บัตรโดยสำร
ประเภทเติมเงิน 

✫	 วัตถุประสงค์หลักของกำรใช้บริกำร ของชำวไทยเพื่อเดินทำงไป - กลับ 
ระหว่ำงท่ีท�ำงำนกับท่ีพัก และของชำวต่ำงชำติเพื่อใช้บริกำรสนำมบิน

✫	 เหตุผลท่ีเลือกใช้บริกำร เพรำะควำมสะดวกรวดเร็วในกำรเดินทำง  
✫	 กลุ่มตัวอย่ำง ร้อยละ 63.56 ไม่เคยพบปัญหำท่ีเกิดจำกกำรใช้บริกำร 

ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงท่ีเคยพบปัญหำ คิดเป็นร้อยละ 36.44 
✫	 ปัญหำท่ีพบมำกท่ีสุด คือ รถไฟฟ้ำมำช้ำ รถมำไม่ตรงเวลำต้องรอนำน 



รายงานประจำาปี 2562  l  รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์

90

เยี่ยมชม

ดูงาน

26 พฤศจิกายน 2561

คณะเยี่ยมชมจากไจก้า



ANNUAL REPORT 2019  l  AIRPORT RAIL LINK

91

28 มกราคม 2562

คณะเยี่ยมชมจากรถไฟญี่ปุ่น KEISEI
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เยี่ยมชม

ดูงาน

1 กุมภาพันธ์ 2562

คณะเยี่ยมชมจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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15 มีนาคม 2562

คณะเยี่ยมชมจากไจก้า
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เยี่ยมชม

ดูงาน

18 มีนาคม 2562

คณะเยี่ยมชมจากโรงเรียนบ้านลาแล
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27 มีนาคม 2562

คณะเยี่ยมชมจากการรถไฟแห่งประเทศไทย
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เยี่ยมชม

ดูงาน

28 มีนาคม 2562

คณะเยี่ยมชมจากศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมชลบุรี
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24 มิถุนายน 2562

คณะเยี่ยมชมจากกรมการขนส่งทางราง
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เยี่ยมชม

ดูงาน

26 มิถุนายน 2562

คณะเยี่ยมชมจากการรถไฟศรีลังกา
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27 มิถุนายน 2562

คณะเยี่ยมชมจากสำานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)
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เยี่ยมชม

ดูงาน

5 กรกฎาคม 2562

คณะเยี่ยมชมจากวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี
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7 กรกฎาคม 2562

คณะเยี่ยมชมจากมหาวิทยาลัยสุรนารี
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เยี่ยมชม

ดูงาน

23 สิงหาคม 2562

คณะเยี่ยมชมจากวิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ
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29 สิงหาคม 2562

คณะเยี่ยมชมจากฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย
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เยี่ยมชม

ดูงาน

20 กันยายน 2562

คณะเยี่ยมชมจากการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย
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กิจกรรม

รัฐสัมพันธ์

1 ตุลาคม 2561 ร่วมอวยพร  

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก) 

ครบรอบ 42 ปี

9 ตุลาคม 2561 ร่วมอวยพร สนข. 

ครบรอบ 16 ปี

9 ตุลาคม 2561 ร่วมอวยพร 

กรมทางหลวงชนบท  

ครบรอบ 16 ปี
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กิจกรรม

รัฐสัมพันธ์

13 ตุลาคม 2561 ร่วมวางพวงมาลา วันคล้ายวันเสด็จสวรรคต 

รัชกาลท่ี 9
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23 ตุลาคม 2561 วางพวงมาลา วันปิยมหาราช

27 พฤศจิกายน 2561  

ร่วมอวยพร กรมท่าอากาศยาน 

ครบรอบ 85 ปี 
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กิจกรรม

รัฐสัมพันธ์

27 พฤศจิกายน 2561 ร่วมอวยพร  

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย ครบรอบ 46 ปี

27 พฤศจิกายน 2561 ร่วมอวยพร  

สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 

ครบรอบ 52 ปี

19 ธันวาคม 2561 ร่วมอวยพร

หนังสือพิมพ์สยามธุรกิจ  

ครบรอบ 25 ปี
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9 มกราคม 2562 

ร่วมอวยพร

หนังสือพิมพ์มติชน  

ครบรอบ 42 ปี

15 มกราคม 2562 ร่วมอวยพรสถานีโทรทัศน์ Thai PBS ครบรอบ 12 ปี
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กิจกรรม

รัฐสัมพันธ์

26 มีนาคม 2562 ร่วมตักบาตรและร่วมอวยพรการรถไฟแห่่งประเทศไทย ครบรอบ 122 ปี
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26 มีนาคม 2562 ร่วมอวยพร  

สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3  

ครบรอบ 49 ปี

1 เมษายน 2562 วางพวงดอกไม้วันคล้ายวันสถาปนากรมทางหลวง 107 ปี
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กิจกรรม

รัฐสัมพันธ์

1 เมษายน 2562 ร่วมอวยพรวันคล้ายวันสถาปนากระทรวงคมนาคม ครบรอบ 107 ปี

9 เมษายน 2562 ร่วมอวยพร

หนังสือพิมพ์ข่าวสด ครบรอบ 29 ปี

1 พฤษภาคม 2562 ร่วมอวยพร  

การบินไทย ครบรอบ 59 ปี
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16 พฤษภาคม 2562 ร่วมอวยพร 

วันคล้ายวันสถาปนาการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

ครบรอบ 68 ปี

4 มิถุนายน 2562 ร่วมอวยพร 

วันคล้ายวันสถาปนาสถาบันการบินพลเรือน 

ครบรอบ 58 ปี

25 มิถุนายน 2562 ร่วมอวยพร

หนังสือพิมพ์สยามรัฐ  

ครบรอบ 69 ปี
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กิจกรรม

รัฐสัมพันธ์

12 กรกฎาคม 2562 ร่วมอวยพร 

วันคล้ายวันสถาปนา บริษัท ขนส่ง จำากัด (บขส.) 

ครบรอบ 89 ปี

5 สิงหาคม 2562 ร่วมอวยพร  

วันคล้ายวันสถาปนากรมเจ้าท่าครบรอบ 160 ปี

11 สิงหาคม 2562 ร่วมอวยพร  

วันคล้ายวันสถาปนากรมการขนส่งทางบก 

ครบรอบ 78 ปี

21 สิงหาคม 2562 ร่วมอวยพร  

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  

ครบรอบ 27 ปี
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บันทึก

ข้อตกลงความร่วมมือ
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วันครบรอบ

ก่อต้ังบริษัทครบ 8 ปี

รถไฟฟ้ำแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ จัดพิธีท�ำบุญเลี้ยงพระ เพื่อเป็นสิริมงคลให้แก่ 
ผู้บริหำรและพนักงำน เนื่องในโอกำสท่ี บริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด ได้ก่อตั้ง
ครบ 8 ปี ในวันศุกร์ท่ี 22 กุมภำพันธ์ 2562 ณ รถไฟฟ้ำแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ สถำนี
มักกะสัน โดยได้รับเกียรติจำกนำยอำทิตย์ วุฒิคะโร รองประธำนกรรมกำรบริษัท 
รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด ปฏิบัติหน้ำท่ีประธำนกรรมกำรบริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด 
เป็นประธำนในพิธี พร้อมกันนี้ยังได้รับเกียรติจำกผู้บริหำรระดับสูงของหน่วยงำน
ภำยใต้สังกัดกระทรวงคมนำคม รวมท้ังหน่วยงำนพันธมิตร เข้ำร่วมแสดงควำมยินดี
ภำยในงำนด้วย
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วันครบรอบ

ก่อต้ังบริษัทครบ 8 ปี





บริษัทฯ มุ่งมั่นเพื่อเป็นผู้น�ำในกำรให้บริกำรเดินรถไฟฟ้ำที่มีมำตรฐำนในระดับสำกล

บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ�ากัด

ส�ำนักงำนใหญ่ เลขที่ 1 ถนนอโศก - ดินแดง แขวงมักกะสัน เขตรำชเทวี กรุงเทพฯ 10400

ศูนย์ซ่อมบ�ำรุงคลองตัน เลขที่ 27 ซอยศูนย์วิจัย (เพชรบุรี 47) ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
 แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง กรุงเทพฯ 10320   
 โทรศัพท์ 0 2131 5700  โทรสำร 0 2308 5697

www.srtet.co.th

AirportRailLink

AirportRailLink

AirportRailLink

บริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. จ�ำกัด ร่วมใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อม 
ด้วยกำรเลือกใช้กระดำษที่ลดกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์  
มำกกว่ำ 30% เมื่อเทียบกับกระดำษทั่วไป ใช้พลังงำนน�้ำในกำรผลิต  
และพิมพ์ด้วยหมึกถั่วเหลือง

ร ถ ไ ฟ ฟ้ า แ อ ร์ พ อ ร์ ต เ ร ล ลิ ง ก์ร ถ ไ ฟ ฟ้ า แ อ ร์ พ อ ร์ ต เ ร ล ลิ ง ก์รายงานประจำาปี 2562  รถไฟฟ้าแอ
ร์พอ

ร์ต เรล ลิงก์
A

nnual Report 2019  


