
โดย บริษัท เยสยูแคน จำกัด 
จากกลุมตัวอยาง จำนวน 2,039 ตัวอยาง

๙

สถานีกลางบางซื่อสถานีกลางบางซื่อ
BANG SUE GRAND STATION
BANG SUE GRAND STATION

ความพึงพอใจโดยรวม
ตอการใชบริการ

รอยละ 88.07

4.40
เฉลี่ย

รอยละ 87.84

4.39
เฉลี่ย

รอยละ 84.57

4.23
เฉลี่ย

รอยละ 85.11

4.26
เฉลี่ย

รอยละ 87.76

4.39
เฉลี่ย

รอยละ 84.91

4.25
เฉลี่ย

ความพึงพอใจดาน
ความปลอดภัย

ความพึงพอใจดาน
ความนาเชื่อถือของการเดินรถ

ความพึงพอใจดาน
การประชาสัมพันธ

ความพึงพอใจดาน
สิ่งอำนวยความสะดวก

ความพึงพอใจดาน
บัตรโดยสารและการตลาด

ประจำป 2565 ครั้งที่ 1
ความพึงพอใจดานงานบริการ รถไฟฟาชานเมือง

สายสีแดง


