
โดย บริษัท เยสยูแคน จำกัด 
จากกลุมตัวอยาง จำนวน 2,003 ตัวอยาง

๙

สถานีกลางบางซื่อสถานีกลางบางซื่อ
BANG SUE GRAND STATION
BANG SUE GRAND STATION

ความพึงพอใจโดยรวม
ตอการใชบริการ

รอยละ 89.01
4.45

เฉลี่ย

ความพึงพอใจดาน
ความปลอดภัย

ความพึงพอใจดาน
ความนาเชื่อถือของการเดินรถ

ความพึงพอใจดาน
การประชาสัมพันธ

ความพึงพอใจดาน
สิ่งอำนวยความสะดวก

ความพึงพอใจดาน
บัตรโดยสารและการตลาด

ประจำป 2565 ครั้งที่ 2
ความพึงพอใจดานงานบริการ รถไฟฟาชานเมือง

สายสีแดง
รอยละ 87.14

รอยละ 88.87

รอยละ 84.81

รอยละ 89.11

รอยละ 86.21

4.46
เฉลี่ย

4.36
เฉลี่ย

4.44
เฉลี่ย

4.24
เฉลี่ย

4.31
เฉลี่ย


