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บทสรุปผู้บริหาร 

บริษัท รถไฟฟูา ร.ฟ.ท. จํากัด (รฟฟท.) ได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์บริษัท รถไฟฟูา ร.ฟ.ท. จํากัด พ.ศ. 
2562 - 2566 โดยเป็นการมองภาพรวมองค์กรในระยะยาว 5 ปี โดยในระยะ 1-2 ปีแรก ทิศทางการดําเนินงาน 
จะมุ่งเน้นในเรื่องการปรับโครงสร้างองค์กร การเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง (Transition Period) 
เพ่ือให้สอดรับตามนโยบายของการรถไฟแห่งประเทศไทย และมุ่งเน้นการยกระดับทั้งในส่วนของการให้บริการเดิน
รถ และการซ่อมบํารุงรักษา ซึ่งเป็นการดําเนินธุรกิจหลักขององค์กร และในช่วงระยะเวลา 3 - 5 ปี ข้างหน้า จะ
เป็นการต่อยอดการดําเนินงานตามธุรกิจหลักให้มีความพร้อมเชิงโครงสร้างเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความ
คล่องตัวในการบริหารงานของ รฟฟท. เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในการจัดการด้านการบํารุงรักษา การบริหารด้าน
การเงิน การบริหารจัดการสินทรัพย์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหาร
ระบบรถไฟฟูา ที่จะเป็นระบบหลักของโครงข่ายรถไฟในอนาคตของประเทศ รวมทั้ง รฟฟท. จะต้องคํานึงถึง
องค์ประกอบต่างๆ ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อทิศทางขององค์กร ตลอดจนความเชื่อมโยงกับนโยบาย
ของการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงคมนาคม และเปูาหมายประเทศไทย 4.0 
(Thailand 4.0) เพ่ือให้โครงสร้างองค์กรและการดําเนินงานสอดรับกับภารกิจที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

การจัดทําแผนฯ ครั้งนี้ได้มีการปรับยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผลต่อการดําเนินงานของ รฟฟท. ดังนั้นกรอบแนวทาง และ
ทิศทางของ รฟฟท.   ในปีปัจจุบันจนถึงปี 2566 จึงประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์เพ่ือผลักดันให้องค์กรสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ได้เป็นอันดับแรกและก้าวไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์เป็นลําดับต่อไป 

สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตร์บริษัท รถไฟฟูา ร.ฟ.ท. จํากัด พ.ศ. 2562 - 2566 ประกอบด้วย 

 วิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) ค่านิยม (Core Value) 

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ยุทธศาสตร์ (Strategy) และกลยุทธ์ (Tactic) 

 การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัต ิ

- แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) พ.ศ. 2562 - 2566 

- Balanced Scorecard บริษัท รถไฟฟูา ร.ฟ.ท. จํากัด พ.ศ. 2562 - 2566 

- แผนปฏิบัติการประจําปี 2562 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ยุทธศาสตร์ (Strategy) และกลยุทธ์ (Tactic) 

 

 

วิสัยทัศน ์(Vision) 
 บริษัทฯ มุ่งมั่นเพ่ือเป็นผู้น าในการให้บริการเดินรถไฟฟ้าที่มีมาตรฐานในระดับสากล 

พันธกิจ (Mission) 
 บริษัทฯ ให้บริการด้วยความปลอดภัย เชื่อถือได้ มีประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า 

ค่านิยม (Core Value) 
 สามัคคี มีวินัย รวดเร็ว รอบคอบ โปร่งใส บริการด้วยใจ ปลอดภัย ตรงเวลา 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์
 

  

 S1 มีการส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโต
อย่างยั่งยืน ตามกรอบแนวทาง SDGs 
และแนวปฏิบัติที่ดี OECD 

 

 

1. เสริมสร้างและพัฒนาองค์กรสู่
ความยั่งยืน 

 

 S2 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management) 

2. การสื่อสารทั่วทั้ งองค์กรเพื่อ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

S3 การยกระดับประสิทธิภาพการ
ให้บริการการเดินรถและการซ่อม
บํารุง 

3. การเพิ่มศักยภาพของการ    
ซ่อมบํารุงรักษา (Maintenance 
Performance) 

4. การยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยในการให้บริการ 

5. การเพิ่มศักยภาพการให้บริการ
เดินรถ 

6. การปรับปรุงกระบวนการจดัซือ้
จัดจ้าง 

 S4 การสร้างความผูกพันกับลูกค้า 

 

 

 

 

7. ยกระดับการให้บริการ 

8. การยกระดับมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 

 

 
 

S5 ยกระดับการบริหารและศักยภาพ
ของทุนมนุษย์ 

 

 

9. การยกระดับการจัดการความรู้ 

10. การยกระดับบริหารจัดการองค์กร  

 

S6 ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า ขี ด
ความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

11. พัฒนาขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ดําเนินธุรกิจตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

SO1 

SO2 มุ่ ง เน้นศักยภาพ/ประ
สิทธิการเดินรถ และการ
ซ่อมบํารุ ง รวมถึงการ
ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก า ร
บริหารจัดการภายใน 

SO3 มุ่ ง เน้นการตอบสนอง
ความต้องการของทุกกลุ่ม
ลูกค้า 

SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ให้
ทันสมัย ด้วยทุนมนุษย์ 
เทคโนโลยีดิจิทลั และ
นวัตกรรม 
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การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัต ิ

บริษัท รถไฟฟูา ร.ฟ.ท. จํากัด ได้ดําเนินการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  โดยได้จัดทําเป็น 
แผนที่ยุทธศาสตร์ และ Balanced Scorecard บริษัท รถไฟฟูา ร.ฟ.ท. จํากัด ซึ่งเป็นเปูาหมายการดําเนินงานใน  
พ.ศ. 2562-2566 ดังนี้ 

- การดําเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) มีมุมมอง 4 ด้าน ประกอบด้วย มุมมอง Finance 
มุมมอง Stakeholder มุมมอง Internal Process และมุมมอง Learning & Growth 

- เกณฑ์วัดผลการดําเนินงานตาม BSC มีจํานวน 32 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 

มุมมอง Finance    1 ตัวชี้วัด 

ด้าน Stakeholder   9 ตัวชี้วัด 

ด้าน Internal Process  15 ตัวชี้วัด 

ด้าน Learning & Growth    7 ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ มีความเชื่อมโยงและถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติการประจําปี 2562 ของ บริษัท 
รถไฟฟูา ร.ฟ.ท. จํากัด 
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บทท่ี 1 
การวางแผนธุรกิจ 

1.1 การจัดท าแผนวิสาหกิจระยะ 5 ปี 

1.1.1 ความสอดคล้อง ตามแนวนโยบาย ยุทธศาสตร์ 

การจัดทําแผนวิสาหกิจ ระยะเวลา 5 ปี ที่ปรึกษาได้ดําเนินการทบทวนนโยบาย 
ยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา/ทิศทางขับเคลื่อนด้านคมนาคม ซึ่ งอาจมีผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม (ด้านคมนาคม) หรือต่อการดําเนินกิจการ การปฏิบัติงานของ
องค์กร ได้เช่นกัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมขนส่ง พ.ศ. 2560 – 2564  

กระทรวงคมนาคม มีภารกิจหลักในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ให้บริการคมนาคมขนส่ง เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ตลอดจนความมั่นคงของประเทศ 
ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
โดยในช่วงการบริหารงานของรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี ซึ่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ในคราวประชุมเมื่อวันที่  29 
กรกฎาคม 2557 ได้มีมติเห็นชอบกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
คมนาคมขนส่งของไทย พ.ศ. 2558 - 2565 ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบราง
และทางน้ําของประเทศ เพ่ือเป็นกรอบ การลงทุนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคม
ขนส่ง ระยะ 8 ปี สําหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทาง ประกอบการพิจารณาจัดทํา
รายละเอียดแผนงาน/โครงการ โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ของการ
ขนส่งทางรางของประเทศไทย ทั้งทางด้านนโยบาย ด้านอุปสงค์ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและผู้
นําส่งปัจจัยการดําเนินงาน ด้านผู้กํากับดูแล และด้านเทคโนโลยี สามารถ แสดงได้ 
ดังตารางที่ 1-1 

  
การขนส่งทางราง 

โอกาส อุปสรรค ความท้าทาย 
ด้านนโยบาย 

• นโยบายภาครัฐให้ความสําคญักับ
การพัฒนาการขนส่งทางรางเป็น
อย่างมากแม้เปลี่ยนรัฐบาลในช่วง 
4-5 ปีท่ีผ่านมา 

• มีการกําหนดแผนแม่บทรถไฟฟูา
เขตเมืองชัดเจน 

ด้านนโยบาย 
• การเปลีย่นแปลงในสาระสําคญั

ของบางโครงการ เมื่อเปลี่ยน
รัฐบาล อาทิรูปแบบการลงทุน 
เทคโนโลยี ทําให้การดาํเนินการไม่
เป็นไปตามแผน 

• ความไม่แน่นอนของการพัฒนา

ด้านนโยบาย 
• การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

และโอกาสของประเทศต่างๆในการลงทุน
ระบบรางในประเทศไทย 

• การกําหนดมาตรฐานและการจดัการเดินรถ
ให้เป็นแบบใช้งานข้ามระบบได้แมจ้ะต่าง
เทคโนโลยี(interchangeability) เพื่อความ
ประหยดัในการบํารุงรักษาและการขยาย
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การขนส่งทางราง 
โอกาส อุปสรรค ความท้าทาย 

ระบบรางของประเทศเพื่อนบ้าน ระบบในอนาคต 
• การบูรณาการแผนงานโครงการและการ

ลงทุน 

• การพัฒนาพ้ืนท่ีรอบสถานีระบบขนส่ง
มวลชนตามหลัก TOD ต้องการความ
ร่วมมือร่วมใจอย่างเข้มแข็งจากหน่วยงาน
ต่างกระทรวงและเจ้าของที่ดินในพื้นที่ 

ด้านอุปสงค์ 
• แนวโน้มปริมาณผู้โดยสาร

รถไฟฟูาเขตเมืองเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง 
• ตําแหน่งที่ตั้งของประเทศไทยทํา

ให้การขนส่งทางรางของไทย
สามารถเชื่อมโยงกับประเทศ
ต่างๆ ไดโ้ดยง่ายและสนับสนุนให้
ไทยเป็นศูนยด์้านการขนส่งของ
อาเซียน 

 

ด้านอุปสงค์ 
• สัดส่วนผู้โดยสารและสินค้าทาง

รถไฟระหว่างเมืองลดลงเนื่องจาก
ข้อจํากัดในการให้บริการของรฟท 

ด้านอุปสงค์ 
• กลุ่มเปูาหมายการเดินทางและขนส่งที่อาจ

ทับซ้อนกันบางส่วนของโครงการรถไฟกับ
โครงการทางพิเศษระหว่างเมืองทีม่ีเส้นทาง
ขนานกัน 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
แ ล ะ ผู้ น า ส่ ง ปั จ จั ย ก า ร
ด าเนินงาน 
• แผนการลงทุนรถไฟฟูาเขตเมือง

เส้นทางต่างๆ ชัดเจน 
• การผลักดันโครงการรถไฟทางคู่

ขนาดทางหนึ่งเมตร โดยเริ่ม
ทยอยลงนามและเริ่มการก่อสร้าง
ได้หลายเส้นทางหลังจากไม่มีการ
พัฒนาทางคู่มานาน 

• การต่อขยายเส้นทางไปยังจังหวัด
ใหม่ๆอาทิ บ้านไผ-่มุกดาหาร-
นครพนม และ 
เด่นชัย-เชียงราย-เชียงของ 

ด้านโครงสร้างพื้ นฐาน
แ ล ะ ผู้ น า ส่ ง ปั จ จั ย ก า ร
ด าเนินงาน 
• โครงข่ายรถไฟฟูาเขตเมืองยังมี

จํากัด 
• รางรถไฟระหว่างเมืองมสีภาพทรดุ

โทรม 
• เส้นทางส่วนใหญเ่ป็นทางเดี่ยวทํา

ให้มีข้อจํากัดมากในการเดินรถ 
• รถจักร รถโดยสาร แคร่ ทรุดโทรม

ไม่เพียงพอ 
• ปัญหาระบบอาณตัิสญัญาณ 
• ระบบการจัดการเดินรถยัง

ค่อนข้างล้าสมยั 
• ปัญหาจุดตัดทางรถไฟเสมอระดับ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางลักผ่าน 

• การเช่ือมโยงท่ีสถานยีังไมส่ะดวก 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและผู้น าส่ง
ปัจจัยการด าเนินงาน 
• การผลักดันโครงการลงทุนต่างๆให้เสรจ็

ตามแผน 
• การบํารุงรักษาระบบให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน 
• การปรับปรุงการเช่ือมโยงฯ 
• การเตรียมความพร้อมในการพัฒนารถไฟ

ระหว่างเมืองให้ขับเคลื่อนด้วยระบบไฟฟูา 



 
              แผนยุทธศาสตร์บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด 

           3 

การขนส่งทางราง 
โอกาส อุปสรรค ความท้าทาย 

ด้านผู้ก ากับดูแล 
• อยู่ระหว่างการจัดตั้งกรมการ

ขนส่งทางราง 

ด้านผู้ก ากับดูแล 
• ปัญหาความขดัแย้งในบทบาท

กํากับ/ประกอบการ 

ด้านผู้ก ากับดูแล 
• การพัฒนากรมการขนส่งทางรางซึง่อยู่

ระหว่างการจดัตั้งใหม่ให้มศีักยภาพเพียงพอ
ในการขับเคลื่อน 

• การพัฒนากฎ ระเบียบ มาตรฐานด้านต่างๆ 
• การกําหนดโครงสร้างค่าโดยสาร/ค่าใช้ทาง 

ด้านเทคโนโลยี 
• โครงการลงทุนขนาดใหญ่จํานวน

มากเป็นโอกาสในการพัฒนาองค์
ความรู้ในประเทศ 

ด้านเทคโนโลยี 
• ยังต้องพึ่งพาเทคโนโลยี

ต่างประเทศ 

ด้านเทคโนโลยี 
• การส่งเสริมงานวิจยัและพัฒนาในประเทศ 

• การส่งเสริมอตุสาหกรรมระบบรางใน
ประเทศ 

ตารางที่ 1- 1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ของการขนส่งทางรางของประเทศไทย 

 
ทั้งนี้ ภายใต้ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 ได้กําหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  

ดังแสดงตามตารางที่ 1-2 ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ของกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564   
 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 
“ทั่ ว ถึ ง แล ะ เป็ นมิ ต รต่ อ
สิ่งแวดล้อม”- การพัฒนา
ระบบขนส่งขั้นพื้นฐานให้
เ ช่ือมโยง ทั่วถึง และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

1) มี โครงสร้ า งพื้ นฐานการขนส่ งที่ มี
คุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน  
2) มีการพัฒนาบริการขนส่งขั้นพื้นฐานที่มี
ความครอบคลุมและเข้าถึงได้ 
3) มีการพัฒนาระบบขนส่ง ที่สามารถลด
การใช้พลังงานท่ีไม่สะอาด เพิ่มสัดส่วนการ
พึ่งพิงพลังงานทางเลือกและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ 1.1 ปรับปรุงและบํารุงรักษาโครงสร้าง
พื้นฐานการขนส่งให้มีคุณภาพและเป็นไปตาม
มาตรฐาน 
กลยุทธ์ 1.2 พัฒนาบริการขนส่งสาธารณะขั้น
พื้นฐานท่ีมีความครอบคลุมและเข้าถึงได้ 
กลยุทธ์  1.3 เพิ่ มความคล่องตั ว และการ
เชื่อมต่อระหว่างรูปแบบการขนส่ง 
กลยุทธ์  1.4 พัฒนาระบบขนส่งเพื่อรองรับ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และบริการเชิงสังคม 
กลยุทธ์ 1.5 ส่งเสริมและพัฒนาระบบขนส่งที่ลด
การใช้พลังงาน พึ่งพิงพลังงานท่ีสะอาด และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2  
“ปลอดภั ย และมั่ น ค ง ”-  
การยกระดับความปลอดภัย
และความมั่นคงของระบบ
ขนส่ง 

1) มีมาตรฐานและระบบกํากับดูแลเรื่อง
ความปลอดภัยของการขนส่ง 
2) ผู้ใช้ระบบขนส่งมีวัฒนธรรมด้านความ
ปลอดภัย 
3) มีมาตรฐานและระบบกํากับดูแลเรื่อง
ความมั่นคงของการขนส่ง 

กลยุทธ์ 2.1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบมาตรฐาน
และกํากับดูแลด้านความปลอดภัย 
ของการขนส่ง 
กลยุทธ์  2.2 ส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความ
ปลอดภัยของผู้ใช้ระบบขนส่ง 
กลยุทธ์ 2.3 ปรับปรุงด้านความปลอดภัยของ
โครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง 
กลยุทธ์ 2.4 ปรับปรุงและพัฒนาระบบมาตรฐาน
และกํากับดูแลด้านความมั่นคงของการขนส่ง 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3 
“ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ขี ด
ความสามารถ”- การพัฒนา
ระบบขนส่ ง เพื่ อ เพิ่ ม ขี ด
ความสามารถในการแข่งขัน
และขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ 

1)  มีระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพและมี
ต้นทุนการขนส่งที่ต่ํา 
2)  มีระบบขนส่งที่สนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจในภาคส่วนที่สําคัญของประเทศ
ตามนโยบายของรัฐบาล 
3)  ผู้ประกอบการในระบบขนส่งมีการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันและ
คุณภาพในการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
4)  องค์กรของหน่วยงานภาครั ฐมีขีด
ความสามารถในการกํ ากับดูแลด้ าน
เศรษฐกิจ 

กลยุทธ์ 3.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
กลยุทธ์  3.2 พัฒนาการเ ช่ือมโยงระหว่าง
ประเทศและภูมิภาคด้วยระบบขนส่ งและ        
โลจิสติกส์ 
กลยุทธ์ 3.3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบกํากับ
และดูแลด้านเศรษฐกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  
“ปั จ จั ย ขั บ เ ค ลื่ อ น
ยุทธศาสตร์”- การพัฒนา
ปั จ จั ย ส นั บ ส นุ น ก า ร
ขับ เคลื่ อนยุ ทธศาสตร์ สู่
ความสําเร็จ 

1) มี ร ะบบการบริ ห ารน โยบายและ
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  และมีระบบ
กฎหมายที่สนับสนุนการพัฒนาอย่างเป็น
รูปธรรม รวมถึงมีการพัฒนาองค์กรภาครัฐ
อย่างต่อเนื่อง 
2) มีการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
บริหารและการบริการในระบบขนส่ง 
3) บุคลากรมีองค์ความรู้และสามารถสร้าง
นวัตกรรมแก่หน่วยงาน 
4) หน่วยงานมีความโปร่งใส และสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับสาธารณะ 

กลยุทธ์ 4.1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบกฎหมาย 
กฎระเบียบ และข้อบังคับให้สอดคล้องกับบริบท
ที่เปลี่ยนไป 
กลยุทธ์ 4.2 ปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
องค์กรภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 
กลยุทธ์ 4.3 พัฒนาระบบการบริหารนโยบาย
และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างบูรณาการ 
กลยุทธ์ 4.4 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการ
ขนส่ง 
กลยุทธ์ 4.5 พัฒนาทรัพยากรบุคคล งานวิจัย
และนวัตกรรมด้านการขนส่ง 
กลยุทธ์ 4.6 ส่งเสริมและพัฒนาระบบธรรมาภิ
บาลและความโปร่งใส 

ตารางที่ 1- 2 ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ของกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 

 
2) แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564 

บริษัท รถไฟฟูา ร.ฟ.ท. จํากัด เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
โดยการจัดตั้งจากการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) เพ่ือบริหารการเดินรถไฟฟูา และซ่อม
บํารุงโครงการระบบขนส่งทางรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และสถานีรับส่งผู้โดยสาร
อากาศยานในเมือง (Suvarnabhumi Airport Rail Link and City Air Terminal Project 
– Airport Rail Link : ARL) ดังนั้น การทบทวนความสอดคล้อง ตามแนวนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ จะพิจารณาตามแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2560 – 2564 ของ รฟท.  

จากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปจากภายนอก ทั้งจากสถานการณ์
โลก อาทิ รูปแบบการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป อันนํามาซึ่งรูปแบบใน
การขนส่งสินค้าไปยังผู้บริโภคที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น รูปแบบการซื้อ
ขายที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลต่อการขนส่งระหว่างประเทศที่เปลี่ยนไป
อีกด้วย ดังจะสังเกตเห็นได้จากการเติบโตของธุรกิจการขนส่งทาง

ไปรษณีย์ที่ เ พ่ิมมากขึ้น การขนส่ งระหว่างประเทศที่ เติบโตขึ้นจากการซื้อสินค้าทาง
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อินเตอร์เน็ต เป็นต้น ขณะเดียวกัน สถานการณ์อาเซียนจะนํามาซึ่งรูปแบบการย้ายฐานการ
ผลิต การเป็นตลาดเดียวกัน การลดข้อจํากัดทางด้านการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศสมาชิก
ให้เข้าถึงและมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และนโยบายการพัฒนาโครงการระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวันออกจะเป็นนโยบายที่ส่งเสริมการก่อสร้างที่สําคัญของภาครัฐในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษตะวันออกหลากหลายสาขาด้วยกัน ได้แก่1  

(1) ทางถนน อาท ิ 
- โครงการทางพิเศษสายบูรพาวิถี-พัทยา ระยะทาง 68 กม. เพ่ือเชื่อมระบบขนส่งจาก

ท่าเรือแหลมฉบังไปยังการขนส่งทางรางและทางถนน 
- โครงการมอเตอร์เวย์พัทยา-มาบตาพุดระยะทาง 32 กม. เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาระบบ 

โลจิสติกส์ของนิคมอุตสาหกรรมด้านตะวันออกเชื่อมกับสนามบินสุวรรณภูมิท่าเรือ
แหลมฉบังและนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

(2) ทางราง 
- โครงการรถไฟทางคู่ ศรีราชาฉะเชิงเทรา-คลอง 19 - แก่งคอย ระยะทาง 106 กม.  

เพ่ือรองรับการขยายตัวของท่าเรือแหลมฉบัง 
- รถไฟความเร็วสูง กรุงเทพ-ระยอง (มินิไฮสปีดเทรน) ผ่าน 4 จังหวัด คือ กรุงเทพฯ 

ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง เริ่มต้นจากสถานีลาดกระบังสิ้นสุดที่สถานีระยอง 
(3) ทางอากาศ 
- โครงการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภา เป็นสนามบินนานาชาติแห่งที่ 3 เชื่อมโยงกับ

สนามบินดอนเมืองและสุวรรณภูมิให้สามารถรองรับผู้โดยสารเพ่ิมเป็น 5 ล้านคนต่อปี 
เพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออกและการท่องเที่ยว 

- โครงการศูนย์ซ่อมอากาศยานท่าอากาศยานอู่ตะเภา ให้เป็นนิคมอุตสาหกรรมการบิน
เพ่ือรองรับการคมนาคมขนส่งทางอากาศที่ขยายตัวและเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการ
ผลิตและซ่อมบํารุงอากาศยานของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

(4) ทางเรือ 
- โครงการขยายท่าเรือมาบตาพุดระยะที่ 3 เพ่ือรองรับการขนส่งสินค้าจากรถไฟความเร็ว

สูงและรถไฟทางคู่ในอนาคต 
- โครงการขยายท่าเรือแหลมฉบังระยะที่ 3 เป็นการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการขนส่งสินค้าให้เป็น 6-7 ล้านทีอียู2 จากเดิมที่รองรับได้เพียง 3 
ล้านทีอียูการก่อสร้างที่สําคัญของภาครัฐในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษตะวันออกการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

 

                                           
1 ปิยพงศ์ พู่วณิชย ์หน่วยวิเคราะหเ์ศรษฐกิจภาคบริการ ส่วนเศรษฐกิจรายสาขาศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐาน
ราก ธนาคารออมสิน. การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกกับอนาคตธุรกจิก่อสร้างไทย. สบืค้นจาก 
http://www.gsb.or.th/getattachment/8de08880-ff05-4c8a-afca-930df9d84f0c/Hot_Issue_EEC_final.aspx. ค้น เมื่อ 
มีนาคม 2560. 
2 หมายเหตุ: ทีอียู หรือ TEUs (Twenty-foot) คือ หน่วยนับสินค้าท่ีบรรจุในตู้คอนเทนเนอร์ความยาว 20 ฟุต 

http://www.gsb.or.th/getattachment/8de08880-ff05-4c8a-afca-930df9d84f0c/Hot_Issue_EEC_final.aspx.%20ค้น
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สถานการณ์และนโยบายเหล่านี้ ทําให้ รฟท. จําเป็นต้องขยายและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ให้สอดรับกับสถานการณ์ดังกล่าว รองรับความต้องการทั้งจากปัจจัยภายนอก และรองรับการดําเนิน
นโยบายของรัฐบาลที่เน้นการขยายโครงสร้างพ้ืนฐานให้ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขัน
เพ่ิมมากยิ่งข้ึน รองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนส่งแบบ Multi-Model ในอนาคต สอดคล้องกับ
ผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564 
ของ รฟท. ที่เห็นว่า รฟท. ควรที่จะมีการปรับปรุงและขยายเส้นทางในการขนส่งให้มากยิ่งขึ้น ควบคู่
ไปกับการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้านความตรงต่อเวลา ความทันสมัย และมีความปลอดภัย
เป็นที่เชื่อมั่นต่อการใช้บริการทั้งการขนส่งผู้โดยสาร และการขนส่งสินค้า 

ทั้งนี้ การทบทวนเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือดําเนินการวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมของ รฟท. สามารถสรุปผลได้ ดังตารางที่ 1-3 ดําเนินการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมของ 
รฟท. 

 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

• บุคลากรมีความชํานาญ
ด้ า น ร ะ บ บร า งแ ล ะ
ล้อเลื่อน องค์กรมีการ
สะสมความรู้ มีสถาบัน
พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร 
( โ รง เ รี ยนวิศวกรรม
รถไฟ) และมีโครงสร้าง
พื้นฐานในการขนส่ ง
ผู้โดยสารและสินค้า ทั้ง
รถจักร สถานีและ ICD  

• ความปลอดภัยที่สูงกว่า
ร ะ บ บ ก า ร ข น ส่ ง
ภ า ค พื้ น ดิ น  ( Land 
Transportation) 
ระบบอื่น และมีต้นทุน
ต่อหน่วยของการขนส่ง
ต่ําที่สุด เมื่อเทียบกับ
รูปแบบการขนส่งทาง
บกด้วยกัน (ตัน/กม.) 

• ทรัพย์สินที่ รฟท. ถือ
ครองสามารถใช้เป็น
กลไกในการขยายธุรกิจ
ไ ด้  :  มี ที่ ดิ น ที่ มี
ศักยภาพในการพัฒนา 

• มี ค ว าม เป็ นมิ ต รต่ อ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ
ประหยัดพลังงานใน
การขนส่งต่อหน่วยที่

• ภาพลักษณ์ขององค์กรยังไม่
สามารถสร้างความเช่ือมั่น
ให้แก่ผู้ รับบริการและผู้มี
ส่วนร่วม รวมถึงภาพลักษณ์
การบริหารงานการ เดิน
รถไฟสายแอร์พอร์ต เรล 
ลิงค์ที่ขาดทุน ทําให้ รฟท. 
ขาดความน่าเชื่อถอื 

• ขาดความเช่ือมโยงของแต่
ละหน่วยงาน รวมถึงขาด
การบูรณาการการวางแผน
ในการบริหารจัดการ การ
บํ ารุ งรั กษา  รา ง  อาณั ติ
สัญญาณ และการจัดซื้อรถ
จักรและล้อเลื่อน 

• องค์กรมีขนาดใหญ่ ซับซ้อน 
และขาดการกําหนดรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจ (Business 
Model) ที่ชัดเจน  

• มีโครงสร้างทางการเงินและ
สภาพแวดล้อมทางการเงิน
ที่ไม่เหมาะสม 

• มีสายการบังคับบัญชาหลาย
ระดับ มีจํานวนบุคลากร
จํานวนมาก และมีความ
หลากหลาย  ทําให้องค์กร
ประสบปัญหาการบูรณา
การการทํ า งานระหว่ า ง

• นโยบายรั ฐ เ กื้ อหนุ น ให้
ระบบขนส่งทางรางเป็น
ร ะ บ บ ข น ส่ ง ห ลั ก ข อ ง
ประเทศ  มีการอนุมัติงบ
ลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน 
เพิ่มขีดความสามารถการ
ให้บริการระบบราง (มีการ
ลงทุนในโครงการรถไฟฟูา
ความเร็วสูง) และรัฐบาลมี
การเร่งหาแนวทางในการ
ปรับปรุ งระเบียบต่าง ๆ 
เพื่อให้การสนับสนุนการ
ดําเนินการของรฟท. 

• ระดับราคาพลังงาน และ
สถานการณ์สิ่งแวดล้อม ทํา
ให้ การขนส่ ง ในลักษณะ 
Mass Transportation 
ได้รับการสนับสนุนรัฐบาล 
ภาคเอกชนต้องการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการทําธุรกิจ
ร่วมกับการรถไฟมากขึ้น
และประชาชนมีความสนใจ
มาใช้บริการมากขึ้น 

• นโยบายรัฐบาลสนับสนุน
ก า ร เ กิ ด บ ริ ษั ท ลู ก แ ล ะ
แนวทางในการแยกหน่วย
ธุรกิจ (Business Unit) จะ
สร้างความคล่องตัวมากขึ้น

• ค น ภ า ย น อ ก ไ ม่ เ ข้ า ใ จ
ปั ญ ห า ข อ ง ก า ร ร ถ ไ ฟ
ประกอบกับความไม่เข้าใจ
ระบบราง และรฟท. มี
ภาพลักษณ์ในเชิงลบกับ
ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ที่
เกี่ยวข้อง ทําให้ไม่ได้รับ
การสนับสนุนที่ เพียงพอ
และต่ อ เ นื่ อ ง  ทั้ ง เ รื่ อ ง
งบประมาณ และอัตรา
กําลังคน 

• การถูกควบคุมราคาและ
ต้ อ งบ ริ ก า รก า ร ขน ส่ ง
สาธารณะที่ ไ ม่ สะท้อน
ต้นทุนจริง 

• ผู้ใช้บริการ (เช่นลูกค้าที่
เป็นบุคคลหรือคณะบุคคล
ที่มีกําลั งซื้อและองค์กร
เอกชนที่ใช้บริการขนส่ง
สินค้า) มีความคาดหวัง
จ า ก ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร สู ง 
ในขณะเดียวมีทางเลือกใน
การใช้บริการเพิ่มขึ้น 

• มีทางตัดผ่านเยอะ ทําให้
ต้องรับภาระเรื่องการทํา
ระบบอาณัติสัญญาณ 

• มีคู่ แข่ ง ใน ช่องทางการ
ขนส่งอื่น 
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จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

มากกว่า 
• โ ค ร ง ข่ า ย ข น ส่ ง

ครอบคลุมทุกภูมิภาค
และเช่ือมโยงจังหวัด
หลักๆ 47 จังหวัดทั่ว
ประเทศมีความพร้อม
ปรั บปรุ ง แล ะขย าย
โครงข่ายต่อจากเดิมให้
ร ะ บ บ ข น ส่ ง มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

• พ.ร.บ. รฟท. ให้ความ
คุ้มครองรฟท. ในด้าน
การจัดเก็บรายได้และ
การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สิน 

• ได้ รั บ เ งินลงทุนจาก
รัฐบาลในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานอย่าง
เร่งด่วน 

หน่วยงานที่มีความสัมพันธ์
ในเชิงห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ให้สอดคล้องกัน
แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง
เดียวกับความต้องการของ
องค์กรได้ยาก 

• ขาดแคลนบุคลากรที่มีความ
เช่ียวชาญการทํางานในเชิง
ธุรกิจและเชิงวิศวกรรมและ
โครงสร้างพื้นฐาน และใน
ลักษณะหน่วยงานสนับสนุน 
เพื่อรองรับการดําเนินงาน
ของหน่วยธุรกิจ ทั้งยังไม่มี
ระบบการบริหารจัดการองค์
ความรู้ที่ดี ทําให้สูญเสียองค์
ความรู้ ไ ปพร้ อมกับ การ
เ ก ษี ย ณ อ า ยุ ข อ ง
ผู้ชํานาญการ 

• ระบบประเมินราคาที่ดิน ค่า
เช่า ของรฟท. ยังไม่ครบ
วงจร การขาดแคลนปัจจัย
สนับสนุนต่าง ๆ เพื่อให้การ
บริหารทรัพย์ สิ น เป็น ไป
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
ระบบบัญชี ระบบต้นทุน 
ทรั พย์ สิ นถาวร  เป็ นต้ น 
รวมทั้งไม่มีความชัดเจนใน
การจัดทํายุทธศาสตร์ด้าน
การบริ หารจั ดการที่ ดิ น
ของรฟท. ที่มีอยู่อย่างเป็น
ระบบ ทํ า ให้ ไม่ สามารถ
จํ า แ น ก ที่ ดิ น เ พื่ อ ใ ช้
ประโยชน์สูงสุดตามความ
เหมาะสมของทําเลได้ 

• ข า ด ร ะ บ บ ข้ อ มู ล ด้ า น
บุคลากรของหน่วยงาน และ
ระบบการประเมินผลการ
ดํา เนินงานเพื่อพิจารณา
ค่าตอบแทน การเลื่อนและ
โยกย้ายตําแหน่งยังไม่ ได้
เช่ือมโยงกับทักษะ ความรู้ 

ในอนาคต และส่งผลต่อ
รายได้ที่มากขึ้น 

• ก า ร ที่ ร า ค า ที่ ดิ น มี ก า ร
ปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้ที่ดินของการรถไฟ
สามารถสร้างโอกาสในทาง
ธุ ร กิ จ ไ ด้ ม า ก ขึ้ น  เ ช่ น 
มักกะสัน กม. 11 แม่น้ํา 
ผ่านพหลโยธิน 

• มีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ
ของประ เทศ ในภูมิ ภาค
อาเซียน ทําให้ประเทศไทย
ที่ มี ข้ อ ไ ด้ เ ป รี ย บ ใน เ ชิ ง
ภูมิศาสตร์สามารถพัฒนา
ไปสู่การเป็นศูนย์กลางการ
ขนส่ง และสร้างโอกาสให้
ก า ร ข น ส่ ง ร ะ บ บ ร า ง 
โดยเฉพาะการขนส่งสินค้า  

• น โ ย บ า ย ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ท่องเที่ยวของรัฐทําให้รฟท. 
มี โอกาสดําเนินแผนการ
ท่องเที่ยวทางรถไฟ ซึ่งเคย
ดํ า เ นิ น ง า น จ น ป ร ะ ส บ
ความสําเร็จมาแล้ว 

• โอกาสในการเช่ือมต่อกับ
ประเทศเพื่อนบ้านจากการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน รวมถึงการส่งเสริม
เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

• การบริหารจัดการรถไฟฟูา
สายสีแดงและแอร์พอร์ต 
เ ร ล  ลิ ง ค์ ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น
สามารถเดินทางเช่ือมโยง
ระหว่างท่าอากาศยานดอน
เมื อ งกั บท่ าอากาศยาน
สุวรรณภูมิได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว 

• รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ที่ มี ก า ร ใ ช้ 
Application ในการจองตั๋ว 
ขายตั๋ว เป็นต้น 

• มีปัญหาการบุกรุกพื้นที่ดิน
รถไฟของผู้เช่า ผู้บุกรุก 

• รฟท.ได้รับผลกระทบจาก
การพัฒนาพื้นที่รอบข้าง
ทางรถไฟ เช่น การสร้าง
ถ น น แ ล ะ สิ่ ง ก่ อ ส ร้ า ง
ขวางทางน้ําทําให้น้ําท่วม
รางเกิดความเสียหาย การ
ขยายตัวของถนนยังทําให้
เกิดทางลักผ่านรางรถไฟ
เป็นจํานวนมาก ก่อให้เกิด
ความไม่ปลอดภัยในการ
ให้บริการขนส่ งและไม่
สามารถทําความเร็วได้ 

• ความเข้มงวดในการขอ
อนุ ญ า ต ก่ อ ส ร้ า ง  เ ช่ น 
การศึกษาผลกระทบต่อ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ ก า ร
ต่อต้านของประชาชนใน
พื้นที่ ส่งผลให้การก่อสร้าง
เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ย า ก ขึ้ น 
น อ ก จ า ก นี้  จํ า น ว น
ผู้รับเหมาก่อสร้างระบบ
รางมีน้อยราย และไม่ค่อย
มี คุ ณ ภ า พ ส่ ง ผ ล ต่ อ
มาตรฐานการควบคุมงาน 
การก่อสร้างและการติดตั้ง
หน้างาน รวมทั้งทําให้งาน
ล่าช้า 

• ข้อจํากัดด้านการจัดหารถ
จักรและล้อเลื่อน เกิดจาก 
ปั ญ ห า เ ง่ื อ น ไ ข แ ล ะ
ระยะเวลาการดําเนินงาน
โดยวิธีการประกวดราคา
แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ เ ท ค นิ ค
เกี่ยวกับรถจักร ล้อเลื่อนที่
ผ่านมา ทําให้การจัดหารถ
จักร ล้อเลื่อนและพัสดุมี
ความล่าช้า 

• ต้นทุนในทางดําเนินธุรกิจ
ที่มาจากปัจจัยภายนอกมี
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ความสามารถและตัวช้ีวัด
ผลงาน (KPI) ที่เหมาะสม
สําหรับตําแหน่งต่าง ๆ ซึ่ง
เป็นหลักการสําคัญในการ
สร้างแรงจูงใจ และการได้
บุคลากรที่มีทักษะ ความรู้
แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่
เหมาะสมกับแต่ละตําแหน่ง 
นอกจากนี้ นโยบายในการ
บริหารอัตรากํ าลั ง  และ
ระบบผลตอบแทนส่งผล
ให้รฟท. ไม่สามารถดึงดูด
บุคลากรที่มีศักยภาพจาก
ภายนอกได้ 

• การสื่อสารองค์กรมีข้อจํากัด
ในเรื่องช่องทางและวิธีการ
สื่ อสารที่ ทํ า ให้ บุ คลากร
ภายในและภายนอกได้รับ
และเข้าใจข้อมูลข่าวสารได้
อย่างถูกต้อง ทั่วถึง และทัน
เหตุการณ์ 

• วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เอื้อ
ต่อการพัฒนา 

แนวโน้มที่จะสูงขึ้น เช่นค่า
วัสดุก่อสร้าง ขณะเดียวกัน
รายได้จากการให้บริการ
ลดลง ทําให้เกิดปัญหาการ
ข า ด ส ภ า พ ค ล่ อ ง ท า ง
การเงิน และปัญหาทาง
บัญช ี

• ผู้ใช้บริการ (เช่นลูกค้าที่
เป็นบุคคลหรือคณะบุคคล
ที่มีกําลั งซื้อและองค์กร
เอกชนที่ใช้บริการขนส่ง
สินค้า) มีความคาดหวัง
จ า ก ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร สู ง 
ในขณะเดียวมีทางเลือกใน
การใช้บริการเพิ่มขึ้น 

ตารางที่ 1- 3 ดําเนินการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมของ รฟท. 

  
จากกระบวนการวิเคราะห์ดังกล่าว นํามาประกอบกับผลการสัมภาษณ์ผู้แทนของหน่วยงาน

ภายใน และหน่วยงานภายนอกที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยังคงคํานึงถึงความเชื่อมโยงระหว่างแผน
วิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564  กับแผนฟื้นฟูกิจการการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558-2567 ทําให้
สามารถออกแบบยุทธศาสตร์ของการรถไฟฯ ภายใต้แผนวิสาหกิจฯ พ.ศ. 2560-2564 ดังนี้ 

 
1. ยุทธศาสตร์การเพิ่มความสามารถในการให้บริการขนส่งทางรางของประเทศ โดยอาศัยจุดแข็ง

ของการรถไฟฯ ที่บุคลากรมีความชํานาญด้านระบบรางและล้อเลื่อน และมีโครงสร้างพ้ืนฐานในการ
ขนส่งผู้โดยสารและสินค้า ทั้งรถจักร สถานีและ ICD และโอกาสที่รัฐบาลมีการอนุมัติงบลงทุน
โครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ิมขีดความสามารถการให้บริการระบบราง และรัฐบาลมีการเร่งหาแนวทางใน
การปรับปรุงระเบียบต่าง ๆ เพื่อให้การสนับสนุนการดําเนินการของการรถไฟฯ รวมถึงโอกาสจาก
นโยบายรัฐบาลด้านการท่องเที่ยวและการส่งเสริมเขตเศรษฐกิจพิเศษ และการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน นอกจากนี้ หากพิจารณาความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์นี้กับแผนฟ้ืนฟูกิจการ
การรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558-2567 พบว่า มีความสอดคล้องกับแผนฟ้ืนฟูกิจการการรถไฟ
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แห่งประเทศไทย พ.ศ.2558-2567 ในยุทธศาสตร์ที่ 1, 3, 4, 6 และ 7 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดียุทธศาสตร์ที่ 3 การปรับปรุงการให้บริการและเพ่ิมปริมาณการ
ขนส่งสินค้า/พัฒนาระบบโลจิสติกส์ทางรางยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับปรุงการให้บริการและเพ่ิม
จํานวนผู้โดยสารยุทธศาสตร์ที่ 6 การลดอุบัติเหตุในการเดินรถและยกระดับการรักษาความปลอดภัย 
ในขบวนรถและพ้ืนที่สถานี และยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีศักยภาพในการเพ่ิม
รายได้ในระยะยาวและส่งเสริมระบบในปัจจุบัน ทั้งนี้ ในการกําหนดตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์นี้เน้นใน
ประเด็นของความสะดวก ความปลอดภัย และความตรงเวลา โดยวัดผลผ่านตัวชี้วัด Load Factor 
และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้งการขนส่งสินค้าและการโดยสาร โดยประเด็นหลักที่สําคัญ
อันนําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์ของแต่ละยุทธศาสตร์ คือ  

 สร้างความเชื่อม่ันในความปลอดภัย (safety) 
 ยกระดับคุณภาพการให้บริการต่อผู้โดยสารและลูกค้าสินค้า (Service Quality) 
 เพ่ิมศักยภาพการให้บริการขนส่งสินค้าและผู้โดยสาร (Supply capacity building) 

 

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรและการจัดการให้เชื่อมโยงอย่างบูรณาการ ยุทธศาสตร์นี้เน้นการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยจะช่วยแก้ไขจุดอ่อนขององค์กรที่ขาดความ
เชื่อมโยงและบูรณาการทํางานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ทําให้ยังคงการวางแผนในการบริหาร
จัดการ การบํารุงรักษา ราง อาณัติสัญญาณ และการจัดซื้อรถจักรและล้อเลื่อน ซึ่งภายใต้
ยุทธศาสตร์นี้จะเน้นการปรับปรุงองค์กรในด้านบุคลากร ด้านข้อมูลและสารสนเทศ และด้าน
กฎระเบียบต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคในการดําเนินงาน นอกจากนี้ หากพิจารณาความเชื่อมโยง
ระหว่างยุทธศาสตร์นี้กับแผนฟ้ืนฟูกิจการการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558-2567 พบว่า มี
ความสอดคล้องกับแผนฟ้ืนฟูกิจการการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558-2567 ในยุทธศาสตร์ที่ 1, 
2, 4 และ 5ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดี ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือการจัดการสมัยใหม่ยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับปรุงการให้บริการและเพ่ิม
จํานวนผู้โดยสาร และยุทธศาสตร์ที่ 5 การปรับปรุงระบบการบริหารทรัพย์สิน (Non-core) เพ่ือ
แก้ไขภาระทางการเงินจากการดําเนินการในอดีต ภายใต้ยุทธศาสตร์นี้จึงเน้นในประเด็น ได้แก่ 
การพัฒนาและปรับปรุงองค์กร (OD) การพัฒนาบุคลากร (HR) กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวัดผลผ่านกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของ สคร. ซึ่งต้อง
ดําเนินการเก็บข้อมูลและประเมินผลอยู่แล้วในทุก ๆ ปี โดยประเด็นหลักที่สําคัญอันนําไปสู่การ
กําหนดกลยุทธ์ของแต่ละยุทธศาสตร์ คือ  
 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงกันและสนับสนุนการตัดสินใจทุกระดับ 
 การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและกระบวนการทํางาน (Re-organization and Re-

process)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและบูรณาการการบริหารจัดการองค์กร 
 การบริหารและพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 

 



 
              แผนยุทธศาสตร์บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด 

10 

3. ยุทธศาสตร์การเพิ่มฐานะการเงินเพ่ือแก้ไขอุปสรรคและข้อจํากัดทางด้านการเงินและนําจุดแข็ง
ด้านทรัพย์สินมาพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ โดยพยายามลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และสร้างโอกาสในการ
หารายได้ให้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หากพิจารณาความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์นี้กับแผนฟ้ืนฟู
กิจการการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558-2567 พบว่า มีความสอดคล้องกับแผนฟ้ืนฟูกิจการการ
รถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558-2567 ในยุทธศาสตร์ที่ 1, 3, 5 และ 7 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดี ยุทธศาสตร์ที่ 3 การปรับปรุงการให้บริการและเพ่ิมปริมาณ
การขนส่งสินค้า/พัฒนาระบบโลจิสติกส์ทางรางยุทธศาสตร์ที่ 5 การปรับปรุงระบบการบริหาร
ทรัพย์สิน (Non-core) เพ่ือแก้ไขภาระทางการเงินจากการดําเนินการในอดีต และยุทธศาสตร์ที่ 7 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีศักยภาพในการเพ่ิมรายได้ในระยะยาวและส่งเสริมระบบในปัจจุบัน 
ทั้งนี้ ภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ได้เน้นการเพ่ิมรายได้ทางการเงิน และการจัดการเพ่ือลดรายจ่าย เป็น
สําคัญ โดยวัดผลจาก EBITDA ที่ดีขึ้นในแต่ละปี โดยประเด็นหลักที่สําคัญอันนําไปสู่การกําหนด
กลยุทธ์ของแต่ละยุทธศาสตร์ คือ  
 การเพ่ิมรายได้จากธุรกิจเดินรถอย่างมีประสิทธิภาพ 
 เพ่ิมรายได้ non-core อย่างก้าวกระโดด 
 ลดต้นทุนการดําเนินงาน 

 
สรุปการทบทวนความสอดคล้อง ตามแนวนโยบาย ยุทธศาสตร์  

 
จากการศึกษาแนวนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา สามารถแสดงปัจจัย

ภายนอกของ รฟฟท. ให้เห็นถึงภาพรวมของสิ่งที่ต้องดําเนินการ เพ่ือตอบสนองนโยบายและทิศทาง
ขับเคลื่อนนโยบายด้านคมนาคม และผู้โดยสาร เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเมื่อวิเคราะห์แนวทาง   การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งของประเทศ และ
ทิศทางสถานการณ์โลก สถานการณ์อาเซียน และนโยบายอื่น ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ของ รฟฟท. แล้ว สามารถสรุปประเด็นสําคัญที่ รฟฟท. ต้องเร่งดําเนินการ ดังต่อไปนี้ 
1) การบูรณาการระบบคมนาคมขนส่ง (Integrated Transport Systems) โดยเฉพาะโครงการ

รถไฟความเร็วสูง เชื่อม 3 สนามบิน แบบไร้รอยต่อ ที่เชื่อมต่อ 3 ท่าอากาศยานในเขต
กรุงเทพมหานครและเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก คือ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานอู่ตะเภา จัดทําโครงสร้างพ้ืนฐานระบบคมนาคมขนส่ง ให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบโดยสมบูรณ์  ซึ่งใช้
โครงสร้างและแนวเส้นทางการเดินรถเดิมของระบบแอร์พอร์ต เรล ลิงค์ (Airport Rail Link)  
ที่เปิดให้บริการอยู่ในปัจจุบัน โดยให้เอกชนเข้าร่วมทุนฯ (ผู้ได้รับการคัดเลือก คาดว่าจะทราบผล
ภายในปี พ.ศ. 2561) แบบ PPP Net Cost 50 ปี ดําเนินการก่อสร้างและให้บริการ 

2) การพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ โดยการสร้างความรู้และทักษะเฉพาะด้านที่ตรงต่อความ
ต้องการของอุตสาหกรรม เช่น ความรู้ด้านภาษา ความรู้ด้านเทคโนโลยี และความรู้ ในการ
ดําเนินธุรกิจ เพ่ือรองรับต่อการเติบโตของประเทศ 
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3) การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง  (Technology and 
Innovation) มาประยุกต์ใช้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการเดินรถและการให้บริการ 

4) การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันการให้บริการเดินรถไฟฟูากับการขนส่งสินค้าในรูปแบบ
อ่ืน และเพ่ิมความปลอดภัยและความเชื่อถือในกระบวนการบริการเดินรถไฟฟูา  

5) การพัฒนาบริการที่ดีขึ้น เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการจาก รฟฟท. ซึ่งควรที่จะ
พัฒนาทั้งในเชิงการตลาด และพัฒนาคุณภาพการให้บริการควบคู่กัน  

6) การไม่เป็นภาระทางงบประมาณของรัฐ โดยพยายามลดผลขาดทุนจากการดําเนินงานหรือ 
การเดินรถ ทําให้ประสบปัญหาขาดทุนและขาดสภาพคล่องลดลง โดยพยายามหาแนวทาง 
ในการเพิ่มรายได้ และลดรายจ่ายควบคู่กัน 

7) การปรับปรุงตาม กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องที่จําเป็น เช่น พ.ร.บ.ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554 มีวัตถุประสงค์ใช้บังคับกับผู้ประกอบกิจการ และ
นายจ้างทั้งภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องต้องดําเนินการบริหารและจัดการ
ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานเพ่ือประโยชน์แก่ลูกจ้าง เป็น
ต้น   

 
การทบทวนความสอดคล้อง ตามแนวนโยบาย ยุทธศาสตร์ และสถานการณ์ ที่เกี่ยวข้อง

กับ บริษัท รถไฟฟูา ร.ฟ.ท. จํากัด เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงทิศทางของการขับเคลื่อนองค์กรที่
จําเป็นต้องสอดรับทิศทางและนโยบายทางด้านคมนาคมของประเทศ เพ่ือให้รับทราบถึงกรอบ
แนวทางในการดําเนินงานของหน่วยงาน อันนําไปสู่การกําหนดเปูาหมายและทิศทางขององค์กร 
เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถดําเนินการภายใต้ความต้องการทางด้านนโยบายรัฐบาลต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง และสามารถเตรียมความพร้อมให้กับองค์กรในด้านการพัฒนาขีดความสามารถและ
ศักยภาพในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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1.1.2 ประมาณการทางการเงิน และการประเมินสถานการณ์จําลอง (Sensitivity analysis) 
ภาวการณ์ต่างๆ (Scenarios) 

ตามประกาศเชิญชวนการคัดเลือกเอกชน การร่วมลงทุนกับเอกชนในกิจการของรัฐ 
โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน (โครงการฯ EEC) เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2561 
จากการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) โดยรวมสิทธิการเดินรถไฟฟูาแอร์พอร์ตลิงก์ ให้กับเอกชน
คู่สัญญา ซึ่งตามแผนการปฏิบัติงาน (Timeline) จะประกาศผลเอกชนผู้ได้รับการคัดเลือกภายใน
ตุลาคม 2561 และลงนามในสัญญาโครงการฯ ภายในปี 2561 เมื่อเอกชนคู่สัญญาชําระค่าให้สิทธิ
ร่วมลงทุนในโครงการแอร์พอร์ต เรลลิงก์ และ รฟท. ได้แจ้งถึงการสิ้นสุดของพันธะผูกพันในแต่ละ
พ้ืนที่ ต่อ บริษัท รถไฟฟูา ร.ฟ.ท. จํากัด (รฟฟท.) จึงถือเป็นการสิ้นสุดการบริหารงานโครงการแอร์
พอร์ต เรลลิงก์ โดย รฟฟท.  

ทั้งนี้ คณะกรรมการ รฟท. ได้เห็นชอบการจัดตั้งบริษัทลูก ด้านบริหารสินทรัพย์ และ
บริษัทลูกให้บริการเดินรถไฟฟูาสายสีแดงแล้ว ซึ่งอยู่ในขั้นตอนการทํารายงานเสนอกระทรวง
คมนาคมเพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรี (ครม.) อนุมัติต่อไป 

การจัดตั้งบริษัทลูก ให้บริการเดินรถไฟฟูาสายสีแดง มีแนวทางในการปรับปรุงจากบริษัท 
รถไฟฟูา ร.ฟ.ท.จํากัด (รฟฟท.) (ผู้บริหารการเดินรถไฟฟูาแอร์พอร์ตเรลลิงก์ ในปัจจุบัน )  
โดยเพิ่มขอบเขตงานและทุนจดทะเบียน โดยมีวัตถปุระสงคใ์นการทําหน้าที่บริหารการเดินรถไฟฟูา
สายสีแดง (Operator) และได้รับสิทธิในการบริหารพ้ืนที่ของสถานีรายทางของสายสีแดง ยกเว้น
สถานีกลางบางซื่อ สถานีดอนเมือง สถานีรังสิต ซึ่งเป็นสถานีใหญ่ และมีระบบรถไฟความเร็วสูง 
และรถไฟฟูาแอร์พอร์ตลิงก์ส่วนต่อขยาย ช่วงพญาไท-บางซื่อ-ดอนเมือง ซึ่ง รฟท. จะเป็นผู้ดูแล 
และอาจมอบให้บริษัทลูกด้านบริหารทรัพย์สินฯ เป็นผู้ดําเนินการ  

ตามหลักการดังกล่าว คาดว่า รฟฟท. จะสิ้นสุดการให้บริการเดินรถไฟฟูาแอร์พอร์ต
เรลลิงก์ ภายใน 2 ปี (พ.ศ. 2562-2563) ซึ่งในช่วงนี้จะมีการถ่ายโอนบุคลากรไปยัง บริษัท
ให้บริการเดินรถไฟฟูาสายสีแดง ซึ่งต้องการบุคลากรประมาณ 600 คน 

ดังนั้น การประเมินสถานการณ์จําลองในภาวการณ์ต่างๆ (Scenarios) จะอยู่บนพ้ืนฐาน
หลักการ ช่วงของการเปลี่ยนแปลงก่อนให้บริการเดินรถไฟฟูาสายสีแดง (Transition Period) 
ในช่วงปี พ.ศ. 2562 – 2563 และช่วงให้บริการเดินรถไฟฟูาสายสีแดงในช่วงปี พ.ศ. 2564  
เป็นต้นไป  

1) การประเมินสถานการณ์จําลองในภาวการณ์ต่างๆ (Scenarios) 

 การประเมินสถานการณ์จําลองในภาวการณ์ต่างๆ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน หลัก ดังนี้ 

 การจัดตั้งบริษัทลูกเพ่ือปฏิบัติการเดินรถ และซ่อมบํารุงรถไฟฟูาสายสีแดง 
 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของ รฟฟท. คือ การจัดทําแผนธุรกิจและ
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมสําหรับองค์กร/หน่วยงานในการดําเนินงานรถไฟฟูาสายสีแดง เพ่ือ
นําเสนอเรื่องในการอนุมัติจัดตั้งบริษัท รวมทั้งการสรรหาผู้บริหาร และพนักงาน การทํา
สัญญากับผู้ให้บริการด้านซ่อมบํารุง การฝึกอบรมและจัดสรรบุคลากรลงในตําแหน่ง
ปฏิบัติงาน ตลอดจนถงึการทดสอบการเดินรถ และเริ่มให้บริการ ดังแสดงตามตาราง 
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หมายเหต:ุ เป็นการประเมินสถานการณ์เบื้องต้น ระยะเวลาดังตาราง อาจมกีารเปลี่ยนแปลง อันเนื่องจากเหตุปัจจัย ด้านนโยบาย ด้านความพร้อมของบุคลากร และการทดสอบระบบการเดินรถ  

1. จัดท าแผนธรุกจิและตัวชี้วดัท่ีเหมาะสมส าหรับองค์กร/หน่วยงานในการ
ด าเนินงานรถไฟฟา้สายสีแดง เพือ่น าเสนอเร่ืองในการอนุมัติจัดต้ังบริษทั

3-4

2. เสนอขอความเหน็ชอบ คกร. เพือ่น าส่งเอกสารต่อ 1-2
3. เสนอ คค. สคร. และคณะกรรมการท่ีเกีย่วขอ้ง 1-2
4. เสนอ ครม. และ ครม. อนุมัติ 2
5. ด าเนินการจดทะเบยีนจัดต้ัง/ แปรรูปบริษทัลูก <3
6. สรรหาผู้บริหาร/ พนักงาน 15
7. เจรจาและร่างสัญญากบัผู้ใหบ้ริการด้านซ่อมบ ารุง 4
8. ฝึกอบรมและจัดสรรบคุลากรลงในต าแหน่งปฏิบติังาน 18
9. ทดสอบระบบการเดินรถ (Trial Run) 3-6
10. เร่ิมเดินรถเชงิพาณิชย ์(เปดิใหบ้ริการรถไฟฟา้สายสีแดง) N/A

เม.ย. - มิ.ย. ก.ค. - ก.ย.

ข้ันตอนและกระบวนการด าเนินงานตามปีงบประมาณ
การจัดต้ังบริษัทลกูเพ่ือปฏิบัติการเดินรถ และซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้าสายสแีดง

ก.ค. - ก.ย.
Q4

ป ี2562 ป ี2563

Q1 Q2 Q3 Q4
ต.ค. - ธ.ค. ม.ค. - มี.ค.

Q1
ต.ค. - ธ.ค.

ป ี2561

Q2
ม.ค. - มี.ค. เม.ย. - มิ.ย.

Q3
ขั้นตอนการด าเนินงาน

ระยะเวลา
(เดือน)

เม.ย. - มิ.ย.
Q3 Q4

ก.ค. - ก.ย.

ตารางที่ 1- 4 การจัดตั้งบริษัทลูกเพื่อปฏิบัติการเดินรถ และซ่อมบํารุงรถไฟฟูาสายสีแดง 
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 การประมาณโครงสร้างอัตรากําลัง บริษัทให้บริการเดินรถไฟฟูาสายสีแดง 
 การจัดตั้งบริษัทลูกของ รฟท. สําหรับการบริหารโครงการระบบรถไฟชานเมือง 
(สายสีแดง) เป็นการจัดตั้งบริษัทจํากัดขึ้นใหม่ โดยมีเปูาหมายหลัก เพ่ือที่จะพัฒนาธุรกิจ
จากโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีอยู่เพ่ือสร้างรายได้ให้กับ รฟท. เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน
ของรฟท. และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารการเดินรถและซ่อมบํารุง รวมถึง 
การดําเนินการที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจ เช่น การตลาดและการบริการ เพ่ือนําไปต่อยอด
สําหรับพัฒนาองค์กรในอนาคต โดยบริษัทลูกของ รฟท. จะมีการแบ่งแยกอํานาจการ
บริหารที่ ชัดเจนออกจาก รฟท. เอง ซึ่งเป็นเพียงผู้ถือหุ้น และมีหน้าที่ อํานวยความ
สะดวกในการจัดสรรทรัพยากรบางส่วนเท่านั้น ดังนั้น การบริหารงานโครงการต่างๆ เช่น  
การบริหารรายรับ-รายจ่าย การจัดซื้อจัดจ้าง ระบบบัญชี เป็นต้น จะเป็นอิสระจากกัน 
และมีการแบ่งแยกสินทรัพย์และหนี้สินที่ชัดเจน เพ่ือให้บริษัทลูกของ รฟท. สามารถที่จะ 
ตัดสินใจและบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลประกอบการทางการเงินที่ดี
ของโครงการระบบรถไฟฟูาสายสีแดง) 
 โดยสรุป บริษัทลูกของ รฟท. มีความจําเป็นที่ จะต้องจัดตั้งองค์กรที่ เป็นอิสระจาก 
รฟท. โดยสิ่งหนึ่งที่สําคัญ คือจะต้องสามารถจัดหาบุคลากรที่ มีความรู้ความเชี่ยวชาญที่ 
เหมาะสมภายใต้การกําหนดผลตอบแทนที่  สามารถแข่งขันได้ในระดับเดียวกับ
อุตสาหกรรม เพ่ือให้สอดคล้องไปกับการบริหารโครงสร้างองค์กรของบริษัทลูก  
ซึ่งการดําเนินงานทั้งหมดนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะนําไปสู่การบริหารโครงการรถไฟฟูา 
สายสีแดง ที่ประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน 
 โดยโครงสร้างองค์กรของบริษัทลูก3 ของการรถไฟแห่งประเทศไทยที่จะจัดตั้ง 
ขึ้นสําหรับการบริหารธุรกิจเดินรถและซ่อม บํารุงรถไฟฟูาสายสีแดง โดยแบ่งระดับชั้น
ตําแหน่งงานออกเป็น  
7 ระดับ ตามระดับค่างาน ดังนี้ 
•  Level 0 (L0) ระดับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
•  Level 1 (L1) ระดับผู้บริหารระดับสูง  
•  Level 2 (L2) ระดับผู้อํานวยการฝุาย 
•  Level 3 (L3) ระดับผู้จัดการส่วน 
•  Level 4 (L4) ระดับหัวหน้าแผนก หรือ รองผู้จัดการส่วน 
•  Level 5 (L5) ระดับเจ้าหน้าที่ 
•  Level 6 (L6) ระดับพนักงาน 
ในส่วนของการแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบจะประกอบด้วย 4 สายงาน  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

                                           
3
 ผลการศึกษางานบริการที่ปรึกษา เพ่ือจัดทําแผนธุรกิจ แผนการบริหาร และแผนปฏิบัติการจัดเดินขบวนรถ โครงการระบบรถไฟ 

ชานเมือง (สายสีแดง) โดยสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ย. 2559  
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แผนภาพท่ี 1- 1 โครงสร้างองค์กรของบริษัทลูกของการรถไฟแห่งประเทศไทยที่จะจัดตั้งข้ึนสําหรบัการบริหารธรุกิจเดินรถและซ่อมบํารุงรถไฟฟูาสายสีแดง 
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1)  สายงานขึ้นตรงกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงานขึ้นตรงกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  (CEO) จะประกอบไปด้วย 4 ส่วนงาน ได้แก่  

ส่วนบริหารความเสี่ยง ส่วนตรวจสอบภายใน ส่วนการประชุม และส่วนกฎหมาย ดังนี้  
 

 
แผนภาพท่ี 1- 2 โครงสร้างองค์กรของสายงานขึ้นตรงกับประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร (CEO) 

 

ความรับผิดชอบหลักของส่วนงาน 
 
ส่วนบริหารความเสี่ยง 
 ประเมินความเสี่ยงขององค์กรให้เป็นไปตามแผนงาน ศึกษา วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง และกําหนด

ระดับความเสี่ยงของแต่ละโครงการ 
 จัดทํารายงานบริหารความเสี่ยง และจัดประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสื่อสารด้านการ

บริหารความเสี่ยง 
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ส่วนตรวจสอบภายใน 
 ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ให้ตรงตามนโยบาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติที่

องค์กรได้กําหนดไว้ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการควบคุมเพียงพอที่จะบรรลุภารกิจขององค์กร เช่น  

การตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกําหนดหรือกฎระเบียบที่วางไว้  
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือและความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

ส่วนการประชุม 
 จัดการและประสานงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งดูแล

และประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ/ผู้ถือหุ้น ตลอดจนข้อกําหนดทางด้าน
กฎหมายและกฎระเบียบอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

 บันทึกการประชุมของบริษัท สําหรับการรายงานไปยังผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด  
 จัดทําและเก็บรักษาเอกสารต่างๆ ขององค์กร และดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท 

ส่วนกฎหมาย 
 ให้คําปรึกษาด้านกฎหมายแก่หน่วยงานต่างๆ ขององค์กร  
 จัดร่างตรวจสอบนิติกรรมและสัญญารวมถึงการดําเนินคดีเก่ียวกับนิติกรรมและสัญญา 

ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน  
 จํานวนรายงานและแผนบริหารความเสี่ยง ครอบคลุมตามมาตรฐาน COSO 
 ความสําเร็จของกิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 การตรวจสอบและวิเคราะห์คุณภาพ เป็นไปตามข้อกําหนดมาตรฐาน รวมถึงตามแผนและ

ระยะเวลาที่กําหนด 

 ความผิดพลาดที่มีนัยสําคัญที่ค้นพบและได้รับการแก้ไข 
 การประสานงานการจัดประชุมและกําหนดการประชุมเสร็จตามจุดประสงค์และเวลาที่กําหนด 

 ความพึงพอใจของผู้บริหาร 

 จํานวนครั้งที่มีข้อผิดพลาดจากการทําสัญญา 

 ร้อยละของค่าใช้จ่ายด้านกฎหมายต่อรายได้ขององค์กร 
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2)  สายงานการตลาดและบริการ 
ในส่วนของสายงานการตลาดและบริการ จะประกอบด้วยฝุายกลยุทธ์ ซึ่งแบ่งออกเป็นส่วน

การวางแผนกลยุทธ์ และพัฒนาธุรกิจ และฝุายการตลาด แบ่งออกเป็นส่วนสื่อสารองค์กร และส่วน
การตลาด โดยจะข้ึนตรงกับผู้บรหิารระดับสูงด้านการตลาดและบริการ (CMO) ดังนี้ 

 

 2.1 ฝ่ายกลยุทธ์ 

 
แผนภาพท่ี 1- 3  โครงสร้างองค์กรของฝุายกลยุทธ์ 

 
ความรับผิดชอบหลักของส่วนงาน 
 
ส่วนการวางแผนและกลยุทธ์ 
 กําหนดทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กร รวมทั้งแปลงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ จากระดับองค์กร

ไปสู่ระดับหน่วยงานต่างๆ 
 พัฒนาเครื่องมือในการติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานตามกลยุทธ์ขององค์กร 
 ปรับเปลี่ยนและทบทวนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 
 วิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์สนับสนุนเปูาหมายทางธุรกิจ 
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ส่วนพัฒนาธุรกิจ 

 ดําเนินงานศึกษาวิจัยความเป็นไปได้ในการเพ่ิมศักยภาพของธุรกิจปัจจุบัน หรือพัฒนาธุรกิจ
ใหม่ๆ ขององค์กร 

 กําหนดเปูาหมายการดําเนินการและการเติบโตของธุรกิจ รวมทั้งประเมินความคืบหน้าของ
โครงการ โดยเปรียบเทียบกับแผนงานที่กําหนด 

 ดูแล จัดการ และหารายได้จากสินทรัพย์ อาคารสถานที่ รวมถึงการให้เช่าพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
 ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 

 
ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน  

 ร้อยละของความสําเร็จของกลยุทธ์องค์กรตามแผนปฏิบัติการที่กําหนด 

 ร้อยละของความสอดคล้องของการจัดสรรงบประมาณที่หน่วยงานดําเนินการสอดคล้องกับ 
กลยุทธ์องค์กร 

 จํานวนโครงการพัฒนาธุรกิจที่ได้มีการปฏิบัติจริงและประสบความสําเร็จ 

 รายได้ที่เพ่ิมขึ้นจากการพัฒนาธุรกิจใหม่ โดยเฉพาะรายได้อ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากผู้โดยสาร  
(Non-Fare Revenue) 
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2.2 ฝา่ยการตลาด 
 

 
แผนภาพท่ี 1- 4 โครงสร้างองค์กรของฝุายการตลาด 

 
ความรับผิดชอบหลักของส่วนงาน 
 
ส่วนสื่อสารองค์กร 
 กําหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับการบริหารและการสร้างทั้งคุณค่าและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแบรนด์ของ

องค์กร 
 บริหารความสัมพันธ์กับสื่อสารมวลชนและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ รวมถึงให้ข้อมูลกับนักลงทุนและ 

ผู้ถือหุ้น 
 บริหารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรที่มีการเผยแพร่ ออกผ่านสื่อต่างๆ ทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ 

รวมถึงบริหารจัดการประชาสัมพันธ์ภายในสถานีและขบวนรถไฟ 
 ประสานงานร่วมกับพนักงานภายในองค์กร เพ่ือปลูกฝังจิตสํานึกในการช่วยเหลือสังคม  และ

ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน 
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ส่วนการตลาด 
 วางแผนและสํารวจวิจัยแนวโน้มของอุตสาหกรรมและพฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือใช้ในการวางแผน

กลยุทธ์ทางการตลาด และดําเนินงานตามแผนดังกล่าวเพ่ือดึงดูดผู้ใช้บริการ 

 พัฒนาระบบตั๋วร่วมกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือสร้างความสะดวกสบายในการใช้บริการให้กับ
ผู้โดยสาร 

 ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้โดยสารอย่างต่อเนื่อง 

 บริหารจัดการการเข้าถึงแต่ละสถานี ซึ่งรวมถึงการพัฒนาระบบขนส่งขนาดรอง ( feeder) เพ่ือ
อํานวยความสะดวกให้กับผู้โดยสาร 

 
ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน  

 ร้อยละของความแตกต่างระหว่างค่าใช้จ่ายจริงเทียบกับงบประมาณท่ีกําหนดขึ้น 

 การเพ่ิมข้ึนของส่วนแบ่งทางการตลาด 

 อัตราการเติบโตของรายได้ 
 อัตราผลตอบแทนจากการโฆษณา  
 ต้นทุนการตลาดต่อหน่วยสินค้า 

 รายได้ที่เพ่ิมข้ึนจากการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด  
 ความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เพ่ิมขึ้นจากการพัฒนาระบบการเข้าถึงแต่ละสถานี และสิ่งอํานวย

ความสะดวกต่างๆ 

 ร้อยละของพนักงานที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) 

 จํานวนกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ที่ประสบผลสําเร็จ 
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3.1 ฝ่ายการเงินและบัญชี

 
                               แผนภาพท่ี 1- 5 โครงสร้างองค์กรของฝุายการเงินและบัญชี 

 
ความรับผิดชอบหลักของส่วนงาน 
 
ส่วนจัดซื้อ 
 วางแผนการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการ

ดําเนินงาน รวมถึงแผนการซ่อมบํารุงของบริษัท เพ่ือให้สามารถดําเนินงานได้อย่างราบรื่น 
 กําหนดวิธีและกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างที่มีประสิทธิภาพ  
 เจรจาต่อรองกับผู้ขายในด้านราคา คุณลักษณะของสินค้าให้มีความคุ้มค่าและเหมาะสม 
 ประเมินและคัดเลือกผู้ขาย เพ่ือให้ได้ผู้ขายที่มีคุณภาพ จัดทําใบสั่งซื้อสินค้าเสนอให้ผู้มีอํานาจ

อนุมัติ ส่งให้ผู้ขายสินค้าและติดตามการส่งมอบสินค้า 

 
ส่วนการเงิน 

 บริหารเงินสดและจัดหาแหล่งเงินทุนตามแผนงบประมาณ รวมถึงควบคุมต้นทุนการดําเนินงาน
ให้เป็นไปตามแผน  

 วางแผนการจัดการด้านภาษี ของบริษัทภายใต้กรอบของกฎหมาย และจัดทําแผนงบประมาณ
และงบลงทุนในแต่ละปี 
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ส่วนบัญชี 
 บันทึก ตรวจสอบ บริหารจัดการระบบบัญชีและจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชีต่างๆ ให้มี

ความครบถ้วนสมบูรณ์ ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี โดยคํานึงความโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้ 

ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน  
 พัสดุมีเพียงพอต่อความต้องการ 

 ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดซื้อจัดจ้าง 

 ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการจัดซื้อสินค้าผิดพลาด หรือไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

 ร้อยละมูลค่าที่ลดลงจากราคาที่เสนอ 

 การจัดส่งรายงานทางการเงิน ถูกต้องครบถ้วนและทันเวลา 

 จํานวนครั้งที่พบการทุจริต 

 สภาพคล่องทางการเงิน 

 ต้นทุนการดําเนินงานหรือค่าใช้จ่ายจริงเทียบกับแผนงบประมาณที่วางไว้ 

3.2 ฝา่ยทรัพยากรมนุษย์ และส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
แผนภาพท่ี 1- 6 โครงสร้างองค์กรของฝุายทรัพยากรบุคคลและส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ความรับผิดชอบหลักของส่วนงาน 
 
ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล 
 กําหนดนโยบายและดําเนินการวางแผนอัตรากําลังคนให้เหมาะสมกับขอบเขตการดําเนินงาน  
 สรรหาคัดเลือกบุคลากร (HR) การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ และแรงงานสัมพันธ์ เพื่อให้องค์กรมีบุคลากรที่มีความสามารถสอดคล้องกับเปูาหมาย
ขององค์กร 

 
ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 วางแผนและควบคุม กระบวนการฝึกอบรม/ พัฒนาทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การวิเคราะห์หาความ
จําเป็นในการฝึกอบรมการกําหนดโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม  

 การวัดผล/ประเมินผล/ติดตามผล การดําเนินกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมผลผลิตในองค์กร รวมถึงการสร้าง
ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 

ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จัดหาเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เหมาะสม และคุ้มค่าต่อการลงทุน เพ่ือนํามาสนับสนุนการดําเนินงาน

ของบริษัทในด้านต่างๆ 

 วางแผนและตรวจสอบดูแลให้อุปกรณ์พร้อมใช้งาน พร้อมทั้งแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน  
 ร้อยละของจํานวนพนักงานที่ผ่านการทดลองงาน 

 อัตราการลาออกและเลื่อนตําแหน่งในตําแหน่งงานที่สําคัญ 

 ระยะเวลาในการบรรจุตําแหน่งงานที่ว่าง 

 ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา 

 ความพึงพอใจของพนักงานในด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 

 จํานวนครั้งที่ระบบทํางานผิดปกติเนื่องจากการละเลยของเจ้าหน้าที่ 
 ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบสนองความต้องการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ร้อยละของระยะเวลาที่ระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบเครือข่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่
สามารถใช้งานได้ (Down-time) 

 จํานวนเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของระบบและฐานข้อมูลอย่างมีนัยสําคัญ 
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4. ปฏิบัติการ (COO) – ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ 
 
ในส่วนของฝุายปฏิบัติการเดินรถ จะประกอบด้วยส่วนควบคุมการเดินรถและส่วนรักษาความปลอดภัย 

ส่วนกลยุทธ์เชิงปฏิบัติการ ส่วนวางแผนด้านบริการ ส่วนขับรถไฟฟูา ส่วนบริหารสถานี ส่วนจัดการรายได้  
ส่วนฝึกอบรม และส่วนความปลอดภัยและคุณภาพ โดยจะขึ้นตรงกับผู้อํานวยการฝุาย และผู้บริหารระดับสูง
ด้านปฏิบัติการ (COO) ตามลําดับ ดังนี้ 
 
4.1 ส่วนควบคุมการเดินรถและส่วนรักษาความปลอดภัย (CCR & Traffic Management) 
 

 
แผนภาพท่ี 1- 7 โครงสร้างองค์กรของส่วนควบคุมการเดินรถและรักษาความปลอดภัย 
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ความรับผิดชอบหลักของส่วนงาน 
 
ส่วนควบคุมการเดินรถ 
 กํากับดูแลการปฏิบัติการภายในศูนย์ควบคุมการเดินรถ (CCR) ทั้งในส่วนของระบบรถไฟฟูาสาย

สีแดงและระบบเดิมของ การรถไฟฯ ที่วิ่งรางร่วมกับสายสีแดง รวมถึงการเดินรถภายใน 
ศูนย์ซ่อมบํารุง ให้เป็นไปอย่างราบรื่น ผ่านระบบอาณัติสัญญาณและระบบอ่ืนๆ 

 บริหารรูปแบบการทํางานในส่วนต่างๆ ทั้งแผนการวิ่งของรถไฟ ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบ
การสื่อสาร พร้อมทั้งปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานในส่วนของการควบคุมการเดินรถให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 บริหารจัดการและควบคุมระบบการจราจรที่เกิดขึ้น (Traffic management) ทั้งในบริเวณราง
รถไฟ และบริเวณสถานี เพ่ือให้การเดินรถเป็นไปอย่างปลอดภัย และเกิดความสะดวกต่อ
ผู้โดยสาร 

 ประสานงานร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น พนักงานขับรถ พนักงานประจําสถานี ผู้ดูแลกิจการซ่อม
บํารุง เป็นต้น เพ่ือให้สามารถเดินรถได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

 ในกรณีฉุกเฉิน ผู้ควบคุมการเดินรถ จะเป็นผู้รับข้อมูลเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือสั่งการและ
ประสานงาน ในการควบคุมดูแลและตอบสนองต่อเหตุการณ์โดยเร็วที่สุด 

 
ส่วนรักษาความปลอดภัย 

 ดําเนินการรักษาความปลอดภัย (Security) โดยประสานงานร่วมกับฝุายปฏิบัติการสถานี  
ในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

 บริหารด้านการรักษาความปลอดภัย เพ่ือให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกให้แก่
ผู้โดยสารในบริเวณสถานีรถไฟฟูา 
 

ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน  
 จํานวนและระดับความผิดพลาดในการปฏิบัติการและควบคุมการเดินรถ 

 ระยะเวลาการเดินรถเทียบกับตารางเวลาที่กําหนด 

 ต้นทุนที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติการควบคุมการเดินรถ 

 ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดการและตอบสนองกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการรักษาความปลอดภัย 

 จํานวนความเสียหายที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย ทั้งในส่วนของการปฏิบัติการเดิน
รถ และบริเวณสถานี 

 ระดับความพึงพอใจของผู้โดยสาร ทั้งในด้านความสะดวกสบายและความปลอดภัย 
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4.2  ส่วนกลยุทธ์เชิงปฏิบัติการ ส่วนวางแผนด้านบริการ (Planning & Analysis) และสว่นขับรถไฟฟ้า 
Train Crew) 

 

 
แผนภาพท่ี 1- 8 โครงสร้างองค์กรของส่วนกลยุทธ์เชิงปฏิบัติการ วางแผนด้านบริการ และขับรถไฟฟูา 

 
ความรับผิดชอบหลักของส่วนงาน 
 
ส่วนกลยุทธ์เชิงปฏิบัติการ 
 บริหารจัดการและพัฒนาระบบการเดินรถ (System) ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เช่น ระบบ

อาณัติสัญญาณและระบบอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 จัดทําแผนงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเดินรถและซ่อมบํารุง เช่น แผนการประสานงานร่วมกับ

หน่วยงานอื่นๆ แผนจัดซื้อขบวนรถไฟและอุปกรณ์ต่างๆ 
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ส่วนวางแผนด้านบริการ 
 จัดทําแผนด้านการปฏิบัติการเดินรถให้สอดคล้องกับจํานวนผู้โดยสาร รวมถึงตามช่วงเวลาที่

เหมาะสม อีกทั้งสอดคล้องกับการเดินรถร่วมกับระบบอ่ืนภายใต้โครงการระบบรถไฟชานเมือง
(สายสีแดง) ด้วย 

 วางแผนตารางการเดินรถ (Timetable) ในแต่ละวัน ให้เหมาะสมกับจํานวนขบวนรถ และความ
ต้องการของผู้โดยสารวางแผนประสานงานร่วมกับส่วนขับรถไฟฟูา (Train Crew) เพ่ือให้สามารถ
ทีจ่ะเดินรถได้ตามแผนดําเนินงานที่วางไว้ 

 จัดทํารูปแบบการประเมินความสามารถของระบบในการปฏิบัติการเดินรถ เพ่ือที่จะนําไปใช้
สําหรับการพัฒนาการปฏิบัติการเดินรถไฟฟูาในอนาคต 

ส่วนขับรถไฟฟ้า (Train Crew) 
 ดําเนินการขับรถไฟฟูา โดยคํานึงถึงมาตรฐานและกฎระเบียบที่กําหนด และเพ่ือให้เกิดความ

ปลอดภัย และสะดวกสบายของผู้โดยสาร  
 ตรวจสอบการใช้งานและความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน  
 ระยะเวลาการเดินรถเทียบกับตารางเวลาที่กําหนด 

 ระยะเวลารอคอยของผู้โดยสารโดยเฉพาะช่วงเวลาเร่งด่วนจํานวนแผนงานด้านปฏิบัติการที่
ประสบผลสําเร็จ เช่น แผนรับมือฉุกเฉินที่สามารถลดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาข้อผิดพลาด
ด้านการเดินรถ 

 จํานวนการพัฒนาระบบในการปฏิบัติการเดินรถให้มีความทันสมัยและสามารถใช้งานได้จริง 

 ต้นทุนของกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในแผนกลยุทธ์ด้านการปฏิบัติการ 

 จํานวนและระดับความผิดพลาดในการขับรถไฟฟูา 

 ระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารในการเดินทางด้วยรถไฟฟูา 
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4.3  ส่วนบริหารสถานีและจัดการรายได้  (Station Staff) 
 

 
แผนภาพท่ี 1- 9 โครงสร้างองค์กรของส่วนบริหารสถานีและจัดการรายได้ 

 
ความรับผิดชอบหลักของส่วนงาน 
 
ส่วนบริหารสถานี 
 บริหารจัดการสถานีรถไฟฟูา และสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ โดยคํานึงถึงความปลอดภัย

สะดวกสบาย ความสะอาด และทันสมัย ตอบโจทย์กับความต้องการของลูกค้า 
 ให้ความช่วยเหลือกับผู้โดยสารในการเดินทางในบริเวณสถานี รวมถึงการติดต่อสอบถามต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง 
 ศึกษาและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ กับผู้โดยสารภายในสถานี 
 ประสานงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ เช่น เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ฝุายปฏิบัติการเดินรถ 

ในกรณีฉุกเฉินหรือเหตุการณ์ไม่ปกติ 
 ตรวจสอบและดูแลสถานการณ์ต่างๆ บริเวณสถานี โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและการอํานวย

ความสะดวกให้กับผู้โดยสารเป็นหลัก 
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ส่วนจัดการรายได้ 
 บริหารระบบตั๋วโดยสารที่สะดวกต่อการใช้งานของผู้โดยสาร 
 ออกแบบและพัฒนากระบวนการซื้อตั๋วโดยสาร เช่น การแลกเหรียญ ให้มีประสิทธิภาพ 
 บริหารและจัดเก็บรายได้ที่เกี่ยวข้องกับผู้โดยสาร (Fare revenue) และรายได้อ่ืนๆ ที่เกิดขึ้น  

โดยคํานึงถึงผลตอบแทนที่เกิดขึ้น และสภาพคล่องของบริษัท 
 พัฒนาระบบจัดเก็บรายได้ที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และปลอดภัยต่อการขนส่ง 

ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน  
 จํานวนความเสียหายที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ท่ีไม่ปลอดภัยในบริเวณสถานี 
 ระยะเวลาเฉลี่ยการให้บริการด้านการซื้อตั๋วโดยสาร 
 ระยะเวลาเฉลี่ยการตอบสนองหรือให้ความช่วยเหลือต่อผู้โดยสาร 
 จํานวนผู้โดยสารในแต่ละช่วงเวลาต่อจํานวนพนักงานบริหารสถานี 
 จํานวนรายได้เทียบกับที่บันทึกไว้ในระบบ 
 จํานวนข้อผิดพลาดในการจัดการรายได้ 
 อัตราการเพ่ิมขึ้นของรายได้ 
 ระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารในบริเวณสถานี 

 
4.4 ส่วนฝึกอบรม (Operations Training Staff) 

 
แผนภาพท่ี 1- 10 โครงสร้างองค์กรของส่วนฝึกอบรมและความปลอดภัยและคณุภาพ 
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ความรับผิดชอบหลักของส่วนงาน 
 
ส่วนฝึกอบรม 
 วางแผนด้านการฝึกอบรมด้านการปฏิบัติการและซ่อมบํารุง ซึ่งรวมถึงแผนการเดินรถในรูปแบบ

ต่างๆ รวมถึงจัดทําแผนและกลยุทธ์ในการฝึกอบรมด้านการปฏิบัติการและซ่อมบํารุง ทั้งก่อน
และหลังปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมและเชี่ยวชาญในการดําเนินงาน 

 จัดทําแผนการถ่ายทอดองค์ความรู้ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญภายนอก และภายในบริษัท ทั้งในส่วนของ
การปฏิบัติการเดินรถ และการซ่อมบํารุง 

 จัดทําแบบทดสอบสําหรับผู้เข้าฝึกอบรม เพ่ือคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

ส่วนความปลอดภัยและคุณภาพ (Safety and Quality) 
 จัดทําแผนด้านการบริหารความปลอดภัยและคุณภาพ ให้เป็นข้อยึดมั่นสําหรับพนักงานในการ

ปฏิบัติงาน 

 แจกแจงรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน คู่มือ และกฎระเบียบในการเดินรถต่างๆ ให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน 

 ตรวจสอบการทํางานในส่วนของการปฏิบัติการเดินรถและซ่อมบํารุ งให้ เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ISO 9001, ISO 14001 และ ISO 45001 

ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน  
 อัตราการถ่ายทอดองค์ความรู้/ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร 

 ระยะเวลาการพัฒนาของบุคลากรด้านการปฏิบัติการให้ทํางานได้จริง 

 ต้นทุนในการดําเนินงานด้านการปฏิบัติการ 

 อัตราผู้ที่ผ่านการคัดเลือกสําหรับปฏิบัติงาน 

 จํานวนแผนและกลยุทธ์ในการฝึกอบรมที่สามารถใช้ได้จริง 

 จํานวนข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติการเดินรถและซ่อมบํารุง 

 จํานวนเวลาที่สูญเสียจากการมีผู้บาดเจ็บร้ายแรงในการปฏิบัติงานและใช้บริการ 

 
5. ปฏิบัติการ (COO) – ฝ่ายซ่อมบ ารุง 
 
  ในส่วนของฝุายซ่อมบํารุง จะประกอบด้วยส่วนขบวนรถไฟฟูาและศูนย์ซ่อมบํารุง ส่วนระบบอาณัติ
สัญญาณ ส่วนระบบโยธา ส่วนทางวิ่งและระบบจ่ายไฟฟูาเหนือราง ส่วนระบบไฟฟูากําลัง ส่วนระบบสื่อสาร  
ส่วนระบบวิศวกรรมอาคาร ส่วนระบบจําหน่ายตั๋วโดยสารอัตโนมัติและประตูชานชาลา ส่วนศูนย์แจ้งซ่อม และ
ส่วนคลังอะไหล่ โดยจะขึ้นตรงกับผู้อํานวยการฝุายซ่อมบํารุงและผู้บริหารระดับสูงด้านปฏิบัติการ ( COO) 
ตามลําดับ โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของฝุายซ่อมบํารุง ดังนี้ 
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ความรับผิดชอบหลักของฝ่ายซ่อมบ ารุง 
 
 วางแผนการซ่อมบํารุงในแต่ละช่วงระยะเวลา ซึ่งรวมถึงการกําหนดความถี่และวิธีในการซ่อม

บํารุง เพื่อให้การใช้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และปลอดภัย 
 ดําเนินการตรวจสอบและซ่อมบํารุง 
 ควบคุมดูแลให้อุปกรณ์ในการซ่อมบํารุงมีปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการ และอยู่ในคุณภาพ

ทีพ่ร้อมใช้งาน และเป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ 
 ประเมินผลการดําเนินงาน ในส่วนของคุณภาพในการซ่อมบํารุง  
 ประเมินความเสี่ยงในการซ่อมบํารุง และผลกระทบที่เกิดขึ้น ตามมาตรฐาน EN50126 
 ประสานงานร่วมกับส่วนปฏิบัติการเดินรถในการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์และขบวนรถไฟฟูาให้ไปอยู่

ในพ้ืนที่ซ่อมบํารุง 
 เรียนรู้และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการซ่อมบํารุง ทั้งจากภายในและภายนอก

องค์กร 

 
5.1 ส่วนขบวนรถไฟฟ้าและศูนย์ซ่อมบ ารุง (RST & DWE) 
 

 
แผนภาพท่ี 1- 11 โครงสร้างองค์กรของส่วนขบวนรถไฟฟูาและศูนยซ์่อมบํารุง 
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ความรับผิดชอบหลักของส่วนงาน 
 
 ซ่อมบํารุงขบวนรถไฟฟูาทั้งหมด และอุปกรณ์ต่างๆ ในศูนย์ซ่อมบํารุง ซึ่งรวมถึงการซ่อมบํารุง

เชิงปูองกัน (Preventive) และเชิงแก้ไขปรับปรุง (Corrective) 
 เตรียมการให้อุปกรณ์ในการซ่อมบํารุงพร้อมใช้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือปูองกันปัญหาการล่าช้าที่

เกิดข้ึนจากการซ่อมบํารุง 
 ประสานงานร่วมกับส่วนปฏิบัติการเดินรถในการเคลื่อนย้ายขบวนรถไฟฟูาให้ไปอยู่ในพ้ืนที่ซ่อม

บํารุง 

นอกจากนี้ ในส่วนขบวนรถไฟฟูาและศูนย์ซ่อมบํารุง จะต้องมีการวางแผนเพ่ิมอัตรากําลังใน
ส่วนของการซ่อมบํารุงใหญ่ (Overhaul) ซึ่งจะถูกดําเนินการภายหลังจาก 5 ปี หลังเปิดให้ดําเนินการ 
โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบดังข้างต้น ซึ่งหน้าที่ หลักคือการซ่อมบํารุงใหญ่ โดยจะต้องมีการวางแผน
ซ่อมให้สอดคล้องกับสภาพการใช้งาน โดยมีแผนผังโครงสร้างองค์กร ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน  

 ระยะเวลาเฉลี่ยในการซ่อมบํารุงในแต่ละรูปแบบเทียบกับความต้องการใช้งาน 

 ความพร้อมใช้ (Availability) ของขบวนรถไฟฟูาและระบบอุปกรณ์ในศูนย์ซ่อมบํารุง 

 จํานวนข้อบกพร่องและระดับความผิดพลาดในการดําเนินการซ่อมบํารุง 

 อัตราการถ่ายทอดองค์ความรู้ /แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร 

 ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการซ่อมบํารุงในแต่ละรูปแบบ 
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5.2 ส่วนระบบอาณัติสัญญาณ (SIG) 
 

 
แผนภาพท่ี 1- 12 โครงสร้างองค์กรของส่วนระบบอาณัตสิัญญาณ 

 
ความรับผิดชอบหลักของส่วนงาน 
 ออกแบบระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น วงจรไฟตอน (Track Circuits) ปูายบอก

ทาง (Signals) ให้เหมาะสมกับลักษณะการเดินรถไฟฟูา 
 ศึกษาข้อกําหนด กฎระเบียบ และมาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับระบบอาณัติสัญญาณ 
 ดําเนินการตรวจสอบระบบอาณัติสัญญาณ ซึ่งรวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ให้อยู่ในสภาพ 

การใช้งานที่สมบูรณ์อย่างต่อเนื่อง โดยคํานึงถึงความปลอดภัยเป็นหลัก 

ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  
 จํานวนและระดับความเสียหายที่เกิดข้ึนจากระบบอาณัติสัญญาณ 
 ความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการเดินรถจริงเทียบกับตารางเวลาการเดินรถ  ซึ่งเกิดจาก

ระบบอาณัติสัญญาณ 
 จํานวนการปรับปรุงพัฒนาระบบอาณัติสัญญาณ ให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพด้านเวลา

และต้นทุนเพิ่มขึ้น 
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 อัตราการถ่ายทอดองค์ความรู้/ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร 

 ต้นทุนในการบริหารและซ่อมบํารุงระบบอาณัติสัญญาณ 

 
5.3 ส่วนระบบโยธา (CIV) ส่วนทางว่ิงและระบบจ่ายไฟฟ้าเหนือราง (TRW & OCS) และส่วนระบบ

ไฟฟ้าก าลัง (PSY) 

 
แผนภาพท่ี 1- 13 โครงสร้างองค์กรของส่วนระบบโยธา ทางวิ่งและระบบจ่ายไฟฟูาเหนือราง และระบบไฟฟูากําลัง 

ความรับผิดชอบหลักของส่วนงาน 
 
 ดําเนินการตรวจสอบและซ่อมบํารุงระบบงานโยธา (Civil work) ระบบราง (Trackwork) และ

ระบบจ่ายไฟฟูาเหนือราง (Overhead catenary system)  และระบบไฟฟูากําลัง (Power 
supply) ให้อยู่ในสภาพการใช้งานที่สมบูรณ์อย่างต่อเนื่อง โดยคํานึงถึงความปลอดภัยเป็นหลัก 

 ประสานงานร่วมกับการรถไฟฯ ในการบริหารงานด้านการซ่อมบํารุง ระบบโยธา และระบบราง 
ให้มีความเชื่อมโยงกัน 
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ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน  
 จํานวนและระดับความผิดพลาดที่เกี่ยวข้องกับระบบโยธา ระบบราง ระบบจ่ายไฟฟูาเหนือราง 

และระบบไฟฟูากําลัง 
 ระยะเวลาเฉลี่ยในการซ่อมบํารุงระบบโยธา ระบบราง ระบบจ่ายไฟฟูาเหนือราง และระบบ 

ไฟฟูากําลัง 
 ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการซ่อมบํารุงงานระบบต่างๆ 
 ความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการเดินรถจริงเทียบกับตารางเวลาการเดินรถ  ซึ่งเกิดจาก

ระบบดังกล่าว ซึ่งรวมถึงการเดินรถร่วมกันระหว่างรถไฟฟูาและรถไฟทางไกล 

 อัตราการถ่ายทอดองค์ความรู้/ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร 

 
5.4 ส่วนระบบสื่อสาร (COM & SCADA) ส่วนระบบวิศวกรรมอาคาร (BES) และส่วนระบบจ าหน่าย

บัตรโดยสารและประตู ชานชาลา (AFC & PSD) 
 

 
แผนภาพท่ี 1- 14 โครงสร้างองค์กรของส่วนระบบสื่อสาร ระบบวศิวกรรมอาคาร ระบบจําหน่ายบตัรโดยสาร 

และประตู ชานชาลา 
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ความรับผิดชอบหลักของส่วนงาน 
 บริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์  Computerized Maintenance Management System 

(CMMS) ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
 ดําเนินการตรวจสอบและซ่อมบํารุงระบบวิศวกรรมอาคาร รวมถึงวางแผนงบประมาณสําหรับ

การปรับปรุงระบบตามช่วงอายุของอาคาร 
 ออกแบบ ตรวจสอบและซ่อมบํารุงระบบจําหน่ายบัตรโดยสารอัตโนมัติและประตูชานชาลา  

โดยคํานึงถึงความสะดวกสบายและความปลอดภัยของผู้โดยสารเป็นหลัก 

ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน  
 จํานวนข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากระบบสื่อสาร เช่น ความล่าช้าในการจัดซื้อ 
 ระยะเวลาเฉลี่ยในการซ่อมบํารุงแต่ละระบบ 
 ความพร้อมใช้ (Availability) ของเครื่องจําหน่ายตั๋วโดยสารอัตโนมัติและประตูชานชาลา 
 ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการซ่อมบํารุงระบบต่างๆ 

 อัตราการถ่ายทอดองค์ความรู้/ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร 

 
5.5 ส่วนศูนย์แจ้งซ่อม (FRC) และส่วนคลังอะไหล่ (Store) 

 
แผนภาพท่ี 1- 15 โครงสร้างองค์กรของส่วนศูนย์แจ้งซ่อม และส่วนคลังอะไหล ่
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ความรับผิดชอบหลักของส่วนงาน 
 ส่วนศูนย์แจ้งซ่อม (FRC) จะทําหน้าที่สนับสนุนการดําเนินงานตามแผนซ่อมบํารุงของทุกแผนก 

โดยจะคอยหมั่นสํารวจความล่าช้า (Maintenance Back-log) และคอยส่งสัญญาณเตือนให้
แผนกซ่อมบํารุงเร่งดําเนินการหากพบความล่าช้า 

 เก็บรวบรวมสถิติและจัดทํารายงานด้านการซ่อมบํารุง เพ่ือใช้ในการประเมิน 
 ส่วนแผนกคลังอะไหล่ (Store) จะควบคุมดูแลให้อุปกรณ์ในการซ่อมบํารุงมีปริมาณที่เพียงพอ 

และอยู่ในคุณภาพที่เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ โดยประสานงานร่วมกับแผนกซ่อมบํารุง 
 ควบคุมการเบิกจ่ายของวัสดุต่างๆ และกําหนดเกณฑ์ขั้นตํ่าของปริมาณอะไหล่ในคลังที่ต้องสั่งซื้อ

เมื่อปริมาณตํ่ากว่าเกณฑ์ (Reorder Point) รวมถึงพยากรณ์ปริมาณการใช้งานเชิงสถิติ ด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ CMMS 

ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน  
 ระยะเวลาในการซ่อมบํารุงเทียบกับความต้องการใช้งาน 
 ระยะเวลารอคอยที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางานของศูนย์แจ้งซ่อมและแผนกคลังอะไหล่ 
 ความถูกต้องและโปร่งใสของการจัดทําสถิติการซ่อมบํารุง 
 ต้นทุนคลังสินค้าในการจัดเก็บวัสดุและอุปกรณ์ต่างๆ 
 ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดซื้อสินค้า 
 อัตราการพยากรณ์ท่ีตรงกับความต้องการใช้งานจริง 

 อัตราการถ่ายทอดองค์ความรู้/ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร 
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 ช่ ว ง ก า ร ส ร ร ห า พ นั ก ง า น  ( Permanent & Outsource)  แ ล ะ ก า ร อ บ ร ม  (Training)  
ช่วง Transition Period 
 
จ านวนบุคลากร กลุ่ม KI ตามส่วน/ ฝ่ายงานต่างๆ ที่เข้ารับการอบรม  

 

ตารางที่ 1- 5 จํานวนบุคลากรกลุม่ KI ปฏิบัติการเดิน ที่ต้องเข้ารับการอบรม 

 

 

ตารางที่ 1- 6 จํานวนบุคลากรกลุม่ KI ซ่อมบํารุงฯ ที่ต้องเข้ารับการอบรม 

 

 

                 ตารางที่ 1- 7 จํานวนบุคลากรกลุ่ม KI ส่วน Business Support ที่ต้องเข้ารับการอบรม 
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การฝึกอบรม Key Instructors (KIs) ใช้ระยะเวลาประมาณ 6 เดือน ทั้งนี้ กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง และตารางกิจกรรมการดําเนินงานฝึกอบรมของผู้รับจ้างดําเนินการอบรม โดย 

- ภายหลังการฝึกอบรม KIs ผู้เข้าฝึกอบรมต้องจัดทําเอกสารถ่ายทอดความรู้ฉบับภาษาไทย 
เพ่ือใช้ในช่วง Roll Out Training 

- การจัดทําเอกสารถ่ายทอดความรู้ฉบับภาษาไทย สามารถจ้างบริษัทภายนอก เพ่ือลดการ
ใช้กําลังคนในช่วงดังกล่าว 

- รฟฟท. ต้องวางแผนอัตรากําลังคน เพื่อหาบุคลากรทดแทนบุคลากรที่เข้าร่วมฝึกอบรมใน
ฐานะ  KIs โดยควรจ้างพนักงานในลักษณะสัญญาจ้างชั่วคราว 

- การอบรม KIs ในแต่ละตําแหน่งจะใช้เวลาประมาณ 1 – 2 เดือนต่อระบบ ดังนั้น การหา
บุคลากรทดแทนชั่วคราวสามารถทําได้โดยไมจ่ําเป็นต้องสรรหาว่าจ้างเพ่ิมเติม เช่น 
 การทํางานล่วงเวลา โดยพนักงานตําแหน่งเทียบเคียงกัน 
 การวางแผนและจัดระบบงานของแต่ละแผนกใหม่  ให้ใช้อัตรากําลังลดลงชดเชย

อัตรากําลังที่ขาด 
 การขยายขอบเขตของงาน (Job Enlargement) โดยประเมินสมรรถนะของ

พนักงานในตําแหน่งใกล้เคียงและมอบหมายภารกิจเพ่ิม ทั้งนี้ อาจเชื่อมโยงกับโอกาส
ความก้าวหน้าในอนาคต เพ่ือเป็นแรงจูงใจ 

- บุคลากรระดับบริหารของส่วนงาน Business Support จะเข้ามาเริ่มในการวางกลยุทธ์ 
กําหนดแผนงาน และออกระบบงานสําหรับโครงการฯ โดยอาจใช้ผู้บริหารของ รฟฟท. ที่
ประเมินแล้วมีสมรรถนะเหมาะสมเข้ามาดําเนินการ 

- รฟท. อาจจําเป็นต้องจ้างผู้บริหารบางฝุายเพ่ิมเติม เพ่ือให้มีบุคลากรที่มีสมรรถนะเหมาะสม
กับการผลักดันนโยบาย 

จ านวนบุคลากร กลุ่มส่วนที่เหลือทั้งหมดที่เข้ารับการอบรม 

 
ตารางที่ 1- 8 จํานวนบุคลากรปฏบิัติการเดิน กลุ่ม Roll Out Training ที่ต้องเข้ารับการอบรม 
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ตารางที่ 1- 9 จํานวนบุคลากรซ่อมบํารุง กลุ่ม Roll Out Training ที่ต้องเข้ารับการอบรม 

 
ตารางที่ 1- 10 จํานวนบุคลากร Business Support กลุ่ม Roll Out Training ที่ต้องเข้ารับการอบรม 

  การฝึกอบรมช่วง Roll Out Training ต้องใช้บุคลากรส่วนปฏิบัติการเป็นจํานวนมาก ซึ่ง รฟฟท. 
จําเป็นต้องจ้างบุคลากรมาทดแทน เพ่ือให้การเดินรถของ  ARL เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

• การจ้างบุคลากรมาทดแทนเพิ่มเติมควรดําเนินการในลักษณะพนักงานสัญญาจ้าง โดยมีระยะเวลาการ
จ้าง 1 ปี ให้ครอบคลุมช่วงที่พนักงานแต่ละกลุ่มเข้าร่วมการฝึกอบรม 

• อัตรากําลังที่ต้องสรรหาพนักงานสัญญาจ้างเพ่ิมเติม ขึ้นอยู่กับการจัดตารางการฝึกอบรมของ KIs 
• พนักงานที่เข้าฝึกอบรมของโครงการฯ มีส่วนCCR & Traffic Management ใช้อัตรากําลังสูงกว่าที่ 

รฟฟท. มีอยู่ 13 อัตรา ซึ่งต้องสรรหาว่าจ้างเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นพนักงานประจํา 
• ส่วนของ Business ต้องมีการดึงพนักงานเข้ามาช่วยในการวางระบบเพ่ิมเติม เพ่ือดําเนินการตาม

แผนงานที่ผู้บริหารวางไว้ 
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 ช่วงเริ่มดําเนินการโครงการรถไฟฟูาสายสีแดง 

 

ตารางที่ 1- 11 ประมาณจํานวนบคุลากร ท่ี รฟฟท. ต้องใช้ก่อนท่ีจะถ่ายโอนธุรกิจให้เอกชนคู่สญัญา 

    การดําเนินโครงการฯ ช่วงประมาณ 6 เดือนแรกจําเป็นต้องใช้อัตรากําลังคนสูงมาก เนื่องจาก 
รฟฟท. ยังคงบริหาร ARL ก่อนที่จะถ่ายโอนธุรกิจให้เอกชนคู่สัญญาโครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อม
สามสนามบิน 

 ในช่วงดังกล่าวอาจต้องมีการว่าจ้างพนักงานสัญญาจ้างในระดับปฏิบัติการ ระยะเวลาการ
จ้างประมาณ 6 เดือน (ข้ึนอยู่กับระยะเวลาที่คาบเก่ียวระหว่าง 2 โครงการ) ซึ่งอาจต้องใช้
พนักงานสัญญาจ้างชั่วคราวถึง  225 อัตรา 

 ระยะเวลาคาบเกี่ยวระหว่าง 2 โครงการ ซึ่งส่งผลต่อการว่าจ้างบุคลากรเพ่ิมเติม รฟท. 
และ รฟฟท. อาจวางแผนร่วมกับเอกชนคู่สัญญาโครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสาม
สนามบิน เพ่ือให้การถ่ายโอนธุรกิจ มีกรอบเวลาที่สอดคล้องกับการเปิดดํา เนินการ
โครงการฯ 

 ทั้งนี้ ตําแหน่งงาน เช่น Train Crew ใช้ระยะเวลาในการฝึกอบรมจํานวนมาก อาจทํา
ความตกลง หรือสัญญา ให้สามารถใช้บุคลากรของเอกชนคู่สัญญาโครงการรถไฟความเร็ว
สูงเชื่อมสามสนามบินที่ได้รับการฝึกอบรมแล้ว เข้ามาดําเนินการแทนในช่วงระยะเวลาที่
คาบเก่ียวดังกล่าว 

 เนื่องจากภายหลังการถ่ายโอนธุรกิจ ARL อัตรากําลังในส่วนของการซ่อมบํารุงจะลดลง
อย่างมาก เนื่องจากมีการใช้บริษัทภายนอกเข้ามารับจ้างซ่อมบํารุง รฟฟท. อาจขอแปลง
กรอบอัตรากําลังในส่วนของการซ่อมบํารุงมาเป็นกรอบอัตรากําลังในส่วนของการ
ปฏิบัติการเดินรถ (ท้ังนี้ การเปลี่ยนแปลงอาจข้ึนอยู่กับ นโยบายจาก รฟท.) 

 การว่าจ้างบริษัทในการซ่อมบํารุงควรดําเนินการในรูปแบบ Charter Rail โดยกําหนดให้ 
ผู้รับจ้างใช้บุคลากรของ รฟฟท. ในส่วนของการซ่อมบํารุงร่วมด้วย 

Operation ARL 
Operation

Red Line 
Operation

New Permanent Staff
Recruitment

Temporary Staff 
Recruitment
(6 Months)

CCR & Traffic Management 25 38 13 25
Planning & Analysis 4 8 4 4
Train Crew 58 50 - 42
Station Staff 128 260 132 128
Head Office Station Management Staff 1 4 3 1
Head Office Station & Revenue Management Staff 7 18 11 7
Operations Training Staff 0 10 10 0
Safety Management Staff 13 20 7 13
Security 5 5 - 5
Total 241 413 180 225
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 รฟฟท. จะให้ทําสัญญาให้พนักงานในส่วนของการซ่อมบํารุงไปการปฏิบัติงานในบริษัท 
ผู้รับจ้างชั่วคราว (Secondment) เป็น ระยะเวลา 5 ปี 

 ภายหลังช่วงระยะเวลา 5 ปี หาก รฟฟท. มีขีดความสามารถในการดําเนินซ่อมบํารุงแล้ว 
รฟฟท. อาจขอเพ่ิมอัตรากําลังในส่วนของการซ่อมบํารุงเพ่ือดําเนินการซ่อมบํารุงโดย
หน่วยงานภายใน หรือ จัดตั้งบริษัทลูก เพ่ือให้บริการซ่อมบํารุง 

 ในส่วนของ Business Support สามารถจัดสรรพนักงานที่มีอยู่ในปัจจุบันตามโครงสร้าง
องค์กรใหม่ เนื่องจากมีอัตรากําลังใกล้เคียงกับการประมาณการ 

 
2) การประเมินทางด้านการเงิน 

    การดําเนินงานโดยบริษัทลูกของการรถไฟฯ จะทําให้รัฐมีรายได้เพ่ิมอีกทางหนึ่งคือ  
รายได้จากเงินปันผล นอกจากนี้ยังช่วยให้รัฐมีความยืดหยุ่นในการบริหารโครงการและการ
กําหนดอัตราค่าจ้างเหมาบริการ เนื่องจากบริษัทลูกของการรถไฟฯ ไม่มีข้อจํากัดด้าน
ผลตอบแทนที่คาดหวังเหมือนกรณีบริษัทเอกชน อย่างไรก็ดี อัตราค่าจ้างบริการและเงิน
อุดหนุนของรัฐควรมากพอที่จะทําให้กระแสเงินสดของบริษัทลูกเพียงพอสําหรับการดําเนิน
โครงการโดยไม่ต้องหาแหล่งเงินทุนเพ่ิมเติม 

2.1 กรณีรูปแบบโครงการ Net Cost บริษัทลูกฯ จําเป็นต้องมีเงินทุนเริ่มต้นประมาณ  
3,000 ล้านบาท เพ่ือให้เพียงพอสําหรับเป็นเงินทุนหมุนเวียนในช่วงแรกก่อนที่
โครงการจะมีกําไร โดยการรถไฟฯ จะลงทุนในบริษัทลูกฯ ด้วยการกู้เงินโดยมี
รัฐบาล คือ กระทรวงการคลัง เป็นผู้คํ้าประกันเป็นจํานวนเท่ากับ เงินลงทุน
ทั้งหมด 

2.2 กรณีรูปแบบโครงการ Gross  Cost รัฐจะจ่ายค่าจ้างเหมาบริการให้แก่บริษัทลูก
โดยจะเริ่มจ้างก่อนการเปิดดําเนินงาน 3 ปี คือ ประมาณ (ปลายปี พ.ศ. 2561 -
2562) โดยคิดค่าจ้างเหมาบริการช่วง 3 ปี รวมเป็นวงเงิน 1,900  ล้านบาท 

 
ตารางที่ 1- 12 ผลตอบแทนของบริษัทลูกการรถไฟฯ – กรณีฐาน 

 

Net Cost Gross Cost

กระแสเงินสดอสิระ 55,865  ล้านบาท 4,195  ล้านบาท

NPV ของกระแสเงินสดอสิระ 15,676  ล้านบาท 1,685  ล้านบาท

อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 18.30% ไมม่ ีเนื่องจากได้รับการอดุหนุน
ค่าจ้างบริการต้ังแต่กอ่นโครงการ

เปิดให้บริการ
อตัราผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C) 1.38 1.11

ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) 10 ปี ไมม่ ีเนื่องจากไมม่เีงินลงทุน
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ตารางที่ 1- 13 ผลตอบแทนของรัฐบาลกรณี บริษัทลูกการรถไฟฯ เป็นผู้ดําเนินการ – กรณีฐาน 

หมายเหตุ. NPV : Net Present Value (มูลค่าปัจจุบันสุทธิ) 
 

กรณีต่ําสุดที่เป็นไปได้ 
ในกรณีที่จํานวนผู้โดยสารเป็นไปตามกรณีตํ่าสุดที่เป็นไปได้ โครงการจะประสบปัญหาขาดทุน โดย

หากโครงการเป็นรูปแบบ Net  Cost  ซึ่งบริษัทลูกฯ เป็นผู้รับความเสี่ยงด้านรายได้ บริษัทลูกฯ จะมีสภาพ
คล่องไม่เพียงพอและจะต้องได้รับเงินทุนอุดหนุนเพ่ิมเติมจากภาครัฐรวมทั้งหาแหล่งเงินทุนเพ่ิมเติม ทั้งนี้
ผลกระทบต่อบริษัทลูกฯ ในกรณีตํ่าสุดที่เป็นไปได้สามารถสรุปได ้ดังตารางที่  1-14  

 

 
ตารางที่ 1- 14 ผลตอบแทนต่อบรษิัทลูกการรถไฟฯ – กรณตีํ่าสุดที่เป็นไปได ้

Net Cost Gross Cost
รายได้ค่าสัมปทาน ไมม่ี
รายได้ค่าเช่าด าเนินงาน รวม  26,995 ล้านบาท

NPV 12,917  ล้านบาท
เงินปันผล รวม  28,918 ล้านบาท

NPV 8,702  ล้านบาท
รวม  1,461 ล้านบาท
NPV 428 ล้านบาท

ค่าจ้างด าเนินงาน ไมม่ี รวม 77,729 ล้านบาท
NPV  31,347  ล้านบาท

กระแสเงินสดอสิระ 38,565 ล้านบาท 63,284 ล้านบาท
NPV ของกระแสเงินสดอสิระ -827 ล้านบาท 5,164  ล้านบาท
อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 4.79% 6.06%
อตัราผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C) 0.94 1.07
ระยะเวลาคืนทุน (Payback period)  ไมม่ ีเนื่องจากผลตอบแทนท่ีรัฐ

ได้รับตลอดอายุโครงการน้อย
กวา่เงินลงทุน

18 ปี

ไมม่เีนื่องจากเป็นการจ้างด าเนินงาน

Net Cost Gross Cost
กระแสเงินสดอสิระ 13,537 ล้านบาท 7,659  ล้านบาท
NPV ของกระแสเงินสดอสิระ 1,655  ล้านบาท 2,108  ล้านบาท
อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 7.35% ไมม่เีนื่องจากได้รับการอดุหนุน

ค่าจ้างบริการต้ังแต่กอ่น
โครงการเปิดให้บริการ

อตัราผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C) 1.07 1.16
ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) 22 ปี ไมม่เีนื่องจากไมต้่องมเีงินลงทุน
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สําหรับรูปแบบ Net Cost บริษัทลูกฯ ต้องได้รับเงินเพ่ิมจํานวน 5,200 ล้านบาท เพ่ือให้มีสภาพคล่องเพียงพอ
ต่อการดําเนินงาน โดยเป็นเงินอุดหนุนจากรัฐจํานวน 3,470 ล้านบาท และเงินกู้จํานวน 1,430  
ล้านบาท โดยผลกระทบต่อรัฐหากรัฐให้เงินอุดหนุนแก่บริษัทลูก สรุปได้ดังตารางที่  1-15  

 

 
ตารางที่ 1- 15 ผลตอบแทนของรัฐบาลกรณี บริษัทลูกการรถไฟฯ เป็นผู้ดําเนินการ – กรณีตํ่าสุดที่เปน็ไปได ้

 
สรุปประมาณการทางการเงิน 
 

รูปแบบการลงทุนแบบ Gross Cost การจ้างให้บริษัทลูกฯ หรือจ้างให้เอกชนดําเนินการ มีความ
แตกต่างกันไม่มาก เนื่องจากการลงทุนในรูปแบบ Gross Cost ทางภาครัฐต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือจ้างบริษัทลูก
และเอกชนในอัตราใกล้เคียงกัน  

รูปแบบการลงทุนแบบ Net cost การให้บริษัทลูกของการรถไฟฯ เป็นเจ้าของโครงการจะให้
ผลประโยชน์ทางด้านการเงินและผลประโยชน์ต่อรัฐที่ มากกว่าภาคเอกชน เนื่องจากรัฐจะได้รับรายได้ค่า
โดยสารผ่านทางเงินปันผลของบริษัทลูกฯ อย่างไรก็ตาม การให้เอกชนเป็นเจ้าของโครงการและบริหารงานจะ
ทําให้รัฐสามารถลดภาระหนี้ได้มากกว่า เนื่องจากรัฐจะได้รับค่าสัมปทานเป็นเงินก้อนจากเอกชนเมื่อโครงการ
เริ่มเปิดให้บริการ  

Net Cost Gross Cost
เงินสมทบแกผู้่รับจ้างเดินรถ รวม  3,470 ล้านบาท

NPV 2,855  ล้านบาท
ไมม่ี

ค่าจ้างด าเนินงาน ไมม่ี รวม 63,673 ล้านบาท
NPV 25,853  ล้านบาท

กระแสเงินสดอสิระ 3,186 ล้านบาท 7,174 ล้านบาท
NPV ของกระแสเงินสดอสิระ -13,949 ล้านบาท -15,079  ล้านบาท
อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 0.53% 0.96%
อตัราผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C) 0.57 0.7
ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) ไมม่เีนื่องจากผลตอบแทนที ่รัฐได้รับตลอดอายุโครงการน้อยกวา่

เงินลงทุน
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1.2 การทบทวน วิเคราะห์ และจัดเตรียมข้อมูล เพื่อเป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนวิสาหกิจ 5 ปี 
1.2.1 การวิเคราะห์ กระบวนงานเกี่ยวกับการขนส่งทางราง และภาพรวมอนาคตตาม นโยบาย

ของ รฟฟท. 

เนื่องจากกรุงเทพฯ มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม การขยายตัวของเมือง 
และการเพ่ิมขึ้นของจํานวนประชากรอย่างรวดเร็ว เมื่อเปรียบเทียบกับเมืองอ่ืนๆ ของประเทศ
ไทย โดยในด้านประชากร กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีประชากรคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 15% 
ของจํานวนประชากรรวมทั้งประเทศ ซึ่งการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วนี้ก่อให้เกิดปัญหาที่สําคัญ
หลายด้าน เช่น ปัญหาด้านที่อยู่อาศัย สาธารณูปโภค สังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนปัญหา
จราจรและการขนส่งของเมืองด้วยเหตุที่กรุงเทพฯ มีการเพ่ิมขึ้นของประชากรอย่างรวดเร็วและ
การขยายตัวของเมืองที่ไม่ได้มีการวางแผนที่เหมาะสม ทําให้ระบบสาธารณูปการ เช่น ถนน
และระบบขนส่งมวลชนที่จะรองรับความต้องการในการเดินทางของประชาชน โดยเฉพาะผู้ที่
อาศัยอยู่บริเวณชานเมืองที่ จะเดินทางเข้ามาในเขตชั้นในของกรุงเทพฯ ด้วยเหตุนี้ประชาชนที่
มีกําลังซื้อก็จะหาซื้อรถยนต์ส่วนตัวมาใช้เพ่ือการเดินทาง ส่งผลให้ปริมาณรถยนต์ส่วนบุคคลใน
กรุงเทพฯ เพิ่มข้ึนสูงอย่างรวดเร็ว และมีแนวโน้มเพ่ิมต่อไปในอนาคต โดยจากข้อมูลการสํารวจ
พบว่าจํานวนรถยนต์ที่จดทะเบียนเพ่ิมข้ึนจาก 987,999 คัน ในปี พ.ศ. 2535 เป็น 10,696,636 
คัน ในปี พ.ศ. 2560 เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยปีละ 10% และเนื่องจากปัญหาการเพ่ิมขึ้นของจํานวน
รถยนต์ส่วนบุคคลนี้ทําให้ประชาชนต้องใช้ระยะเวลาในการเดินทางมากขึ้น และต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการใช้รถมากข้ึน  

ซึ่งในทางกลับกันผู้บริโภคที่ เดินทางด้วยรถสาธารณะก็จําเป็นต้องรับภาระที่เกิดจาก
ปัญหานี้ด้วย เช่นกัน จะเห็นได้จากแนวโน้มของจํานวนผู้โดยสารรถสาธารณะที่จะลดลงอย่าง
ต่อเนื่องโดยจํานวนผู้โดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ได้ลดลงจาก 382,682 
คน/วัน ในปี พ.ศ. 2553 เหลือเพียง 286,349 คน/วัน ปี 2560 ลดลงเฉลี่ย 4.7 % ต่อปี 

สําหรับรูปแบบการเดินทางด้วยรถไฟฟูา มีแนวโน้มการใช้บริการเพ่ิมขึ้นทุกปี 
เนื่องจากเป็นอีกหนึ่งตัวเลือกในการเดินทาง และหลีกเลี่ยงปัญหาการจราจรได้อย่างดี จากการ
รวบรวมข้อมูลพบว่า จํานวนผู้โดยสารรถไฟฟูา BTS ในปีที่เปิดให้บริการคือ พ.ศ. 2542 มี
จํานวนผู้โดยสารเฉลี่ยต่อวันที่ 148,641 คนต่อวัน และเพ่ิมเป็น 660,681 คนต่อวัน4 ในปี พ.ศ. 
2560  เพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 10% ต่อปี สําหรับจํานวนผู้โดยสารรถไฟฟูา MRT เพ่ิมขึ้นจาก 154,360 
คนต่อวัน ในปี พ.ศ. 2548 เป็น 295,4175 คนต่อวัน เพ่ิมข้ึน 5% ต่อปี 

จากข้อมูลดังกล่าว สรุปได้ว่า การเดินทางด้วยรถยนต์เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ จากการเพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็วของจํานวนรถจดทะเบียน แต่การเดินทางด้วยรถสาธารณะของ ขสมก. กลับลดลง
อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่การเดินทางด้วยระบบรถไฟฟูามีการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องอย่างเห็นได้
ชัด ซึ่งเป็นผลมาจากความเร็วและความตรงต่อเวลาของรถไฟฟูา ราคานํ้ามันผันผวน และ
รูปแบบการใช้ชีวิตของประชาชนที่เปลี่ยนไป ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ยังคงมีปริมาณอุปสงค์ที่ มี
ความต้องการใช้รถไฟฟูาอยู่เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาจราจร ความสะดวกสบาย และประหยัดเวลา 

                                           
4
 http://www.btsgroup.co.th/th/investor-relations/bts-ridership 

5
 http://investor-th.bemplc.co.th/ridership_report.html 
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อย่างไรก็ดี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ยังต้องมีการพัฒนาแนวเส้นทางรถไฟฟูาใหม่ๆ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้เดินทาง ให้ครอบคลุมกับความหนาแน่นของประชากรในอนาคต 
และให้ผู้เดินทางมีทางเลือกในการเดินทางมากข้ึน 

 

 
แผนภาพท่ี 1- 16  แผนที่ M-Map1 

โครงการรถไฟฟาที่เปดใหบริการแลว : 5 เสนทาง 
 Airport Rail Link พญาไท–สุวรรณภูม ิระยะทาง 28.5 กม. 

 โครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน หัวลําโพง–บางซื่อ-เตาปูน ระยะทาง 21 กม. 

 โครงการรถไฟฟาสายสีเขียวเขม หมอชิต – สําโรง ระยะทาง 23.3 กม 

 โครงการรถไฟฟาสายสีเขียวออน สนามกีฬาแหงชาติ–บางหวา ระยะทาง 14 กม. 

 โครงการรถไฟฟาสายสีมวง เตาปูน–บางใหญ ระยะทาง 23 กม. 
ระยะทางรวม 109.8 กิโลเมตร 

โครงการที่อยรูะหวางการกอสราง (ร้อยละความสําเร็จของโครงการฯ) 
 สายสีแดงเข้ม (บางซื่อ-รังสิต) 26.3 กม. 

o สัญญา 1 : 63.49%  
o สัญญา 2 : 94.65% 
o สัญญา 3 : 23.20% 

(ณ เดือนมกราคม 2561) 
 สายสีแดงอ่อน (บางซื่อ-ตลิ่งชัน) 15 กม. 

o งานโยธาแล้วเสร็จ 

 สายสีน้ําเงิน (บางซื่อ-ทาพระ, หัวลําโพง-บางแค) 27 กม. 
o ความกาวหนา 97.69% (ณ เดือนมกราคม 2561) 
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 สายสีเขียวเข้ม (หมอชิต-คูคต) 18.4 กม. 
o ความกาวหนา 55.64% (ณ เดือนมกราคม 2561) 

 สายสีเขียวเข้ม (แบริ่ง-สมุทรปราการ) 12.8 กม. 
o ความกาวหนา% 100 (ณ เดือนมกราคม 2561) 

ระยะทางรวม 99.5 กิโลเมตร 
 
โครงการที่เริ่มการกอสรางในป 2560 : 3 เสนทาง 
 สายสีชมพู (แคราย – มีนบุรี) ระยะทาง 34.5 กม. 

 สายสีเหลือง (ลาดพราว – สําโรง) ระยะทาง 30.4 กม. 

 สายสีส้มตะวันออก (ศูนยวัฒนธรรมฯ–มีนบุรี) ระยะทาง 21.2 กม. 

ระยะทางรวม 86.1 กิโลเมตร 
o สายสีชมพูและเหลือง มีแผนเปดใหบริการ ในป 2564 
o สายสีสม มีแผนเปดใหบริการ ในป 2566 

โครงการที่อยรูะหวางขั้นตอนการประกวดราคา : 3 เสนทาง 
 สายสีแดงเข้ม (บางซื่อ – หัวลําโพง) ระยะทาง 8.5 กม. 

 สายสีแดงอ่อน (บางซื่อ – หัวหมาก) ระยะทาง 19 กม. 

 สายสีม่วง (เตาปูน – ราชบูรณะ) ระยะทาง 23.6 กม. 

ระยะทางรวม 51.1 กิโลเมตร 
o สายสีแดงออน แดงเขม มีแผนเปดใหบริการ ในป 2565 
o สายสีมวง มีแผนเปดใหบริการ ในป 2567 

โครงการที่เตรียมเสนอ ครม. : 7 เสนทาง 
 สายสีแดงเขม (รังสิต–ม.ธรรมศาสตร) ระยะทาง 8.9 กม. 

 สายสีแดงออน (ตลิ่งชัน–ศิริราช, ตลิ่งชัน-ศาลายา) ระยะทาง 19.5 กม. 

 สายสีน้ําเงิน (บางแค-พุทธมณฑล สาย 4) ระยะทาง 8 กม. 

 สายสีเขียวเขม (สมุทรปราการ–บางปู) ระยะทาง 9.5 กม. 

 สายสีเขียวเขม (คูคต–ลําลูกกา) ระยะทาง 6.5 กม. 

 Airport Rail Link (พญาไท–สนามบินดอนเมือง) ระยะทาง 21.8 กม. 

 สายสีสมตะวันออก (ศูนยวัฒนธรรมฯ–บางขุนนนท) ระยะทาง 13.4 กม. 

ระยะทางรวม 87.6 กม. 
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โครงการที่อยูระหวางการกอสรางและเสนอ ครม. 

 
แผนภาพท่ี 1- 17 โครงการที่อยู่ระหว่างการก่อสร้างและเสนอ ครม. 

 
กรอบแนวคิดการพัฒนาและบูรณาการระบบขนสงมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 
แผนภาพท่ี 1- 18  แผนที่ M-Map2 

ทิศทางนโยบายและมาตรการส าคัญในการพัฒนาแผนแมบท M-MAP 2 
 
วิสัยทัศน:  

มุงพัฒนากรุงเทพฯ และปริมณฑล สู เมืองชั้นนําอยางยั่งยืน ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิต ลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ จากการจราจรติดขัด และทําใหกรุงเทพฯ เปนเมืองนาอยู
และนาสนใจดวยอัตลักษณทางชาติพันธุและวัฒนธรรม 
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1. เพ่ิมขีดความสามารถและเครือขายการคมนาคมขนสงทางราง 
2. พัฒนาการเขาถึง ความสะดวก และความปลอดภัยของผูใชบริการ 
3. สอดคลองกับการพัฒนาและการขยายตัวของเมืองในปจจุบันและอนาคต 
4. สงเสริมใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางของประชาชน(Modal Shift) 
5. มาตรการในการเชื่อมตอระบบขนสงและเพ่ิมการเขาถึงสนามบิน(Global gateways) 
 
แนวคิด M-MAP 2 : การพัฒนาระบบขนสงมวลชนใหมีการเชื่อมโยงระหวางศูนยกลางเมืองและเมือง

รองกําหนดพ้ืนที่เปาหมายในรัศมี 40, 20 และ 10 กม. ซึ่งมีสถานีสยาม สีลม มักกะสัน และพระราม 9  
เปนสถานีศูนยกลาง 

 

แผนภาพท่ี 1- 19 พื้นที่รัศมีศูนย์กลางเมือง และเมืองรอง 

ภาพรวมอนาคตตามนโยบายของ รฟฟท. 
 
 นโยบายของ รฟฟท. ประกอบด้วย 

1. ให้บริการด้วยใจ ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจและความคุ้มค่า    แก่
ผู้ใช้บริการ 

2. สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานในการเดินรถ และซ่อมบํารุง 
3. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
4. รับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจขององค์กร 
5. อํานวยความสะดวกในการเชื่อมต่อกับระบบขนส่งอ่ืนๆ 

จากกระบวนงานเกี่ยวกับการขนส่งทางราง และนโยบายของ รฟฟท. ดังกล่าว ที่ปรึกษาได้นําไป
เป็นปัจจัยนําเข้าเพ่ือการจัดทําแผนวิสาหกิจ 5 ปี 

 

 



 
              แผนยุทธศาสตร์บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด 

           51 

1.2.2 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของรัฐวิสาหกิจ (SWOT) 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้
เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงาน ขององค์กรอย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถ
ภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเปูาหมาย ในขณะที่จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่
ทํายากต่อการบรรลุเปูาหมายของผลการดําเนินงาน โอกาสทาง สภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให้
โอกาสเพ่ือการบรรลุเปูาหมายองค์กรในทางกลับกันอุปสรรคทาง สภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่
ขัดขวางการบรรลุเปูาหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT จะใช้เป็นแนวทางในการกําหนด 
กลยุทธ์เพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม 

 
1) จุดแข็ง 

S1 บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญการเดินรถ 
S2 ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานมีความพร้อมในการลงทุน 
S3 ความคุ้มค่าของการใช้บริการ ด้านการประหยัดเวลาในการเดินทาง 

ในประเด็นของจุดแข็งขององค์กรนั้น ที่ปรึกษาได้ดําเนินการสัมภาษณ์ คณะผู้บริหารระดับสูง และ
คณะกรรมการ ของ รฟฟท. รวมถึงการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยภายในของ รฟฟท.  พบว่าความคิดเห็น 
และมุมมองจากผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการ มีความเห็นตรงกัน ในด้าน ดังต่อไปนี้ 

S1: บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญการเดินรถ โดยความเชี่ยวชาญในที่นี้ คือ การให้บริการเดิน
รถไฟฟูาชานเมือง (Commuter Train) ซึ่งมีความเร็วสูงสุดที่ 160 กิโลเมตรต่อชั่วโมง และใช้ระบบจ่ายไฟ
แบบสายส่งเหนือหัว ซึ่งในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน มีผู้ให้บริการเดินรถไฟฟูาที่มีความเร็วสูงสุดที่ระดับดังกล่าว 
เพียงแค่รายเดียว คือ รฟฟท.    

S2: ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานมีความพร้อมในการลงทุน โดยทางวิ่งโครงการรถไฟฟูาแอร์พอร์ตเรลลิงก์
ปัจจุบัน (ARL) ระยะทางประมาณ 28 กิโลเมตร จํานวนสถานี 8 สถานี เป็นส่วนหนึ่งของโครงการรถไฟ
ความเร็วสูง เชื่อม 3 สนามบิน แบบไร้รอยต่อ โดยแบงเปน 3 ชวง รวมระยะทางประมาณ 220 กิโลเมตร ใช้
ทางรถไฟขนาด 1.435 เมตร (Standard Gauge) ส่วนต่อขยาย 2 ช่วง คือ รถไฟความเร็วสูงสวนตอขยาย 
แอรพอรตลิงก ดอนเมือง-พญาไท ระยะทาง 21 กม. (อยูในแผนเดิมที่จะมีการกอสราง ความเร็ว 160 กม./
ชม.) และรถไฟความเร็วสูงจาก สนามบินสุวรรณภูมิ-สนามบินอูตะเภา ระยะทาง 170 กม. (ปรับจากแผนเดิม
ของรถไฟความเร็วสูงสายตะวันออก (ลาดกระบัง-ระยอง รองรบัความเร็วสูงสุด 250 กม./ชม.) พร้อมเชื่อมเข้า
ออกสนามบิน   

S3: ความคุ้มค่าของการใช้บริการ ด้านการประหยัดเวลาในการเดินทาง โดยวิเคราะห์จากผลสํารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟูาแอร์พอร์ตเรลลิงก์ ประจําปี 2558-2560 พบว่าผลสํารวจด้านความ
คุ้มค่าในการใช้บริการรถไฟฟูาแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ โดยรวม มีระดับคะแนนเฉลี่ย 3 ปี สูงสุด ที่ 3.99 คะแนน 
(ยกเว้นคะแนนด้านความรู้สึกท่ีมีต่อรถไฟฟูาแอร์พอร์ต เรล ลิงก์) แสดงดังตารางที่ 1-16  
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ตารางที่ 1- 16 ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟูาแอรพ์อร์ตเรลลิงก์ ประจําปี 2558-2560 

ซึ่งหากพิจารณาลงไปในรายละเอียดของด้านความคุ้มค่าในการใช้บริการ จะพบว่าหัวข้อ 
ช่วยประหยัดเวลาในการเดินทาง มีระดับคะแนนสูงที่สุดในรอบ 3 ปี แสดงดังตาราง 1-16 

 
ตารางที่ 1- 17 ความคุ้มค่าในการใช้บริการ 

จากผลสํารวจด้านความคุ้มค่าของการใช้บริการ ด้านการประหยัดเวลาในการเดินทาง ที่แสดงข้างต้น  
พบว่ามีความสอดคล้องกับอัตราการเติบโตของจํานวนผู้โดยสาร ที่มีอัตราเติบโตเฉลี่ยระหว่างปี 2558-2560 
เท่ากับร้อยละ 7.97 โดยหากประมาณการอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยของผู้โดยสารเท่ากับค่าเฉลี่ยปี 2558-
2560 คาดการณ์จํานวนผู้โดยสารรวมตลอดปี 2561 จะเท่ากับ ประมาณ 23.45 ล้านเที่ยว/คน หรือเติบโต
จากปี 2558 ที่มีจํานวนผู้โดยสารเท่ากับ 19.31 ล้านเที่ยว/คน หรือคิดเป็นอัตราเติบโตเท่ากับ ร้อยละ 21.41 
  

2) จุดอ่อน 

W1 มาตรฐานการเดินรถ มีประสิทธิภาพด้อยกว่าคู่เทียบ 
W2 ขาดความคล่องตัวในการดําเนินธุรกิจ 
W3 การบริหารจัดการ อะไหล่ Inventory (RST management) 
W4 ขาดระบบบริหารจัดการตามมาตรฐานคุณภาพ และบริหารจัดการองค์กร โดยเฉพาะการบริหาร

จัดการบุคคล 
W5 ขาดการเชื่อมโยงระบบประเมินผลกับระบบแรงจูงใจ 
W6 ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือต่อการเดินรถอยู่ในระดับต่ํา 

3.30
3.40
3.50
3.60
3.70
3.80
3.90
4.00
4.10

ด้านความคุ้มค่า
ในการใช้บริการ

รถไฟฟูาแอร์
พอร์ต เรล ลิงก์ 

โดยรวม 

ด้านคุณภาพ สิ่ง
อํานวยความ

สะดวกบนสถานี 
และในขบวนรถ 

ด้านการ
ประชาสัมพันธ์

และการให้
ข้อมูล 

ด้านการ
ให้บริการของ
พนักงานสถานี 

ด้านบัตรโดยสาร 
และการตลาด 

ด้านความ
น่าเชื่อถือของ
การเดินรถ 

ปี 2558 3.95 3.82 3.80 3.78 3.71 3.65

ปี 2559 4.05 3.94 3.92 3.94 3.91 3.75

ปี 2560 3.98 3.81 3.78 3.84 3.80 3.59

3.95 
3.82 3.80 3.78 

3.71 
3.65 

4.05 
3.94 3.92 3.94 3.91 

3.75 

3.98 

3.81 3.78 3.84 3.80 

3.59 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

ดา้นความคุ้มค่าในการใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลงิก์ โดยรวม 3.95 4.05 3.98

ช่วยประหยัดเวลาในการเดินทาง 4.17 4.28 4.26

ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 3.94 4.05 3.96

ความครอบคลุมพืน้ทีใ่นการให้บริการ 3.73 3.83 3.73
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2) จุดอ่อน 

W7 จํานวน KI ในส่วนของการซ่อมบํารุงรักษา 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับจุดอ่อน ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กรนั้น ส่วนใหญ่ เป็นปัญหาที่เกิด
จากการดําเนินงานที่เป็นธุรกิจหลักขององค์กร คือ การให้บริการเดินรถ และซ่อมบํารุง มีประสิทธิภาพด้อย
กว่า เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ให้บริการเดินรถไฟฟูารายอ่ืนๆ รวมทั้งความคล่องตัวในการดําเนินธุรกิจ  เนื่องจาก  
บริษัท รถไฟฟูา ร.ฟ.ท. จํากัด เป็นบริษัทที่การรถไฟแห่งประเทศไทยจัดตั้งขึ้นเพ่ือบริหารการเดินรถไฟฟูา
โครงการ Airport Rail Link ระหว่างสถานีพญาไท – สุวรรณภูมิ โดยรับค่าตอบแทนการบริหารจัดการเดิน
รถไฟฟูาในลักษณะการทําสัญญาเป็นรายปี ตามวงเงินที่กําหนดในสัญญา และการจ่ายค่าตอบแทนให้ถือตาม
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง โดยรายได้ที่เกิดจากโครงการ ARL ทั้งรายได้ในส่วนการเดินรถ/ รายได้พัฒนาเชิง
พาณิชย์ ต้องส่งคืน รฟท. ทั้งหมด ทําให้การสร้างรายได้อ่ืนนอกเหนือจากการเดินรถจําเป็นต้องผ่านขั้นตอน
อนุมัติจาก รฟท. รวมทั้งขาดแรงจูงใจในการสร้างรายได้ดังกล่าว     

ในประเด็นด้านระบบบริหารจัดการตามมาตรฐานคุณภาพ และบริหารจัดการองค์กร รฟฟท. ยังอยู่
ระหว่างเริ่มดําเนินการเพ่ือให้ได้รับมาตรฐานการจัดการเช่น ระบบ ISO 9001-2015 ด้านกระบวนการซ่อม
บํารุง ระบบ ISO 9001-2015 ส่วนการเดินรถ เป็นต้น และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการบุคคล รฟฟท.  
อยู่ระหว่างดําเนินการพัฒนาระบบ PMS และการเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจ ซึ่ง ณ ปัจจุบัน รฟฟท. ยังไม่
สามารถใช้ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร ระดับหน่วยงานและ
ระดับบุคคลได้ ประกอบกับความชัดเจนของโครงการโครงการรถไฟความเร็วสูง เชื่อม 3 สนามบิน แบบไร้
รอยต่อที่ให้เอกชนผู้ชนะการประมูลได้สิทธิ์ในการบริหารโครงการ ARL และโครงการระบบรถไฟชานเมือง 
(สายสีแดง) ส่งผลให้ รฟฟท. มีความจําเป็นอย่างเร่งด่วนในการพัฒนาระบบบริหารจัดการตามมาตรฐาน
คุณภาพ และบริหารจัดการองค์กร  

W1: มาตรฐานการเดินรถ มีประสิทธิภาพด้อยกว่าคู่เทียบ โดยทําการเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานการเดินรถ กับ บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (รถไฟฟูา BTS) และ บริษัท 
ทางด่วนและรถไฟฟูากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (รถไฟฟูา MRT) พบว่า ทั้งรถไฟฟูา BTS และ รถไฟฟูา MRT มี
การจ้างบริษัทภายนอก (Outsource) ดําเนินการแบบ Full service maintenance for Rolling Stockc & 
Rail Infrastructure เป็นระยะเวลา 30 ปี และ 20 ปี ตามลําดับ ซึ่งมีการกําหนดข้อตกลงความพร้อมใช้งาน 
(Availability) ไว้ที่มากกว่า 99.8% (ครอบคลุมทั้งการจัดหาอะไหล่ อุปกรณ์ สําหรับระบบ Rolling Stockc & 
Rail Infrastructure) ในขณะที่ รฟฟท. ดําเนินการซ่อมบํารุงและจัดหาอุปกรณ์เอง (ยกเว้นระบบอาณัติ
สัญญาณ Signaling ที่ว่าจ้างบริษัทภายนอกเป็นระยะเวลา 1 ปี) ซึ่งหากพิจารณาเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานมาตรฐานการเดินรถกับ รถไฟฟูา BTS และ รถไฟฟูา MRT ในส่วนของ Train Availability และ 
Punctuality within 5 minutes พบว่า ผลการดําเนินงานของรถไฟฟูา ARL ด้อยกว่าทั้ง รถไฟฟูา BTS และ 
รถไฟฟูา MRT (คํานวณบนฐาน รถไฟฟูา ARL จํานวน 6 ขบวน (ระบบ Automatic Train Operater 5 
ขบวน และระบบ Semi- Automatic Train Operater 1) รถไฟฟูา BTS 35 ขบวน และรถไฟฟูา MRT 19 
ขบวน) แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 1-1 และแผนภูมิที ่1-2 
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within 5 minutes 

โดยสาเหตุ ที่ความพร้อมใช้ของขบวนรถไฟฟูา ส่วนใหญ่มาจาก ปัญหาขัดข้องของอุปกรณ์ต่างๆ ของ
ขบวนรถไฟฟูา การสั่งซื้ออุปกรณ์ Rolling Stock มีความล่าช้า และอํานาจต่อรองน้อยเนื่องจากปริมาณใน
การสั่งซื้อแต่ละครั้งน้อย ขาดการบูรณาการกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างร่วมกับหน่วยงานต้นเรื่อง เป็นต้น  
 

 W2: ขาดความคล่องตัวในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากบริษัท รถไฟฟูา ร.ฟ.ท. จํากัด เป็นบริษัทที่การ
รถไฟแห่งประเทศไทยจัดตั้งขึ้นเพ่ือบริหารการเดินรถไฟฟูาโครงการ Airport Rail Link ระหว่างสถานี 
พญาไท – สุวรรณภูมิ โดยรับค่าตอบแทนการบริหารจัดการเดินรถไฟฟูาในลักษณะการทําสัญญาเป็นรายปีต่อ
ปี ตามวงเงินที่กําหนดในสัญญา และการจ่ายค่าตอบแทนให้ถือตามค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง โดยรายได้ที่เกิดจาก
โครงการ ARL ทั้งรายได้ในส่วนการเดินรถ/ รายได้พัฒนาเชิงพาณิชย์ ต้องส่งคืน รฟท. ทั้งหมด ทําให้การสร้าง
รายได้อ่ืนนอกเหนือจากการเดินรถจําเป็นต้องผ่านขั้นตอนอนุมัติจาก รฟท. รวมทั้งขาดแรงจูงใจในการสร้าง
รายได้ดังกล่าว    

W3: การบริหารจัดการ อะไหล่ Inventory (RST management) เนื่องด้วย รฟฟท. ดําเนินการด้าน 
การซ่อมบํารุงรักษาในภาพรวม ทั้งระบบ Rolling Stock, ระบบรางและจ่ายไฟเหนือราง, ระบบอุปกรณ์ใน 
โรงซ่อมบํารุง, ระบบไฟฟูา และเครื่องกล ทั้งหมด (ยกเว้นระบบอาณัติสัญญาณ : Signaling) อันจะส่งผล
โดยตรงต่อความพร้อมในการให้บริการเดินรถ (W1) รวมทั้งการจัดหาอุปกรณ์ และอะไหล่ต่างๆ เอง ยังขาด
การบูรณาการร่วมกันของฝุายงานที่เกี่ยวข้องเช่น ส่วนงานระบบอุปกรณ์ไฟฟูา ส่วนระบบไฟฟูาและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ส่วนงานซ่อมบํารุงรถไฟฟูา ส่วนจัดซื้อและพัสดุ ส่วนระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ตั้งแต่
กระบวนการจัดซื้ออะไหล่สํารองสําหรับคลังพัสดุ กระบวนการยืนยันความต้องการในการสั่งซื้อ ที่ มี
รายละเอียดครบถ้วนและเป็นปัจจุบันของหน่วยงานต้นเรื่อง จนถึงกระบวนอนุมัติสั่งซื้อ ยังขาดการกําหนด 
SLA ร่วมกันอย่างชัดเจน ยังขาดการนําระบบ IT เข้ามาช่วยในการดําเนินงาน  

W4: ขาดระบบบริหารจัดการตามมาตรฐานคุณภาพ และบริหารจัดการองค์กร โดยเฉพาะการบริหาร
จัดการบุคคล  

W5: ขาดการเชื่อมโยงระบบประเมินผลกับระบบแรงจูงใจ      
รฟฟท. ยังอยู่ระหว่างเริ่มดําเนินการเพ่ือให้ได้รับมาตรฐานการจัดการเช่น ระบบ ISO 9001-2015  

ด้านกระบวนการซ่อมบํารุง ระบบ ISO 9001-2015 ส่วนการเดินรถ เป็นต้น และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
บริหารจัดการบุคคล รฟฟท. อยู่ระหว่างดําเนินการพัฒนาระบบ PMS และการเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจ ซึ่ง 
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ณ ปัจจุบัน รฟฟท. ยังไม่สามารถใช้ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานระดับ
องค์กร ระดับหน่วยงานและระดับบุคคลได ้

W6: ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือต่อการเดินรถอยู่ในระดับต่ํา โดยวิเคราะห์จากผลสํารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟูาแอร์พอร์ตเรลลิงก์ ประจําปี 2558-2560 พบว่าผลสํารวจด้านความน่าเชื่อถือต่อ
การเดินรถ มีระดับคะแนนต่ําที่สุด ตลอด 3 ปี แสดงดังกราฟที่ 1 รวมทั้ง ในปัจจุบัน ที่ Social Media เข้ามา
มีบทบาทต่อการรับรู้และการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ ส่งผลให้ รฟฟท. ต้องเร่งดําเนินการแก้ไข และปรับปรุง 
ผลการดําเนินงานด้านภาพลักษณ์ขององค์กร  

W7: จํานวน KI ในส่วนของการซ่อมบํารุงรักษา เนื่องจากบุคลากรในส่วนของการซ่อมบํารุงรักษา  
มีบทบาทที่สําคัญที่จะทําให้ธุรกิจการเดินรถ ซึ่งเป็นธุรกิจหลักขององค์กรสามารถขับเคลื่อนได้ การรักษา และ
พัฒนาบุคลากรดังกล่าวถือว่ามีความสําคัญเป็นอย่างมาก ซึ่ง นับจากช่วงแรกในการจัดตั้งบริษัท รฟฟท. จนถึง
ปัจจุบัน กลุ่มบุคลากรในส่วนของการซ่อมบํารุงรักษาได้แก่ กลุ่ม RST DWS และ TRW มีจํานวนลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง ดังแสดงในแผนภูมิที ่1-3 

 
แผนภูมิที่ 1- 3 จํานวน KI เริ่มแรกเทียบกับปัจจุบัน 

จํานวน KI ที่ลดลงดังกล่าว ทําให้ รฟฟท. ต้องจัดอบรมหลักสูตร Train The Trainer เพ่ือเป็นการเพ่ิม
จํานวนบุคลากร ด้านต่างๆ ที่มีความสําคัญ ต่อธุรกิจขององค์กร อย่างเร่งด่วน 

 
3) โอกาส 

O1 อัตราการเติบโตของความต้องการในการเดินทางโดยรถไฟฟูาในเส้นทาง (พญาไท-สุวรรณภูมิ) เพ่ิมสูง
จากพฤติกรรมการเดินทางท่ีเปลี่ยนแปลงไป (ก่อน ARL และ หลัง ARL) 

O2 นโยบายภาครัฐในการลงทุนรถไฟฟูาสายสีแดง (บางซื่อ -รังสิต/บางซื่อ-ตลิ่งชัน) ซึ่ง รฟท ได้รับ
มอบหมายในการบริหารโครงการ โดยเอ้ือต่อโอกาสในการทําธุรกิจของ รฟฟท. ในการเข้าไปบริหาร
จัดการการเดินรถ 

จ านวน KI เร่ิมแรก, 
10 
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3) โอกาส 

O3 นโยบายรัฐให้ภาคเอกชนเข้าร่วมลงทุน โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 สนาม แบบไร้รอยต่อ ซึ่ง
เส้นทางการเดินรถ ARL ของ รฟฟท. เป็นส่วนหนึ่งของโครงการฯ 

O4 นโยบายภาครัฐในการลงทุนรถไฟความเร็วสูง กทม-โคราช เอ้ือต่อปริมาณการเดินทางที่เพ่ิมขึ้นจาก
สถานีเชื่อมต่อ 

O5 การนําระบบเทคโนโลยี/นวัตกรรม มาเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการการเดินรถ 
O6 นโยบายภาครัฐสนับสนุน Infrastructure ด้านระบบราง 
O7 ปริมาณผู้โดยสารที่ใช้สนามบินสุวรรณภูมิ ที่ใช้บริการ ARL 
O8 ความคืบหน้าตามแผนการพัฒนาระบบโครงข่าย M-Map1 ที่ส่งเสริมปริมาณผู้โดยสารในระบบขนส่ง

มวลชน 

 
 สําหรับประเด็นทางด้านโอกาสนั้น เป็นการพิจารณาปัจจัยภายนอกที่จะส่งเสริมให้ รฟฟท. มีโอกาส

ทางธุรกิจ หรือช่องทางในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งโอกาสที่สําคัญและส่งผลต่อการ
ดําเนินงานของ รฟฟท. นั้น ได้แก่ อัตราการเติบโตของความต้องการในการเดินทางโดยรถไฟฟูาในเส้นทาง 
(พญาไท-สุวรรณภูมิ) เพิ่มสูงจากพฤติกรรมการเดินทางท่ีเปลี่ยนแปลงไป นโยบายภาครัฐที่สนับสนุนการบูรณา
การโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาระบบขนส่งขั้นพ้ืนฐานให้เชื่อมโยง ทั่วถึงและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
การเพ่ิมความสามารถในการให้บริการขนส่งทางรางของประเทศ ซึ่งปรากฎอยู่ในทุกยุทธศาสตร์ที่สําคัญของ
ประเทศ เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมขนส่ง พ.ศ. 2560 – 2564 รวมทั้งแผนวิสาหกิจ 
การรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 รวมทั้งการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา
ระบบคมนาคมขนส่ง (Technology and Innovation) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาธุรกิจบริการ เป็นต้น 

O1:  อัตราการเติบโตของความต้องการในการเดินทางโดยรถไฟฟูาในเส้นทาง (พญาไท-สุวรรณภูมิ) 
และ O7: ปริมาณผู้โดยสารที่ใช้สนามบินสุวรรณภูมิ ที่ใช้บริการ ARL 
โดยวิเคราะห์จากการเพ่ิมขึ้นของผู้อยู่อาศัย ในเขตสวนหลวง และเขตลาดกระบัง (ระยะรัศมีจาก

สถานีรถไฟฟูา ARL) ในช่วง 5 ปี ที่ผ่านมา พบว่ามีอัตราเติบโตเฉลี่ยในช่วง 5 ปี เท่ากับร้อยละ 1.23 และ 
1.22 ตามลําดับโดยประเภทของผู้อยู่อาศัยในเขตสวนหลวง ดังตารางที่ 1-17 และโดยประเภทของผู้อยู่อาศัย
ในเขตลาดกระบัง ดังตารางที่ 1-18 
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ตารางที่ 1- 18 จํานวนผู้อยู่อาศัยในเขตสวนหลวงในช่วงปี 2556-2560 

 
ตารางที่ 1- 19 จํานวนผู้อยู่อาศัยในเขตลาดกระบังในช่วงปี 2556-2560 

 นอกจากนั้น การขยายตัวของธุรกิจท่องเที่ยวที่มีการคาดว่า ในปี 2561 จะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ทั้งหมด 38.63 ล้านคน เพ่ิมขึ้นจากปี 2560 ร้อยละ 9.16 ซึ่งปริมาณผู้โดยสารที่ใช้สนามบินสุวรรณภูมิเพ่ิม
มากขึ้น เป็นโอกาสในการเพิ่มจํานวนผู้โดยสารที่จะใช้บริการ ARL  

 O2: นโยบายภาครัฐในการลงทุนรถไฟฟูาสายสีแดง 
 O3: นโยบายรัฐให้ภาคเอกชนเข้าร่วมลงทุน โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 สนาม แบบไร้รอยต่อ 
 O4: นโยบายภาครัฐในการลงทุนรถไฟความเร็วสูง กทม-โคราช 
 O5: การนําระบบเทคโนโลยี/นวัตกรรม มาเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการการเดินรถ 
 O6: นโยบายภาครัฐสนับสนุน Infrastructure ด้านระบบราง 
 O8: M-Map1 

สภาพแวดล้อมของรูปแบบการขนส่งอ่ืน เช่น การขนส่งทางถนน ทางน้ํา และทางอากาศ  
การเปลี่ยนแปลงบริบทในเชิงเศรษฐกิจของประเทศ อาทิ การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สถานการณ์
ทางด้านพลังงาน และสถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงนโยบายรัฐบาลที่สําคัญ เช่น การ ที่รฟท ได้รับ
มอบหมายในการบริหารโครงการรถไฟชานเมืองสายสีแดง และความชัดเจนที่จะให้ รฟฟท. เข้าไปบริหาร
จัดการการเดินรถโครงการรถไฟชานเมืองสายสีแดง ในขณะที่โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 สนาม  

ปี 2556 2557 2558 2559 2560
รวม 116,688.00 118,371     120,136  121,740 122,534     
แยกตามลกัษณะสถานะของบุคคล
ผู้ทีม่สัีญชาติไทย และมชีือ่อยูใ่นทะเบียนบ้าน 113,970     115,615     117,405  119,017 119,721     
ผู้ทีไ่มไ่ด้สัญชาติไทย และมชีือ่อยูใ่นทะเบียนบ้าน 1,012        1,028        1,059     998      1,038        
ผู้ทีม่ชีือ่อยูใ่นทะเบียนบ้านกลาง (ทะเบียนซ่ึงผู้อ านวยการ
ทะเบียนกลางก าหนดให้จัดท าขึน้ส าหรับลงรายการบุคคล
ทีไ่มอ่าจมชีือ่ในทะเบียนบ้าน

947          996          1,029     1,088    1,193        

ผู้ทีอ่ยูร่ะหวา่งการย้าย (ผู้ทีย่้ายออกแต่ยังไมไ่ด้ย้ายเข้า) 759          732          643       637      582          

ปี 2556 2557 2558 2559 2560
รวม 165,724 168,309 170,070 171,933 173,987

แยกตามลกัษณะสถานะของบุคคล
ผู้ทีม่สัีญชาติไทย และมชีือ่อยูใ่นทะเบียนบ้าน 164,390 166,944 168,638 170,544 172,522
ผู้ทีไ่มไ่ด้สัญชาติไทย และมชีือ่อยูใ่นทะเบียนบ้าน 348 369 438 465 500
ผู้ทีม่ชีือ่อยูใ่นทะเบียนบ้านกลาง (ทะเบียนซ่ึง
ผู้อ านวยการทะเบียนกลางก าหนดให้จัดท าขึน้ส าหรับ
ลงรายการบุคคลทีไ่มอ่าจมชีือ่ในทะเบียนบ้าน

763 763 762 675 606

ผู้ทีอ่ยูร่ะหวา่งการย้าย (ผู้ทีย่้ายออกแต่ยังไมไ่ด้ย้ายเข้า) 223 233 232 249 359
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แบบไร้รอยต่อ ได้มีประกาศเชิญชวนเอกชนเข้าร่วมลงทุนแล้ว และคาดว่า จะทราบผู้ชนะการประมูลภายใน
สิ้นปี 2561 ซึ่ง รฟฟท. มีบุคลากรที่มีความพร้อมในการดําเนินการเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการให้บริการ
ประชาชน นโยบายภาครัฐในการลงทุนรถไฟความเร็วสูง กทม-โคราช เอ้ือต่อการบูรณาการโครงข่ายระบบ
ขนส่งทางราง การผลักดันโครงการรถไฟฟูาสายต่างๆ ตาม M-Map1 ของรัฐบาล ที่มีความเกื้อหนุนต่อกันใน
ด้านจํานวนผู้ใช้บริการ นโยบายภาครัฐที่สนับสนุนการบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาระบบขนส่งขั้น
พ้ืนฐานให้เชื่อมโยง ทั่วถึงและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการเพ่ิมความสามารถในการให้บริการขนส่งทาง
รางของประเทศ ซึ่งปรากฎอยู่ในทุกยุทธศาสตร์ที่สําคัญของประเทศ เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ยุทธศาสตร์
กระทรวงคมนาคมขนส่ง พ.ศ. 2560 – 2564 รวมทั้งแผนวิสาหกิจ การรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 
2564 รวมทั้งการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง (Technology and 
Innovation) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาธุรกิจบริการ เป็นต้น 

 
4) อุปสรรค 

T1 ความไม่แน่นอนเอกชนรายใหม่ที่รับสัมปทานรถไฟเชื่อม 3 สนามบิน จะได้สิทธิบริหารและเดินรถแอร์
พอร์ตลิงก์  

T2 ภาพลักษณ์องค์กร ทั้งในเรื่องความเป็นมืออาชีพ และความโปร่งใสในการบริหารจัดการ 
T3 การเปลี่ยนของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่รวดเร็ว ทําให้อาจไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อการรับมือ 

 
 สําหรับอุปสรรคของการดําเนินงานของ รฟฟท. นั้น พบว่า ส่วนหนึ่งเป็นปัญหาอันเกิดจากการดําเนิน

นโยบายเชิงสังคม ซึ่งส่งผลต่อบทบาทภาระหน้าที่ ของ รฟฟท. รวมถึงพบว่าอุปสรรคส่วนใหญ่เกิดจากปัญหา
ด้านภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ และความโปร่งใสในการบริหารจัดการ รวมทั้งความสามารถในการปรับตัว
ขององค์กร ต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลง และการแข่นขันที่รุนแรง 
 
 

1.2.3 สัญญาณบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในด้านต่างๆ เช่น ด้านเทคโนโลยี ตลาด ความนิยมของลูกค้า 
การแข่งขัน และสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  

ด้านเทคโนโลยี 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ และ สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้จัดทํา รายงานโครงการ
ศึกษาเทคโนโลยียุทธศาสตร์แห่งชาติ ด้วยเครื่องมือคาดการณ์อนาคตและตีพิมพ์เผยแพร่ เมื่อ กรกฎาคม 
2 5 5 9  ( สื บ ค้ น ไ ด้ จ า ก http://www.apecforesight.org/index.php/research/4 9 -key-tech-final-
report.html) 

ทําให้มองเห็นโอกาสและความเป็นไปได้ของการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ ที่จําเป็นต่อการพัฒนา
เทคโนโลยีที่จําเป็นสําหรับการนําประเทศไทยเข้าสู่การเป็น ไทยแลนด์ 4.0 โดยเครื่องมือที่ถูกนํามาใช้ภายใต้
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วิธีการเฉพาะที่เรียกว่า การคาดการณ์เทคโนโลยียุทธศาสตร์ (Key Technology Exercise) และให้ผลการ
คาดการณ์ออกมาว่า เทคโนโลยียุทธศาสตร์ ที่จําเป็นต่อประเทศไทยในอีก 10 ปีข้างหน้า จะได้แก่ 

อันดับที่ 1 เทคโนโลยี Cybersecurity: emphasize on cryptography เป็นเทคโนโลยีที่จะรวบรวม
เครื่องมือ แนวคิด วิธีปูองกัน การบริหารความเสี่ยง และแนวปฏิบัติ ที่จะนําไปสู่การรักษาความปลอดภัยให้กับ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงระบบข้อมูลและการจัดเก็บข้ อมูล โดยเน้นไปที่
เทคโนโลยีการเข้ารหัสเพ่ือปูองกันการเข้าถึงข้อมูล การดัดแปลงข้อมูล หรือการทําลายข้อมูล โดยบุคคลที่ 3 
หรือบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง 

อันดับที่ 2 เทคโนโลยี Advanced Geographic Information System (GIS) เป็นเทคโนโลยีขั้นสูง
สําหรับระบบของการจัดเก็บ การจัดการ การวิเคราะห์ และการแสดงผล ของข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์ หรือข้อมูล
เชิงพ้ืนที่ภูมิศาสตร์ของโลกแบบอัจฉริยะ 

อันดับที่ 3 เทคโนโลยี Electrical Energy Storage เป็นเทคโนโลยีที่ใช้เพ่ือการจัดเก็บพลังงานไว้เพ่ือ
การนําออกมาใช้ภายหลังเมื่อต้องการ โดยจะรวมถึงเทคโนโลยีเกี่ยวกับการพัฒนา แบตเตอรี่ และเซลเชื้อเพลิง 
ที่มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บที่สูงขึ้น 

อันดับที่ 4 เทคโนโลยี Smart Sensors: Body area sensor (BAS), Intelligence plaster, 
Implant sensors เป็นเทคโนโลยีเกี่ยวกับเซ็นเซอร์อัจฉริยะ ที่จะทําหน้าที่ตรวจวัดหรือตรวจจับสัญญาณต่างๆ 
โดยเฉพาะสัญญาณที่สื่อออกมาทางร่างกาย พลาสเตอร์หรือแผ่นปิดที่ตรวจวัดหรือตรวจจับสัญญาณได้ รวมถึง
เซ็นเซอร์ที่ใช้ฝังเข้าไปในร่างกาย 

อันดับที่ 5 เทคโนโลยี Big data: emphasize on data visualization and data integration เป็น
เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการกับข้อมูลจํานวนมหาศาล ที่รวมวิธีการในการนําเข้าข้อมูล การตรวจจับข้อมูล การ
จัดเก็บ การจัดการ และการประมวลข้อมูลจํานวนมากได้ในเวลาที่รวดเร็ว โดยการหลอมรวมเทคโนโลยี
หลากหลายชนิดเข้าด้วยกัน เช่น การทดสอบประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่นเทียบกัน การสืบค้นหาคําตอบ
จากแหล่งข้อมูลจํานวนมาก (Crowdsourcing) การนําเสนอข้อมูลหรือผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของกราฟ
ฟิคท่ีเข้าใจได้ง่าย การหลอมรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือให้เกิดเป็นข้อมูลใหม่ที่ตรงกับความต้องการใช้งาน
ได้ดีขึ้น 

แม้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยได้พัฒนาขึ้นมาเป็นเวลานานพอสมควร
แล้ว ทิศทางการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง ก็เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมถึงการนํา
เทคโนโลยีเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้งานที่หลากหลายและข้ามสาขา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในการนําไปใช้งานเชิง
พาณิชย์ ซึ่งปัจจุบันได้รับความนิยมนํามาใช้งานในประเทศที่พัฒนาแล้ว สําหรับการวางแผนงานวิจัยพัฒนา
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ทั้งในระดับบริษัท ระดับประเทศ และสําหรับความร่วมมือใน
ระดับกลุ่มประเทศ 
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ด้านความนิยมของลูกค้า 

การสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้ไม่ใช้บริการรถไฟฟูาแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ (Airport 
Rail Link) แบ่งกลุ่มเปูาหมายในการสํารวจออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มผู้ใช้บริการรถไฟฟูาแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ 
และกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการรถไฟฟูาแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ซึ่งจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ 1 ,578 คน เป็นชาวไทย 
จํานวน 1,243 คน ร้อยละ 78.77 และชาวต่างชาติ จํานวน 335 คน ร้อยละ 21.23 โดยสรุปผลสํารวจ ดังนี้ 

 

 

 

 

 
 

สถาน ี
จ านวนผู้ใช้บริการ 

(ราย) 
จ านวนที่

ต้องการ (ราย) 
จ านวนที่เก็บได้  

(ราย) 
1 พญาไท (Phaya Thai) 884,939 367 379 
2 ราชปรารถ (Ratchaprarop) 242,355 100 108 
3 มักกะสัน (Makkasan) 528,329 219 225 
4 รามคําแหง (Ramkhamhaeng) 341,232 142 157 
5 หัวหมาก (Hua Mak) 337,010 140 150 
6 บ้านทับช้าง (Ban Thap Chang) 159,443 66 74 
7 ลาดกระบัง (Lat Krabang) 519,302 250 258 
8 สุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi) 601,729 250 258 
 รวมจํานวนทั้งสิ้น 3,614,339 1,500 1,578 

ตารางที่ 1- 20 จํานวนกลุ่มผู้ใช้บริการรายสถาน ี

หมายเหตุ – จํานวนประชากร ที่ใช้เป็นฐานคิดกลุ่มตัวอย่าง เป็นจํานวนรวมของผู้ใช้บริการของสถานีเดือนพฤษภาคม 
2560 ซ่ึงจํานวนผู้ใช้บริการทั้งหมดอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์  

ภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการของรถไฟฟูาแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ อยู่ในระดับมาก 3.83 
หรือร้อยละ 76.60 โดยกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตัวอย่างชาวไทย ค่าเฉลี่ย 4.22 
หรือร้อยละ 84.40 และค่าเฉลี่ย 3.73 หรือร้อยละ 74.60 

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อด้านความรู้สึกที่มีต่อรถไฟฟูาแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.08 หรือร้อยละ 81.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือด้าน
ความน่าเชื่อถือของการเดินรถ ค่าเฉลี่ย 3.59 หรือร้อยละ 71.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
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แผนภูมิที่ 1- 4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

กลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ 

จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 260 ตัวอย่าง ชาวไทย จํานวน 209 คน ร้อยละ 80.38 และชาวต่างชาติ 
จํานวน 51 คน ร้อยละ 19.62 สรุปผลการสํารวจ ดังนี้ 

กลุ่มผู้ไม่ใช้บริการ มองว่า รถไฟฟูาแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ มีประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว หรือผู้เดินทาง
ระหว่างในเมือง กับ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ อยู่ในระดับมีประโยชน์มาก ค่าเฉลี่ย 3.92 หรือร้อยละ 78.40 
โดยเหตุผลที่ไม่ใช้บริการรถไฟฟูาแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ คือ เส้นทางที่ให้บริการไม่ตรงกับเส้นทางที่เดินทางมาก
ที่สุด เมื่อถามถึงการรับรู้เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ของรถไฟฟูาแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ พบว่าร้อยละ 57.31 ไม่
เคยพบเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ของรถไฟฟูาแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ซึ่งหากมีการขยายเส้นทางในการ
ให้บริการ ร้อยละ 51.92 มีความรู้สึกเฉยๆ เพราะยังไม่ทราบเส้นทางที่กําลังขยาย แต่หากมีโอกาสใช้บริการ 
พบว่า ร้อยละ 71.92 แสดงความคิดเห็นว่าจะใช้บริการ เนื่องจากคิดว่าสะดวกรวดเร็วและใช้บริการในการ
เดินทางน้อย 

ความคิดเห็นต่อการให้บริการของรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ 

ภาพรวมความคิดเห็นต่อการให้บริการของรถไฟฟูาแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.61 หรือร้อยละ 72.20 โดยเห็นด้วยกับประเด็นการเป็นระบบขนส่งที่ช่วยให้การเดินทางไป 
ท่าอากาศยานสะดวกรวดเร็ว มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.97 หรือร้อยละ 79.40 ส่วนประเด็นเรื่องการประชาสัมพันธ์
การให้บริการ เป็นประเด็นที่เห็นด้วยน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.33 หรือร้อยละ 66.60 เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

สิ่งที่กลุ่มตัวอย่างคาดหวัง หรือ ต้องการจากรถไฟฟูาแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ มากที่สุด คือ ด้านความ
ปลอดภัยในการใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ 

จากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของรถไฟฟูาแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ด้านที่มีผลสํารวจ
ความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านความคุ้มค่าในการใช้บริการรถไฟฟูาแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ โดยรวม ซึ่งจากผล
สํารวจดังกล่าวผู้ใช้บริการมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขยายเส้นทางเดินรถ เพ่ิมสถานีให้ครอบคลุมพ้ืนที่ และมี
จุดเชื่อมต่อกับระบบขนส่งมวลชนอื่นๆ เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้บริการมากขึ้น 
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ตารางที่ 1- 21 ความคุ้มค่าในการใช้บริการ 

ในส่วนของผลสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของรถไฟฟูาแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ด้านที่มีผล
สํารวจความพึงพอใจต่ําที่สุด คือ ด้านความน่าเชื่อถือของการเดินรถ ซึ่งจากผลสํารวจดังกล่าวผู้ใช้บริการมี
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเพ่ิมจํานวนรถไว้ให้บริการอย่างเพียงพอและเพ่ิมรอบการให้บริการ หรือมีรถไฟฟูาไว้
สํารองในช่วงเวลาเร่งด่วน เพ่ือให้บริการได้อย่างเพียงพอ รวมถึงส่งเสริมความพึงพอใจในด้านความน่าเชื่อถือ
ของการเดินรถอีกด้วย 

 
ตารางที่ 1- 22 ความน่าเชื่อถือของการเดินรถ 

ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย 

ควรมีการบริหารจัดการเรื่องการเดินรถในช่วงเวลาเร่งด่วน (ระหว่างเวลา 06.00 – 08.00 น.) ให้มีความ
เหมาะสม และตรงต่อเวลา ซึ่งเป็นประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด ทางรถไฟฟูาแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ 
ควรมีการพิจารณาเพ่ิมความถี่ในการเดินรถในช่วงเวลาเร่งด่วน หรืออาจพิจารณาเพ่ิมจํานวนตู้โดยสารในการ
ให้บริการ ให้สามารถรองรับผู้โดยสารแต่ละเที่ยวในชั่วโมงเร่งด่วนให้มากขึ้น นอกจากนี้การควบคุมการเดินรถ
ให้ตรงตามเวลาที่กําหนดไว้ โดยเฉพาะในชั่วโมงเร่งด่วน ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ควรให้ความสําคัญ เนื่องจากมี
ผู้โดยสารทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติบางท่านได้ให้ข้อมูลว่า ในการใช้บริการรถไฟฟูาในชั่วโมงเร่งด่วน 
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รถไฟฟูาไม่มาตามเวลา ทําให้พลาดนัดหมายสําคัญ จึงอยากให้ทางผู้บริการให้ความสําคัญเรื่องความตรงต่อ
เวลาในการเดินรถ โดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วน 

ด้านกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องที่อาจจําเป็นต้องมีการปรับปรุง ความจําเป็น
ด้านบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เกี่ยวข้องกับ รฟฟท. ซึ่งต้องนํามาพิจารณา บังคับใช้ ปฏิบัติ 
หรือเป็นแนวทาง/ทบทวนแนวทางในการดําเนินการขององค์กร ดังนี้ 
 
ด้านบุคลากร 

 พ.ร.บ.ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554 
 พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงานฉบับที่ 6 (พ.ศ.2560) 

 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
 พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 
 พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูล

จราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553 
 พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 
มาตรฐานหรือแนวทางการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสากล 

 แนวทางการกํากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารตามกรอบ COBIT5 
 มาตรฐานความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BS 25999, ISO 22301) 
 ระบบมาตรฐานความมั่นคงความปลอดภัยระบบสารสนเทศ (ISO 27001) 

แนวทางการบริหารจัดการการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITIL Framework) 

 

1.2.4 ปัจจัยการขับเคลื่อนมูลค่า (Value Driver) 

ปัจจัยการขับเคลื่อนที่มีผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์ระดับองค์กรในด้านของกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
 
ในการปรับเปลี่ยนสถานะของบริษัท รถไฟฟูา ร.ฟ.ท. จํากัด จําเป็นต้องมีการศึกษากฎระเบียบที่

เกี่ยวข้องที่มีผลต่อการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององค์กร ซึ่งกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องดังกล่าว จะแยก
เป็นกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจหลัก และกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับกระบวนการสนับสนุน 
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กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสนับสนุน  ที่สําคัญคือ กฎระเบียบด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
เนื่องจากปัจจัยความสําเร็จของการจัดซื้อจัดจ้างคือความคล่องตัวในการจัดซื้อ เนื่องจากในอดีตที่ผ่านมา 
บริษัทฯ จัดหาอะไหล่ได้ล่าช้า ส่งผลต่อความพร้อมของขบวนรถ ดังนั้น จึงจําเป็นต้องมีการศึกษา
กฎระเบียบด้านการจัดซื้อจัดจ้างฉบับใหม่ได้แก่ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งหลักเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้างใหม่ ครอบคลุมประเด็นที่สําคัญ เช่น การจัดทํา
แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจําปี การให้ความสําคัญกับการคัดเลือกจากคุณภาพโดยไม่จําเป็นต้องใช้ราคาที่
ต่ําที่สุด รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนั้น บริษัทฯ ควรให้ความสําคัญกับการกําหนดราคา
กลางโดยเปรียบเทียบกับราคามาตรฐานที่สํานักงบประมาณหรือหน่วยงานกลางอ่ืนกําหนด ซึ่งมี
ความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับการจัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาเจ้าหน้าที่ ให้มี
ความรู้และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุตามหลักวิชาชีพ และเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติ   

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสนับสนุน ประเด็นอ่ืน อาจมีความเกี่ยวข้องกับความ
พร้อมของระบบสารสนเทศ ที่สัมพันธ์กับ นโยบายความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศภาครัฐ 
ที่เก่ียวข้องกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเลกทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  ที่มุ่งเน้น การจัดให้มีระบบสารสนเทศและระบบสํารอง
สารสนเทศซึ่งอยู่ ในสภาพพร้อมใช้งานและจัดทําแผนเตรียมพร้อมกรณีฉุกเฉิน เป็นต้ น รวมถึง  
การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศอย่างสม่ําเสมอ 

สําหรับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจหลัก และเป็นปัจจัยสําคัญในการปรับเปลี่ยน
องค์กรคือ การเปลี่ยนสถานะโดยเน้นบทบาทของการร่วมลงทุนของเอกชน ที่เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 ซึ่งการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือ
จัดทําโครงการ โครงสร้างพ้ืนฐานและบริการสาธารณะที่เป็นหน้าที่ของรัฐ โดยรัฐมอบหมายหน้าที่ ให้
ภาคเอกชนดําเนินการจัดทําโครงการดังกล่าวแทนผ่านสัญญาร่วมลงทุน ดังนั้น เมื่อบทบาทของบริษัทฯ 
มีการปรับเปลี่ยนโดยอาจต้องมีการเตรียมความพร้อมถึงการบริหารการเดินรถไฟฟูาความเร็วสูง 3 
สนามบิน ส่งผลต่อการต้องมีการศึกษาถึงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับบทบาทของเอกชนที่จะเข้า
มาร่วมลงทุน และการปรับโครงสร้างองค์กรและบทบาทการดําเนินงานของบริษัทฯ หลังจากที่มีการควบ
รวม  

ดังนั้น กล่าวโดยสรุป ปัจจัยสําเร็จที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบดังกล่าว คือ 
การศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงขององค์กร หากกฎระเบียบนั้นมีผลบังคับใช้ และข้อจํากัดที่ทําให้องค์กรไม่
สามารถดําเนินงานได้ตามกฎระเบียบดังกล่าวได้ ดังนั้น จึงจําเป็นต้องมีการทําความเข้า ใจ และการ
สื่อสารถึงกฎระเบียบดังกล่าวอย่างทั่วถึงท้ังองค์กร 
 
ปัจจัยส าเร็จที่มีผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์ระดับองค์กรในด้านของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
  

การวางแผนอัตรากําลังที่เหมาะสม เป็นการกําหนดความต้องการกําลังคนทั้งในแง่ปริมาณและ
คุณภาพที่สามารถรองรับธุรกิจในอนาคตได้ ดังนั้น การวางแผนกําลังคนจะช่วยให้องค์การมีการ
ปรับเปลี่ยนตามกลยุทธ์ขององค์กรได้ รวมถึงเสริมสร้างประสิทธิภาพในเชิงแข่งขันและสามารถบริหาร
ต้นทุนทางธุรกิจ นอกจากนั้น การวางแผนกําลังคนจะทําให้องค์กรสามารถวางตําแหน่งในเชิงการแข่งขัน 
(Competitive Position) ที่ชัดเจน โดยบริษัทฯ ต้องมีการวิเคราะห์ ข้อมูลทั้งข้อมูลปัจจัยภายใน ได้แก่ 
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การสร้างความพร้อมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผนกําลังคน กระบวนการ ข้อมูล และความรู้ในการ
วางแผนอัตรากําลังคน รวมถึงปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความเคลื่อนไหวของตลาดแรงงาน กฎหมาย
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ทั้งนี้ จําเป็นต้องมีการบูรณาการแผนกําลังคนกับแผนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ โดยเชื่อมโยงไปถึงแผนสรรหาการคัดเลือก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  การบริหาร 
Talent และการบริหารความก้าวหน้าในอาชีพและกําลังคนทดแทน  

โครงสร้างองค์กร จากการที่บริษัทฯ ต้องมีการเตรียมการเปลี่ยนสถานะขององค์กรใหม่ จึง
จําเป็นต้องมีการศึกษาโครงสร้างขององค์กรที่เหมาะสมในเชิงแข่งขัน ทั้งนี้รูปแบบของการจัดโครงสร้าง
องค์กรตามแนวปฏิบัติที่ดี มีความหลากหลาย เช่น การจัดโครงสร้างองค์กรตามความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
การจัดโครงสร้างองค์กรตามลูกค้าหรือตลาด การจัดโครงสร้างองค์กรตามพ้ืนที่ หรือการจัดโครงสร้าง
องค์กรตามกระบวนการ เป็นต้น ซึ่งรูปแบบของบริษัทฯ อาจพิจารณาผสมผสานกัน ในความเห็นทริส 
องค์กรที่มีลักษณะเปลี่ยนผ่าน และต้องการการกําหนดและจัดวางระบบบริหารจัดการองค์กรใน
ระยะแรก มักจะมีการจัดโครงสร้างองค์กรตามความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านรวมถึงอาจมีการจัดตาม
กระบวนการทางธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกัน โดยเป็นลักษณะผสมผสาน หรือ Hybrid 

การประเมินผลการดําเนินงานและแรงจูงใจ  รูปแบบการเปลี่ยนผ่านไปยังบริษัทฯ ใหม่ 
จําเป็นต้องมีการกําหนดระบบการประเมินผลการดําเนินงานที่เป็นมาตรฐาน เพ่ือให้ทุ กฝุายงานมี
เปูาหมายในระดับสายงาน ระดับบุคคลากร ซึ่งถ่ายทอดมาจากเปูาหมายในระดับองค์กร ทั้งนี้ การ
กําหนดเปูาหมายและตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม ต้องดําเนินการอย่างมีระบบ โดยจะต้องสามารถตรวจสอบได้
ถึงความสมดุลของตัวชี้วัด และการสร้างความมั่นใจต่อผู้บริหารและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าเปูาหมาย
องค์กรจะสามารถบรรลุได้ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดสรรในแต่ละปี  ทั้งนี้ จะมีความสัมพันธ์กับระบบ
แรงจูงใจที่เป็นมาตรฐานสากล ดังนั้น การบูรณาการระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานกับระบบการ
บริหารแรงจูงใจ จึงสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฎิบัติงาน ควบคู่ไปกับการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากร และนําไปสู่การปรับปรุงสมรรถนะของบุคลากรที่จําเป็นต้องมีในระยะยาว 
ความเห็นของทริส บริษัทฯ ยังไม่มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม และยังไม่สามารถ
ผูกโยงกับระบบแรงจูงใจได้ จึงทําให้ไม่สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดในระดับองค์กรลงสู่ระดับสายงาน และยัง
ไม่เห็นภาพรวมของความสมดุลของตัวชี้วัดองค์กรที่ควรกําหนดผ่าน Balanced Scorecard 

ทักษะบุคลากรในเชิงการแข่งขัน บริษัทฯ ควรมีการกําหนด Competency Level ที่คาดหวังใน
แต่ละตําแหน่งงาน รวมถึงมีการประเมินสถานะที่แท้จริงของบุค ลากร ณ ปัจจุบัน ถึงระดับ 
Competency ดังกล่าว เพ่ือนํามาจัดหลักสูตรในการฝึกอบรม  การจัด Coaching  การเป็น Mentor  
เพ่ือยกระดับ Competency ในเชิงการแข่งขันให้สู่ระดับที่กําหนด ซึ่งการดําเนินการดังกล่าวจะสัมพันธ์
ตั้งแต่กระบวนการแรก คือ การจัดสรรกําลังคน  และการจัดโครงสร้างองค์กร 

ดังนั้น ทั้ง 4 ปัจจัยที่ได้กล่าวมาข้างต้น ได้แก่ การบริหารอัตรากําลังคน การกําหนดรูปแบบ
โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม  การกําหนดระบบประเมินผลการดําเนินงานที่เป็นรูปธรรม และการกําหนด
ทักษะของบุคลากรที่สามารถแข่งขันได้ ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยความสําเร็จของการบริหารทรัพยากร
มนุษย์สมัยใหม่ ซึ่งบริษัทฯ ควรพิจารณาแนวทางดังกล่าวอยู่ในแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

 
ปัจจัยส าเร็จที่มีผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์ระดับองค์กรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ปัจจุบันพัฒนาการและการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในองค์การ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม ซึ่งก่อให้เกิดความท้าทายแก่องค์กรให้นําเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงรูปแบบการทํางานขององค์การ  ได้แก่ การลด
ค่าใช้จ่ายการดําเนินงานด้วยการใช้ เทคโนโลยีซึ่งส่งผลให้กระบวนการทํางานได้เปลี่ยนรูปแบบไป 
เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ (office automation) ที่เปลี่ยนรูปแบบของกระบวนการทํางานและ
ประสานงานในองค์การให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ขององค์การ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะผลิตสารสนเทศที่สําคัญให้แก่
ผู้บริหารที่จะใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจและการสร้างความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่ง   รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ โดยเฉพาะลูกค้าที่มาใช้บริการ เพ่ื อให้
บริษัทฯ สามารถนําฐานข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า มาประยุกต์กับกระบวนการกําหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมในการวางแผนการเดินรถ หรือการออกกลยุทธ์ส่งเสริมการขายใหม่ๆ ซึ่ง
เป็นมุมมองของการใช้ Data Analytic  หรือรวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า และสามารถใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรสู่สาธารณชน 

ดังนั้น ความสําคัญของกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสมัยใหม่ คือ การที่บริษัทฯ ต้องนํา
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน ผลผลิตที่ได้รับ อาจเป็นกระบวนการ
ดําเนินงานที่คล่องตัวขึ้น หรือการลดค่าใช้จ่ายดําเนินงานบางรายการลงได้จากเปูาหมายที่กําหนด รวมถึง
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการช่วยวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า โดยการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า
ที่มาใช้บริการ เพ่ือวิเคราะห์ถึงพฤติกรรม และสิ่งที่ลูกค้าชื่นชอบเมื่อเทียบกับความคาดหวังของลู กค้า  
นํามาสู่การกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันได้ 

 

1.2.5 ความสามารถในการนําแผนยุทธศาสตร์ไปดําเนินการให้สําเร็จ 

เนื่องจาก ณ ปัจจุบัน รฟฟท. อยู่ระหว่างจัดทําแผนวิสาหกิจ ปี 2562-2566  จึงไม่สามารถ
แสดงความสามารถในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ที่กําหนดแต่แต่ละปี สามารถดําเนินงาน
ตามแผนงานที่สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ที่กําหนด และประเมินความสําเร็จของแผนยุทธศาสตร์ได้
อย่างชัดเจน ทั้งนี้หากพิจารณาการดําเนินงานที่ผ่านมาในภาพรวมองค์กรจะเป็นการพิจารณา
สอดคล้องกับตัวชี้วัดและเปูาหมายที่ได้รับจาก รฟท. ตามสัญญาจ้างรายปี เพ่ือดําเนินการบริหาร
การเดินรถไฟฟูาโครงการระบบขนส่งทางรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และสถานีรับส่ง
ผู้โดยสารอากาศยานในเมือง (Airport Rail Link) โดย รฟฟท. ดําเนินการตามมาตรฐานการ
ให้บริการที่ รฟท. กําหนด โดยใช้เกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) ตามหลัก Balance 
Scorecard มาเป็นเกณฑ์ในการกําหนดตัวชี้วัด ซึ่งสามารถดําเนินการได้ตามท่ี รฟท. กําหนดอย่าง
ครบถ้วน โดยผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่สําคัญ แสดงได้ดัง แผนภาพที่ 1-20 และแผนภาพที่ 
1-21   
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แผนภาพท่ี 1- 20  ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่สําคัญ 
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แผนภาพท่ี 1- 21 ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดทีส่ําคัญ (ต่อ) 
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1.2.6 การบริหารความเสี่ยงที่ดีตามแนวทาง COSO (ERM-Integrated Framework) 

จากการวิเคราะห์สถานะในปัจจุบันของบริษัทฯ ประกอบกับการคาดการณ์ถึงทิศทางของ
บริษัทฯ ในอนาคต ต่อการเปลี่ยนแปลงในระดับนโยบาย ที่จะมีผลกระทบทั้งการประกอบกิจการ
ในส่วนของรถไฟฟูาความเร็วสูง 3 สนามบิน  และรถไฟชานเมืองสายสีแดง  ซึ่งประเด็นดังกล่าว
สามารถวิเคราะห์ได้เป็นประเด็นความเสี่ยงที่สําคัญ ตามหลักการของ COSO ERM  ได้ดังนี้ 
 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการที่

นโยบายมีการเปลี่ยนแปลง และองค์กรไม่สามารถกําหนดแผนกลยุทธ์ในการรองรับ
สถานการณ์ดังกล่าวได้อย่างทันท่วงที หรือไม่มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ในการรองรับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป นําไปสู่การกําหนดเป็นแผนการดําเนินงานให้รับทราบและถือ
ปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งจากประเด็นดังกล่าวข้างต้น จะมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอยู่ 3 ประเด็น ได้แก่ 
นโยบายที่ไม่ชัดเจน นํามาสู่การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ไม่มีประสิทธิภาพ ขาดกลยุทธ์ใน 
การเตรียมความพร้อมขององค์กรสู่การเปลี่ยนแปลง และแผนกลยุทธ์ที่มี ไม่สามารถแปลง
ไปสู่การปฎิบัติได้ 

 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  (Operational Risk) ได้แก่  ความเสี่ ยงที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการปฏิบัติงาน การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรทั้งทางด้านอัตรากําลังและทักษะ
ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม รวมถึงการใช้ระบบงานในการสนับสนุนกระบวนการปฏิบัติงาน
ทั้งหมด ซึ่งหากพิจารณาในประเด็นดังกล่าว ในแผนวิสาหกิจฉบับนี้ มุ่งเน้นการยกระดับใน
ทุกกระบวนการการดําเนินงานของบริษัทฯ ให้เท่าเทียมมาตรฐานสากล หรือเทียบเท่ากับคู่
เทียบในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดย ระบบงานหลัก ได้แก่ การเดินรถและการซ่อมบํารุง ต้องมี
ผลการดําเนินงานที่เป็นตัววัดและประเมินความสําเร็จของระบบงานดังกล่าว เทียบเท่ากับ
ค่าที่ดีที่สุดของอุตสาหกรรม (Best in Class) รวมถึงกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ ได้แก่ 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และการวางแผนการซ่อมบํารุง ต้องมีการกําหนดกระบวนการเพ่ือ
เชื่อมต่อกับกระบวนการหลัก เพ่ือแสดงถึงการบูรณาการที่เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นการ
พิจารณาทั้งห่วงโซ่กระบวนการ (Value Chain) เพ่ือให้สร้างความมั่นใจถึงประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานที่สูงสุดในทุกกระบวนการ ดังนั้น ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องเพ่ือนํามาวิเคราะห์  
จะเป็นในส่วนของระบบงานไม่บูรณาการกัน ส่งผลต่อความล่าช้าในการทํางาน  และไม่
สามารถยกระดับผลการดําเนินงานเข้าสู่ระดับที่เทียบเคียงกับอุตสาหกรรมได้ หรือในระดับ 
Best in Class ได้ ซึ่งจะเป็นปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลักขององค์กร รวมถึง
ปัจจัยความพร้อมของขบวนรถไม่เต็มศักยภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญของ
ประสิทธิภาพกระบวนการหลัก นอกจากนั้น ควรมีการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลากร ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติการเดินรถ ปฏิบัติการซ่อมบํารุง  ที่ ณ ปัจจุบันมี
อัตรากําลังน้อยกว่าที่ควรจะเป็น และไม่สามารถรักษาบุคลากรดังกล่าวไว้ได้  ดังนั้น จึงมี
ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากรที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ไม่เพียงพอ  
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รวมถึงนอกเหนือจากกระบวนการสําคัญแล้ว กระบวนการหนึ่งที่มีผลต่อการสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงทิศทางขององค์กรได้แก่ กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง ( Change 
Management) จําเป็นต้องมีการกําหนดกระบวนการ ขั้นตอนการดําเนินงาน และ
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ซึ่งปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนี้ ได้แก่ ขาดกระบวนการในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ส่งผลต่อความตระหนัก และความมั่นใจ
ในทิศทางขององค์กรของบุคลากรในองค์กร 

 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องทั้งทางด้านผล
ประกอบการขององค์กรในการบริหารทั้งรายได้และค่าใช้จ่ายไม่เป็นไปตามเปูาหมาย  
ซึ่งในประเด็นดังกล่าว การที่ลักษณะการดําเนินงานของบริษัทฯ เป็น Net Cost กับ 
การรถไฟแห่งประเทศไทย ส่งผลทําให้ประเด็นของการบริหารผลประกอบการอาจจะยังไม่ใช่
ปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงสูง ซึ่งอาจจะต้องคํานึงถือการควบคุมค่าใช้จ่ายในบาง
รายการ ให้สะท้อนผลผลิตที่แท้จริง ดังนั้น ปัจจัยเสี่ยง การควบคุมค่าใช้จ่ายยังไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ จึงควรเป็นประเด็นที่บริษัทฯ นํามาพิจารณา โดยปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการ
ด้านการเงินและงบประมาณ ได้แก่ ความพร้อมของงบประมาณ และอัตราการเบิกจ่าย
งบประมาณและงบลงทุนที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง คือ  
ขาดการวางแผนงบประมาณที่ เ พียงพอในการรองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร  
และงบประมาณไม่เพียงพอในการเพ่ิมศักยภาพการเดินรถและซ่อมบํารุง 

 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk)  
จากการที่องค์กรต้องมีการเปลี่ยนแปลงสถานะการดําเนินงาน ซึ่งขึ้นอยู่กับระดับนโยบายนั้น 
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในประเด็นดังกล่าว คือ กฎหมาย กฎระเบียบที่รองรับการเปลี่ยนแปลง
ขององค์กรดังกล่าวนั้น บริษัทฯ ได้มีการวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องมีการเตรียมความพร้อม
อย่างไร รวมถึง การสื่อสารถึงกฎระเบียบที่มีการเปลี่ยนแปลงให้กับพนักงานได้รับทราบ  
มีการดําเนินการอย่างไรบ้าง ดังนั้น ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ขาดการวิเคราะห์กฎหมาย 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในการรองรับและเตรียมพร้อมเพ่ือการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และ
ขาดการสื่อสารถึงกฎระเบียบที่เก่ียวข้องในการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่พนักงาน 

สามารถสรุปประเด็นปัจจัยเสี่ยงที่สามารถระบุเป็นปัจจัยนําเข้าเพ่ือการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์ของบริษัทฯ ได้ดังนี้ 
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Strategic Risk Operational Risk Financial Risk Compliance 
Risk 

น โ ย บ า ย ที่ ไ ม่ ชั ด เ จ น 
นํ า ม า สู่ ก า ร ว า ง แ ผ น
เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพ 

ความพร้อมของขบวนรถไม่
เต็มศักยภาพ 

ข า ด ก า ร ว า ง แ ผ น
งบประมาณที่เพียงพอใน
ก า ร ร อ ง รั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงขององค์กร 

ข า ด ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
กฎหมาย กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องในการรองรับ
และเตรียมพร้อมเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กร 

ขาดกลยุทธ์ในการเตรียม
ความพร้อมของงองค์กรสู่
การเปลี่ยนแปลง  

บุ คลากรที่ มี ทั กษะและ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
ไม่เพียงพอ 

งบประมาณไม่เพียงพอใน
การเพ่ิมศักยภาพการเดิน
รถและซ่อมบํารุง 

ข า ด ก า ร สื่ อ ส า ร ถึ ง
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องใน
การเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่
พนักงาน 

แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ที่ มี  ไ ม่
สามารถแปลงไปสู่การ
ปฎิบัติได ้

ระบบงานไม่บูรณาการกัน 
ส่งผลต่อความล่าช้าในการ
ทํางาน 

การควบคุมค่าใช้จ่ายยัง
ไม่เต็มประสิทธิภาพ 

 

 ไม่สามารถยกระดับผลการ
ดําเนินงานเข้าสู่ ระดับที่
เทียบเคียงกับอุตสาหกรรม
ได้ หรือในระดับ Best in 
Class ได ้

  

 ขาดกระบวนการในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง 
( Change Management) 
ส่ งผลต่อความตระหนัก 
และความมั่นใจในทิศทาง
ขององค์กรของบุคลากรใน
องค์กร 

  

ตารางที่ 1- 23 ปัจจัยเสี่ยงท่ีสามารถระบุเป็นปัจจัยนําเข้าเพื่อการจดัทําแผนยุทธศาสตร์ของบริษัทฯ 

1.3 การจัดท าตัวชี้วัดระดับองค์กร และสายงาน 

กระบวนการจัดทําตัวชี้วัดระดับองค์กร ที่ปรึกษาดําเนินการตามหลัก Balanced Scored Card 
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ รฟฟท. สามารถนําเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติจริง และสามารถติดตามประเมินผล 
การดําเนินงานได้ (Monitoring & Evaluation) เริ่มต้นที่วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และค่านิยม  
ของ รฟฟท. โดยแบ่งมุมมองทั้งหมด 4 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านการเงิน (Financial Perspective)  
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business 
Process) ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา (Learning and Growth)  
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1.3.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และค่านิยมของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
  บริษัทฯ มุ่งม่ันเพื่อเป็นผู้นําในการให้บริการเดินรถไฟฟูาที่มีมาตรฐานในระดับสากล 
 
พันธกิจ (Mission) 
  บริษัทฯ ให้บริการด้วยความปลอดภัย เชื่อถือได้ มีประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า 
 
นโยบาย (Policy) 

1) ให้บริการด้วยใจ ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจและความคุ้มค่าแก่
ผู้ใช้บริการ 

2) สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานในการเดินรถ และซ่อมบํารุง 

3) พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 

4) รับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจองค์กร 

5) อํานวยความสะดวกในการเชื่อมต่อกับระบบขนส่งอ่ืนๆ 

ค่านิยม (Value)6 
  สามัคคี มีวินัย รวดเร็ว รอบคอบ โปร่งใส บริการด้วยใจ ปลอดภัย ตรงเวลา 

 

                                           
6
 รฟฟท. อยู่ระหว่างการทบทวนค่านิยมใหม่ โดยจะมีการปรับปรุงภายหลังที่ได้รับความเห็นชอบจาก คณะกรรมการ รฟฟท. 
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1.3.2 แผนที่เชิงกลยุทธ์ของ รฟฟท. (Strategy Map For SRTET)   

 
แผนภาพท่ี 1- 22 แผนที่เชิงกลยทุธ์ของ รฟฟท. (Strategy Map For SRTET) 
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เปูาประสงค์ด้านกลยุทธ์ตามมกรอบแนวคิดของ Balnce Scorecard (BSC) ทั้ง 4 ด้าน 
1) ด้านการเงิน (Financial Perspective) ได้แก่ F1: ร้อยละการเบิกจ่ายตามแผนงบประมาณ  
2) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Perspective) ได้แก่ SH1: ยกระดับการให้บริการ SH2: การสื่อสาร

ทั่วองค์กรเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง SH3: เสริมสร้างและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

3) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) IP1: การเพ่ิมศักยภาพการให้บริการเดินรถ 
IP2: การเพ่ิมศักยภาพของการซ่อมบํารุง IP3: ปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพ  
IP4: การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในการให้บริการ   

4) ด้านการเรียนรู้  (Learning and Growth Perspective) ได้แก่  L1: ยกระดับการบริหารบุคลากร  
L2: บริหารจัดการองค์กร L3: การยกระดับการจัดการความรู้ L4: พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี  

 

1.3.3 ตัวช้ีวัดระดับองค์กร และสายงาน 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เป้าหมายผลการด าเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2566 
1. มุมมองด้านการเงิน Finance 

 F1 1.1 ร้อยละการเบิกจ่ายตาม
แผนงบประมาณ 

ร้อยละ 90 90 90 90 90 ทุกหน่วยงาน 

 
2. มุมมอง Stakeholder  

 
Customers Engagement  

SH1  ยกระดับการ
ให้บริการ 

2.1 ระดับความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ 

ระดับ 3.96 4.16 4.37 4.44 4.51 ส่วนประชาสัมพันธ์ฯ/ 
ฝุายปฏิบัติการเดินรถ/ 
ฝุายอํานวยการ 

  2.2 ร้อยละการจัดการข้อ
ร้องเรียนในระยะเวลาที่
กําหนด 

ร้อยละ 90 90 90 90 90 ฝุายธุรกิจองค์กร/ 
ฝุายปฏิบัติการเดินรถ 

  2.3 ร้อยละความสําเร็จใน
การดําเนินการด้าน
การตลาด/สิ่งอํานวยความ
สะดวก/พนักงาน 

ร้อยละ 90 90 90 90 90 ฝุายธุรกิจองค์กร 

  2.4 ข้อร้องเรียนจาก
ผู้โดยสาร (Complain) 

จํานวนข้อ
ร้องเรียน/ 

250000 คน 

7 7 7 7 7 ส่วนประชาสัมพันธ์ฯ/ 
ส่วนความปลอดภัย/ 
ฝุายปฏิบัติการเดินรถ 

  2.5 ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามแผนงานหา
รายได้เพิ่ม  

ร้อยละ 90 90 90 90 90 ฝุายธุรกิจองค์กร 

  2.6 ร้อยละการดําเนินงาน
ตามแผนการเพิ่มจํานวน
ผู้โดยสาร 

ร้อยละ 90 90 90 90 90 ฝุายธุรกิจองค์กร 

 

Change Management (Transition)  
SH2 การสื่อสารทั่วทั้ง

องค์กรเพื่อพร้อม
รับการ
เปลี่ยนแปลง 

2.7 ความสําเร็จในการจัดทํา
และดําเนินงานตาม
แผนการเตรียมความ
พร้อมเพื่อปรับรูปแบบ
องค์กรตามมติ
คณะกรรมการนโยบาย
และกํากับดูแล
รัฐวิสาหกิจ (คนร.) 

ระดับ 3 3 3 3 3 ฝุายอํานวยการ 
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เป้าหมายผลการด าเนินงาน ผู้รับ 
ผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2566 

มีการส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืนตามกรอบแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดี OECD 
SH3 เสริมสร้างและ

พัฒนาองค์กรสู่
ความย่ังยืน 

2.8 ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามแนว
ทางการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ระดับ 3 3 3 3 3 ส่ ว น สํ า นั ก ง า น
กรรมการผู้อํานวยการ
ใหญ ่

  2.9 ความสําเร็จของการ
จัดทําแผนการ
ดําเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
ของ รฟฟท. พ.ศ. 
2562-2566 และแผน
ประจําปี 2562 

ระดับ 3 3 3 3 3 ส่วนสื่อสารองค์กรและ
ลูกค้าสัมพันธ์ 

          
3. มุมมอง Internal Process 
          
การเพิ่มศักยภาพการให้บริการเดินรถ 
IP1 การเพิ่มศักยภาพ

การให้บริการเดินรถ 
3.1 ความสําเร็จในการขอ

การรับรองISO 9001-
2015 ส่วนการเดินรถ 

ระดับ 3 3 3 3 3 ส่วนความปลอดภัย
และคุณภาพ/ 
ฝุายปฏิบัติการเดินรถ 

  3.2 Service REliability ร้อยละ 99% 99% 99% 99% 99% ฝุายปฏิบัติการเดินรถ/
ฝุายวิศวกรรมและซ่อม
บํารุง 

  3.3 Train Punctuality 
within 5 minutes 

ร้อยละ 99% 99% 99% 99% 99% ฝุายปฏิบัติการเดินรถ 

  3.4 ความปลอดภัยของ
ผู้โดยสาร (Safety 
Passenger 

1 คนต่อล้าน <=1 <=1 <=1 <=1 <=1 ส่วนความปลอดภัย
และคุณภาพ/ 
ฝุายปฏิบัติการเดินรถ 

          
การเพิ่มศักยภาพการซ่อมบ ารุงรักษา 
IP2 การเพิ่มศักยภาร

การซ่อมบํารุงรักษา 
3.5 ความสําเร็จในการ

ดําเนินงานตามแผนการขอ
การรับรองISO 9001-2015 
กระบวนการซ่อมบํารุง 

ระดับ 3 - - - - ส่วนความปลอดภัย
และคุณภาพ/ 
ฝุายวิศวกรรมและซ่อม
บํารุง 

  3.6 Train Availability ร้อยละ 99% 99% 99% 99% 99% ฝุายวิศวกรรมและซ่อม
บํารุง 

  3.7 Service Availability        

   - TVM ร้อยละ 98.5% 99% 99% 99% 99% 
ฝุายวิศวกรรมและซ่อม
บํารุง 

   - TOM ร้อยละ 92.7% 99.7% 99.7% 99.7% 99.7% 
   - AG ร้อยละ 99.3% 99.8% 99.8% 99.8% 99.8% 
   - PSD ร้อยละ 99.0% 99.5% 99.5% 99.5% 99.5% 
  3.8 ความสําเร็จในการจัดทํา

แผนบํารุงรักษาเชิงปูองกัน 
เพื่อจัดทํางบประมาณ 
(Preventive 
maintenance) 

ระดับ 3 3 3 3 3 ฝุายวิศวกรรมและซ่อม
บํารุง 

  3.9 ร้อยละ SLA ตาม
กระบวนการซ่อมบํารุงที่
ได้รับการปรับปรุง SP/WI 

ร้อยละ 90 90 - - - ฝุายวิศวกรรมและซ่อม
บํารุง 
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด เป้าหมายผลการด าเนินงาน ผู้รับ 
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การปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพ 
IP3 การปรับปรุง

กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างให้มี
ประสิทธิภาพ 

3.10 ร้ อ ย ล ะ  SLA 
กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างที่ปรับปรุง/SP/WI 
ที่มีการปรับปรุง 

ร้อยละ 90 90 - - - ส่วนจัดซื้อและพัสดุ 

  3.11 ความสําเร็จในการ
จัดทําแผนปฏิบั ติการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ระดับ 3 3 3 3 3 ส่วนจัดซื้อและพัสดุ 

  3.12 ความสําเร็จในการนํา
ระบบงานด้าน IT ที่
นํามาใช้ในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ระดับ 3 3 - - - ส่วนระบบเทคโนโลยี
สานสนเทศ 

  3.13 ความเพียงพอของ
วัสดุ/อุปรณ์ อะไหล่(ใน
ก า ร ซ่ อ ม บํ า รุ ง
Inventory 
Management 

ร้อยละ 90 90 90 90 90 ส่วนจัดซื้อและพัสดุ 

 
การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย 
IP4 การยกระดับ

มาตรฐานความ
ปลอดภัยในการ
ให้บริการ 

3.14 ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามแผนการ
ขอรับรองตามมาตรฐาน 
ISO45001:2018 

ระดับ 3 3 3 - - ส่วนความปลอดภัย
และคุณภาพ 

  3.15 ความสําเร็จในการ
เตรียมความพร้อมขอ
รับรอง 
ISO14001:2015 

ระดับ 3 3 3 - - ส่วนความปลอดภัย
และคุณภาพ 

          

          
          
          
4. มุมมอง Learning & Growth 
ยกระดับการบริหารบุคลากร 
LG1 ยกระดับการบริหาร

บุคลากร 
4.1 ความสําเร็จในการ

พัฒนา Key Instructor 
ระดับ 3 3 3 3 3 ฝุายอํานวยการ 

  4.2 ความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบ PMS 
เชื่อมแรงจูงใจ 

ระดับ 3 3 3 3 3 ฝุายอํานวยการ 

  4.3 ร้อยละของพนักงานที่
เข้าร่วมโครงการเพิ่ม
ศักยภาพการให้บริการ
เดินรถ 

ร้อยละ 90 90 90 90 90 ฝุายปฏิบัติการเดินรถ/ 
ฝุายธุรกิจองค์กร/ 
ฝุายอํานวยการ 

  4.4 ร้อยละของพนักงานที่
เข้าร่วมโครงการผ่าน
เกณฑ์การฝึกอบรม 

ร้อยละ 90 90 90 90 90 ฝุายปฏิบัติการเดินรถ/ 
ฝุายธุรกิจองค์กร/ 
ฝุายอํานวยการ 

          

การบริหารจัดการองค์กร 
LG2 การบริหารจัดการ

องค์กร 
4.5 ความสําเร็จในการ

พัฒนาระบบการบริหาร
ความเสี่ยงตามแนว
ปฏิบัติที่ดี (COSO) 

ระดับ 3 3 3 3 3 ฝุายบริหารความเสี่ยง 
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ผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 2566 

การยกระดับการจัดการความรู้ (KM) 
LG3 การยกระดับการ

จัดการความรู้ (KM) 
4.6 ความสําเร็จการพัฒนา

ระบบการจัดการความรู้ 
(KM) 

ร้อยละ 90 90 90 90 90 ฝุายอํานวยการ 

          
พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี 
LG4 พัฒนาขีด

ความสามารถด้าน
เทคโนโลย ี

4.7 ความสําเร็จของการ
พัฒนาฐานข้อมูลการ
ดําเนินงานและระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
รองรับการบริหาร
จัดการ 

ร้อยละ 90 90 90 90 90 ส่วนระบบเทคโนโลยี
สานสนเทศ 
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บทท่ี 2 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน (Environment Scanning) 

2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม 

ภาพรวมธุรกิจระบบขนขนส่งมวลชนในประเทศไทย 
ตลอดระยะเวลา 40 ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยมีการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจมาโดยตลอด ดังเห็น

ได้จากการมุ่งมั่นในการเปลี่ยนจากการเป็นประเทศที่มีรายได้ระดับต่ํา ไปสู่การเป็นประเทศที่มีรายได้ระดับ
ปานกลางถึงระดับสูง ประกอบกับจําานวนประชากรที่หนาแน่นในกรุงเทพฯ ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่ทําให้มี
การจราจรติดขัดและยังคงทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ อ้างอิงจากรายงานการประเมินสภาพจราจรทั่วโลก
ประจําาปี 2560 ของ INRIX ระบุว่า กรุงเทพฯ ถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 11 ของเมืองที่มีปัญหาจราจรติดขัดที่สุด
ในบรรดาเมืองใหญ่ 1,360 เมือง ใน 5 ทวีปทั่วโลก นอกจากนี้ ยังพบว่าคนไทยใช้เวลาเฉลี่ย 56 ชั่วโมงต่อปีไป
กับการอยู่บนท้องถนน โดยปัจจัยหนึ่งที่ทําาให้ปัญหาการจราจรบนท้องถนนยังคงเป็นปัญหาเรื้อรังคือ การ
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องของปริมาณรถยนต์ ซึ่งสวนทางกับความสามารถในการรองรับยานพาหนะบนท้องถนนที่
มีอยู่อย่างจําากัด โดยจากรายงานของกรมการขนส่งทางบก จะเห็นได้ว่าจํานวนยานพาหนะส่วนบุคคลที่จด
ทะเบียนใหม่ของประเทศไทย3 ในช่วง 8 ปีที่ผ่านมา มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปีอยู่ที่ 3.8%  

 
แผนภูมิที่ 2- 1 จํานวนยานพาหนะส�่วนบุคคลที่จดทะเบียนใหม�ตั้งแต�่ปี� 2552-2560 

อย่างไรก็ดี นับตั้งแต่มีการเปิดให้บริการระบบรถไฟฟูาถือเป็นการเพ่ิมช่องทางการคมนาคมที่ทําให้
ผู้โดยสารเปลี่ยนจากการโดยสารยานพาหนะบนท้องถนนมาใช้ระบบขนส่งทางรางมากขึ้น ดังเห็นได้จากส่วน
แบ่งการเดินทางด้วยระบบรถไฟฟูาในกรุงเทพฯ (ซึ่งวัดจากจํานวนเที่ยวของการเดินทางต่อวันของแต่ล ะ
ประเภทการเดินทาง) ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง (รูปที่ 3) และคาดว่าจะเพ่ิมขึ้นจาก 6.4% ในปี 2556 เป็น 
23.8% ในปี 2580 โดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) คาดการณ์ว่าส่วนแบ่งการ
เดินทางด้วยระบบรถไฟฟูาจะค่อยๆ เพ่ิมขึ้นมาทดแทนสัดส่วนการเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางในปีต่อๆ 
ไปจากเครือข่ายรถไฟฟูาในกรุงเทพฯ ที่มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน 
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แผนภูมิที่ 2- 2 ส่วนแบ่�งทางการตลาดของระบบรถไฟฟูาในพื้นที่กรงุเทพมหานคร (คาดการณ์ป�ี 2560-2580) 

 
ปัจจุบัน รัฐบาลมีแผนขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยการส่งเสริมนโยบาย ประเทศ

ไทย 4.0 วัตถุประสงค์หลักของแผนงานนี้ไม่เพียงแต่จะช่วยยกระดับเศรษฐกิจไปสู่ "เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม" หรือ "ประเทศที่มีรายได้สูง" ผ่านอุตสาหกรรมที่มีนวัตกรรมและความก้าวหน้า แต่ยังช่วยในการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในประเทศเพ่ือลดข้อจํากัดในด้านต่างๆ รวมถึงช่วยลดสภาพการจราจรที่ติดขัด  
อันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน ทั้งนี้ ในปี 2560 กระทรวงคมนาคมได้ออก
แผนปฏิบัติการด้านคมนาคมขนส่งระยะเร่งด่วน รวมทั้งสิ้น 36 โครงการ คิดเป็นมูลค่าประมาณ 896 พันล้ าน
บาท (หรือ ประมาณ 25.6 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ) 

การพัฒนาโครงข่ายระบบรถไฟฟูาเป็นสิ่งที่รัฐบาลให้ความสําคัญอย่างต่อเนื่อง ดังเห็นได้จากการที่ 
สนข. ได้กําหนดแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (M-MAP) ระยะเวลา 
20 ปี เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงข่ายระบบรถไฟฟูาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (รวมจังหวัด 
นครปฐม ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) ในช่วงระยะเวลา 20 ปี (นับตั้งแต่ปี 2553-2572) 
โดยแผนแม่บทนี้ได้กําหนดโครงการรถไฟฟูา 12 สาย ครอบคลุม 515.2 กิโลเมตร 312 สถานี อย่างไรดี ตาม
แผนเร่งรัดของมติคณะรัฐมนตรีรัฐบาลปัจจุบัน กําหนดให้มีนโยบายเร่งการดําเนินการก่อสร้างโครงการระบบ
รถไฟฟูา 10 สายหลักจากทั้งหมด 12 โครงการ หรือระยะทาง 464 กิโลเมตร จากทั้งหมด 515.2 กิโลเมตร ดัง
เห็นได้จากรูปที่แสดงความคืบหน้าในแต่ละข้ันตอนการดําเนินงานของโครงการเร่งด่วน 10 สายหลัก 

 
แผนภูมิที่ 2- 3 แผนปฏิบัติการด�านคมนาคมขนส�่งระยะเร�่งด่�วน ปี 2560 
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ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อสาธารณะและเพ่ือเป็นการขยายโครงข่ายระบบรถไฟฟูาให้
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น สนข.ประสานความร่วมมือกับองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุุน (JICA) ใน
การจัดทําแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (พ้ืนที่ต่อเนื่อง) ฉบับที่ 2 (M-
MAP2) โดยคาดว่าจะมีการบรรจุโครงการรถไฟฟูาสายใหม่ 4 สาย ได้แก่ สายสีทอง (ระยะที่ 1) (กรุง ธนบุรี-
คลองสาน ระยะทาง 1.7 กิโลเมตร) สายสีเทา (ระยะที่ 1) (วัชรพล-ทองหล่อ ระยะทาง 16.3 กิโลเมตร) LRT 
(บางนา-สนามบินสุวรรณภูมิ ระยะทาง 18.3 กิโลเมตร) และสายสีน้ําตาล (แคราย -ลําสาลี ระยะทาง 22 
กิโลเมตร) เข้าไปในแผนแม่บทฉบับใหม่ดังกล่าว ซึ่งคาดว่า M-MAP2 จะแล้วเสร็จในเดือนสิงหาคม 2561 
ขณะนี้ สนข. อยู่ในระหว่างการศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนา M-MAP2 โดยคาดว่าจะได้รับการอนุมัติ
จากคณะรัฐมนตรีในต้นปี 2563 

 
แผนภาพท่ี 2- 1โครงข่�ายระบบรถไฟฟู�าตามแผนแม�่บทระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(M-MAP) (515.2 กิโลเมตร) 

 
ตารางที่ 2- 1 โครงการรถไฟฟูา 12 สาย ภายใต้นโยบายภาครัฐ 
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แผนภูมิที่ 2- 4 ความคืบหน้าในแต่�ละขั้นตอนการดําเนินงานของโครงการเร�่งด่�วน 10 สายหลัก 

เปรียบเทียบพัฒนาการระบบรถไฟฟ้าของกรุงเทพมหานครและประเทศใกล้เคียง 
 ในปี 2560 กรุงเทพฯ และปริมณฑล (ประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ นครปฐม ปทุมธานี นนทบุรี 

สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) มีจํานวนประชากรรวมกันกว่า 10.8 ล้านคน ในขณะที่ประช ากรใน
กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุุน มีจํานวน 13.8 ล้านคน ประชากรในฮ่องกง มีจํานวน 7.4 ล้านคน และประชากรใน
ประเทศสิงคโปร์ มีจํานวน 5.8 ล้านคน ทั้งนี้อัตราการครอบคลุมพ้ืนที่ของรถไฟฟูาในกรุงเทพฯ ยังคงเท่ากันกับ
ปีก่อน คือ 10.2 กิโลเมตรต่อประชากรล้านคน จากจํานวนประชากรที่ยังคงเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยจากปีก่อน ซึ่งการ
เพ่ิมขึ้นของประชากรเพ่ิมขึ้นในสัดส่วนเดียวกันกับระยะทางรถไฟฟูาที่เพ่ิมขึ้นจากการเปิดให้บริการสถานีเตา
ปูน ซึ่งเป็นสถานีส่วนต่อขยายของรถไฟฟูาใต้ดินสายสีน้ําเงิน ระยะทาง 1.2 กิโลเมตร เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 
2560 ในแง่ของอัตราการครอบคลุมพ้ืนที่ของรถไฟฟูาในประเทศไทยยังมีสัดส่วนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศอ่ืนในภูมิภาคเดียวกัน โดยอัตราการครอบคลุมพ้ืนที่ของรถไฟฟูาในกรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุุน อยู่ที่ 
42.0 กิโลเมตรต่อประชากรล้านคนสิงคโปร์อยู่ที่ 39.4 กิโลเมตรต่อประชากรล้านคน และ ฮ่องกงอยู่ที่ 35.0 
กิโลเมตรต่อประชากรล้านคน นอกจากนี้ในปี 2560 ส่วนแบ่งทางการตลาดในแง่ของจํานวนเที่ยวโดยสารของ
ระบบรถไฟฟูาในฮ่องกงมีสัดส่วน 49% กรุงโตเกียว 48% สิงคโปร์ 46% ในขณะที่กรุงเทพฯ มีเพียง 6% 
เท่านั้น จากข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่กล่าวมาข้างต้น นับเป็นข้อมูลปัจจัยหลักที่แสดงให้เห็นว่ากรุงเทพฯ ยังคง
ต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วนสําหรับโครงข่ายระบบรถไฟฟูาเพ่ือรองรับสภาพการจราจรที่แออัดในปัจจุบันและยังคง
ต้องพัฒนาต่อไปเมื่อเทียบกับประเทศใกล้เคียง 
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ตารางที่ 2- 2 การพัฒนาการระบบรถไฟฟูาในภูมภิาค ในปี 2560 

ภาพรวมระบบรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน 
 
ระบบรถไฟฟ้า BTS 

รถไฟฟูา BTS เป็นระบบรถไฟยกระดับแห่งแรกของประเทศไทยและก่อสร้างขึ้นเหนือถนนสายหลักใจ
กลางกรุงเทพฯ ซึ่งบริหารโดยบีทีเอสซีและเปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 5 ธันวาคม 2542 ปัจจุบันระบบรถไฟฟูาบี
ทีเอส เปิดให้บริการทั้งหมด 35 สถานี ระยะทางรวม 38.1 กิโลเมตร โดยแบ่งออกเป็นสองเส้นทาง คือ สาย
สุขุมวิทหรือสายสีเขียวเข้ม ประกอบด้วย 23 สถานี โดยวิ่งผ่านใจกลางกรุงเทพฯ จากทิศเหนือถึงทิศตะวันออก 
(หมอชิต-สําโรง) และสายสีลมหรือสายสีเขียวอ่อน ประกอบด้วย 13 สถานี โดยวิ่งผ่านใจกลางเมืองจากทิศใต้
ถึงทิศตะวันตก (สนามกีฬาแห่งชาติ-บางหว้า) ทั้งสองเส้นทางเชื่อมต่อกัน ที่สถานีสยาม สําหรับยอดผู้โดยสาร
รวมในระบบรถไฟฟูาสีเขียวสายหลัก ปี 2560/61 อยู่ที่ 241.2 ล้านเที่ยวคน และมีอัตราการเติบโตสะสมเฉลี่ย
ปีละ 8.7% นับตั้งแต่เริ่มเปิดให้บริการ โดย ณ วันที่ 31 มีนาคม 2561 บีทีเอสซีมีจํานวนรถไฟฟูา 52 ขบวน 
ขบวนละ 4 ตู้ (รวม 208 ตู้) และได้มีการจัดซื้อขบวนรถไฟฟูาใหม่อีก 46 ขบวน ขบวนละ 4 ตู้ (รวม 184 ตู้) 
ในเดือนพฤษภาคม 2559 เพ่ือรองรับความต้องการในการใช้บริการที่เพ่ิมขึ้นของเส้นทางรถไฟฟูาสายปัจจุบัน 
รวมไปถึงการเปิดให้บริการของส่วนต่อขยายสายสีเขียวเหนือและใต้ในอนาคต ทั้งนี้ เราคาดว่าจะมีการจัดส่ง
รถไฟฟูาชุดแรกภายในปี 2561/62 และส่งมอบชุดสุดท้ายภายในปี 2563/64 

 
ระบบรถไฟฟ้า MRT 

รถไฟฟูา MRT บริหารโดย บมจ.ทางด่วนและรถไฟฟูากรุงเทพ (BEM) จํานวน 2 เส้นทาง ระยะทาง
รวม 43.0 กิโลเมตร ได้แก่ โครงการรถไฟฟูามหานครสายเฉลิมรัชมงคล (โครงการรถไฟฟูาใต้ดินสายสีน้ําเงิน) 
ซึ่งเป็นรถไฟฟูาใต้ดินสายแรกของประเทศไทย เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการตั้งแต่วันที่ 3 กรกฎาคม 2547 
ระยะทาง 20.0 กิโลเมตร 18 สถานี (หัวลําโพง-บางซื่อ) และโครงการรถไฟฟูามหานครสายฉลองรัชธรรม 
(โครงการรถไฟฟูาใต้ดินสายสีม่วง) ระยะทาง 23.0 กิโลเมตร 16 สถานี (บางใหญ่-เตาปูน) ทั้งนี้ รถไฟฟูา MRT 
สายสีน้ําเงินมีสถานีเชื่อมต่อกับรถไฟฟูาบีทีเอส จํานวน 3 สถานี ได้แก่สถานีศาลาแดง สถานีอโศก และสถานี
หมอชิตต่อมาเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2560 ได้มีการเปิดให้บริการสถานีเตาปูน ระยะทาง 1.2 กิโลเมตร ซึ่งอยู่
ภายใต้โครงการรถไฟฟูาใต้ดินสายสีน้ําเงินส่วนต่อขยาย โดยสถานีดังกล่าวจะเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างโครงการ
รถไฟฟูาสายสีม่วงและสายสีน้ําเงินส่วนต่อขยาย (เตาปูน-ท่าพระ) ซึ่งคาดว่าจะเริ่มเปิดให้บริการแบบเต็ม
รูปแบบได้ในปี 2563 สําหรับปี 2560 ที่ผ่านมา รถไฟฟูา MRT ในส่วนของรถไฟฟูาใต้ดินสายสีน้ําเงินมียอด
ผู้โดยสารทั้งหมด 108.0 ล้านเที่ยวคน 
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รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ 
รถไฟฟูาแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ (ARL) เชื่อมต่อท่าอากาศยานสุวรรณภูมิกับสถานีพญาไท ซึ่งตั้งอยู่ใจ

กลางเมืองเป็นระบบรถไฟฟูายกระดับระยะทาง 28.5 กิโลเมตร 8 สถานี ดําเนินงานโดยการรถไฟแห่งประเทศ
ไทย (รฟท.) เปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 23 สิงหาคม 2553 โดยมีสถานีเชื่อมต่อกับรถไฟฟูาบีทีเอสสถานีพญาไท
และรถไฟฟูา MRT สถานีเพชรบุรี 

ระบบรถไฟฟ้าชานเมืองระบบรถไฟฟ้าชานเมือง 
เป็นหนึ่งในโครงการรถไฟฟูาสายสีแดงอ่อนซึ่งดําเนินงานโดยรฟท. เปิดให้บริการระยะทางรวม    

15.3 กิโลเมตร 4 สถานี (บางซื่อ-ตลิ่งชัน) โดยเปิดทดลองเดินรถด้วยรถดีเซลราง เริ่มทดลองเดินรถตั้งแต่วันที่ 
8 กันยายน - 30 พฤศจิกายน 2555 และเริ่มเปิดให้บริการชั่วคราว ณ วันที่ 5 ธันวาคม 2555 ทั้งนี้ โครงการ
ระบบรถไฟฟูาชานเมืองจะเปิดให้บริการอย่างเต็มรูปแบบระหว่างสถานีบางซื่อและสถานีรังสิต ในปี 2564 

ระบบรถโดยสารด่วนพิเศษ BRT 
โครงการ BRT บริหารโดยบีทีเอสซี เป็นโครงการแรกเริ่มของทางกรุงเทพฯ ที่จะเชื่อมต่อระบบขนส่ง

มวลชนในพ้ืนที่กรุงเทพฯ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้บริการระบบขนส่งมวลชนเป็นแบบบูรณาการทั้งในเขตเมืองและ
พ้ืนที่รอบนอก โดย BRT จะมีความเร็วสูงกว่ารถโดยสารประจําทางทั่วไปเพราะจะวิ่งบนช่องทางพิเศษที่แยก
ออกจากถนนหลัก BRT มีระยะทางรวม 15.0 กิโลเมตร 12 สถานี (ช่องนนทรี-ตลาดพลู) โดยมีสถานีเชื่อมต่อ
กับรถไฟฟูาบีทีเอสที่สถานีช่องนนทรีการขยายตัวของระบบขนส่งมวลชนนั้นมุ่งเน้นประโยชน์ของสาธารณะ
เป็นหลัก 

ทั้งนี้การเติบโตของจํานวนผู้โดยสารไม่ว่าจะเป็นรถไฟฟูาทีบีเอส รถไฟฟูา MRT รถไฟฟูา Airport 
Rail Link และ BRT จะส่งผลดีต่อโครงข่ายระบบขนส่งมวลชนทั้งระบบ เนื่องจากระบบขนส่งมวลชนสายหนึ่ง
จะส่งต่อผู้โดยสารไปยังระบบอื่นๆ ทั้งนี้ เส้นทางรถไฟฟูาบีทีเอส วิ่งผ่านใจกลางกรุงเทพมหานคร อีกทั้งยังเป็น
ศูนย์กลางของส่วนต่อขยายต่างๆ และยังเป็นเส้นทางที่เข้าถึงสถานที่สําคัญทั้งเชิงที่อยู่อาศัยและเชิงพาณิชย์ 
ทําให้มีจํานวนผู้โดยสารในระบบเพ่ิมข้ึนตามเส้นทางรถไฟฟูาที่เพ่ิมข้ึนด้วย 

 

 
ตารางที่ 2- 3 สถิตผิู้โดยสารระบบรถไฟฟูาในกรุงเทพมหานคร (ล้านเที่ยวคน) 
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แผนภูมิที่ 2- 5 จํานวนผู้โดยสารเฉลี่ยรายวันของรถไฟฟูา BTS สายสีเขียวหลัก และรถไฟฟูา MRT 

 
จากข้อมูลจํานวนผู้โดยสารเฉลี่ยต่อวันที่ใช้บริการขนส่งมวลชนสาธารณะทางบกในพ้ืนที่กรุงเทพฯ 

และปริมณฑล (BMR) จะพบว่าการใช้บริการรถโดยสารประจําทางของ ขสมก.(BMTA) ยังคงเป็นสัดส่วนใหญ่
แต่มีแนวโน้มลดลง ขณะที่ผู้โดยสารด้วยรถไฟฟูาขนส่งมวลชนมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นเป็นลําดับ (BTS, MRT และ 
ARL) ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการเดินทางโดยรถไฟฟูาเป็นทางเลือกที่สะดวกและรวดเร็ว มีเส้นทางที่ขนส่ง
ผู้โดยสารมุ่งสู่ใจกลางเมือง อีกท้ังมีส่วนต่อขยายและสถานีเชื่อมต่อกันเพ่ิมข้ึน จึงได้รับความนิยมมากขึ้น 

 
แผนภูมิที่ 2- 6 Share of Passenger per Day by Modes 
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แผนภูมิที่ 2- 7 Mass Transit Passenger Journeys per Day 

ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา จํานวนผู้โดยสารรถไฟฟูาทุกเส้นทางเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า 
ในช่วงเริ่มต้นของการเปิดให้บริการเดินรถไฟฟูาแต่ละเส้นทางจะมีจํานวนผู้ใช้บริการไม่มากนัก จนกระทั่งมีการ
ขยายการลงทุนส่วนต่อขยายหรือมีการเชื่อมต่อกับรถไฟฟูาเส้นทางอ่ืนหรือเมื่อมีการเปิดให้ บริการเดินรถ
มาแล้วระยะหนึ่ง จึงจะมีจํานวนผู้โดยสารเร่งตัวขึ้น ซึ่งทิศทางการเพ่ิมขึ้นของจํานวนผู้โดยสารจะสะท้อนถึง
รายรับของธุรกิจในระยะต่อไป ทั้งนี้ ภาวะการเดินรถไฟฟูาในปี 2560 มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 2- 4 Mass Transit Lines Ranking 

รถไฟฟ้า BTS สายสีลมและสุขุมวิท 

มีผู้ใช้บริการเฉลี่ยต่อวัน 715,294 ครั้ง เติบโต 4.5% YoY สูงกว่าที่คาดไว้เล็กน้อย ซึ่งเป็น
จํานวนสูงกว่าเส้นทางอ่ืน เนื่องจาก BTS เปิดให้บริการก่อนเส้นทางอ่ืนและเป็นเส้นทางหลักที่ผ่านย่าน
CBD (Central Business District: CBD) ได้แก่ย่านใจกลางเมือง หรือ ศูนย์กลางธุรกิจ (Central 
Business District: CBD) เป็นย่านที่มีการใช้ประโยชน์ที่ดินเพ่ือการประกอบธุรกิจเป็นหลัก ซึ่งในเชิง
กายภาพมักมีทําเลที่ตั้งอยู่ตรงศูนย์กลางเมืองที่สะดวกในการเข้าถึงมีความหนาแน่นของประชากรสูง และ
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มีการขยายตัวของอาคารในแนวตั้งเป็นสําคัญ ประกอบด้วย พ้ืนที่สีลม สาทร สุรวงค์ พระรามที่ 4 เพลิน
จิต วิทยุ สุขุมวิท (ซอย 1-ซอย 71) และอโศก ที่มีประชากรวัยทํางานและวัยเรียนจํานวนมากสัญจรเป็น
ประจํา 

 
รถไฟฟ้า MRT สายสีน้ าเงินและสีม่วง 

มีการเชื่อมส่วนต่อขยายช่วงสถานีบางซื่อของสายสีน้ําเงินกับสถานีเตาปูนของสายสีม่วง ช่วยให้
ผู้โดยสารสามารถเดินทางได้สะดวกขึ้น ส่งผลให้จํานวนผู้โดยสารรถไฟฟูาMRT เพ่ิมขึ้น โดยสายสีน้ําเงินมี
ผู้ใช้บริการเฉลี่ยต่อวัน 295,300 ครั้ง เติบโต 7.7% YoY ขณะที่ MRT สายสีม่วงมีจํานวนผู้โดยสารเฉลี่ย
ต่อวัน 48,760 ครั้ง (หลังจากมีการเชื่อมต่อกับสายสีน้ําเงินในเดือนส.ค. 2560) เพ่ิมขึ้น 47.1% จากเฉลี่ย
ต่อวัน 33,130 ครั้ง ในปีก่อน (หมายเหตุ: สายสีม่วงเปิดเดินรถครั้งแรกเดือน ส.ค. 2559) 

 
รถไฟฟ้า ARL 

มีจํานวนผู้ใช้บริการเฉลี่ย 66,300 ครั้งต่อวัน เติบโตสูงที่10% YoY แต่ยังต่ํากว่าที่คาดการณ์มาก 

 
แผนภูมิที่ 2- 8 Forecast of Number of Completed Condominiums near Mass Transit Routes* 

คาดว่าจํานวนผู้โดยสารที่ใช้บริการเส้นทางรถไฟฟูาขนส่งมวลชนในระยะ 1- 3 ปีข้างหน้ามีแนวโน้ม
ขยายตัวเพ่ิมขึ้น ซึ่งเอ้ือต่อการสร้างรายได้ของผู้ประกอบการ ปัจจัยหนุนจากแนวโน้มผู้โดยสารรถไฟฟูาขนส่ง
มวลชนที่จะเพ่ิมจํานวนขึ้นตามการขยายตัวของที่พักอาศัยตามแนวเส้นทางรถไฟฟูาและบริเวณใกล้เคียง ทั้งนี้ 
ข้อมูลจากการสํารวจของ AREA ระบุว่า ในปี 2559-2560 มีคอนโดมิเนียมเปิดขายใหม่รวม 1.2 แสนยูนิต 
และคาดว่าจะมีคอนโดมิเนียมเปิดขายใหม่อีก 6.4 หมื่นยูนิตในปี 2561 จากตัวเลขคอนโดมิเนียมเปิดขายใหม่
ราว 1.8 แสน ยูนิต ซึ่งประเมินว่าจะมีคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟูาในกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่จะ
ทยอยแล้วเสร็จและเข้าอยู่ได้ในช่วงปี 2561-2563 ประมาณ 1.3 แสนยูนิต โดยจํานวนอุปทานคอนโดมิเนียม
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ข้างต้นนี้อาจใช้เป็นตัวแทน (proxy) ประมาณการจํานวนผู้ใช้บริการเส้นทางรถไฟฟูาขนส่งมวลชนที่จะเพ่ิมขึ้น
ตามจํานวนยูนิต คือ ไม่ต่ํากว่า 4.7 หมื่นครัวเรือน หรือมีการเข้าอยู่จริงประมาณ 9.5 หมื่นคน คาดว่าเป็นยูนิ
ตคอนโดมิเนียมที่ขายได้ (Sold) ประมาณ 60% ซึ่งในจํานวนนี้เป็นการเข้าอยู่อาศัยจริงราว 60% และเป็นยู
นิตเพื่อการลงทุนและเก็งกําไรอีก 40% (ประมาณการให้จํานวนผู้เข้าอยู่อาศัยจริงเฉลี่ยยูนิตละ 2 คน) ในช่วงปี 
2561-2563 

 
แผนภาพท่ี 2- 2 Traffic Speed during Rush Hour 

 
 ความจําเป็นต้องเลือกใช้ระบบการเดินทางที่รวดเร็วและมีความแน่นอนด้านเวลา  

เนื่องจากปัญหาการจราจรทางถนนที่หนาแน่นมากขึ้นตามจํานวนยานพาหนะในพ้ืนที่กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลที่เพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง ทําให้อัตราความเร็วเฉลี่ยของรถยนต์ที่สัญจรทางถนนในช่วงเวลาเร่งด่วนอยู่ใน
ระดับต่ํา และจะยิ่งต่ํามากในย่านใจกลางเมืองและในย่าน CBD ดังนั้น ผู้สัญจรในเส้นทางประจําย่านดังกล่าว 
อาจมีแนวโน้มปรับพฤติกรรมมาใช้บริการรถไฟฟูามากขึ้นเมื่อมีการเปิดบริการเส้นทางรถไฟฟูาสายใหม่ๆ และ/
หรือในส่วนต่อขยาย 
 แผนการขยายเส้นทางและระยะทางของภาครัฐในการให้บริการรถไฟฟูาในส่วนต่อขยายยังคงเพ่ิมข้ึน

ต่อเนื่อง  

ส่งผลให้เส้นทางเดินรถเดิมและส่วนต่อขยายใหม่มีจุดเชื่อมต่อกันเพ่ิมขึ้นและมีระยะทางเดินรถไกลขึ้นการ
มีจํานวนสถานี ทางเชื่อมต่อระหว่างอาคารและพ้ืนที่เชิงพาณิชย์บริเวณโดยรอบสถานีเพ่ิมขึ้น จะช่วยหนุน
รายรับของผู้ประกอบการ ทั้งนี้ เส้นทางส่วนต่อขยายที่จะเปิดให้บริการได้ภายใน 1-3 ปีข้างหน้า ได้แก่ 

- เส้นทางรถไฟฟูา BTS ส่วนต่อขยายสายสีเขียวใต้ช่วงแบริ่ง - สมุทรปราการ ระยะทาง 12.58 กม.
จํานวน 9 สถานี จะทยอยเปิดให้บริการที่เหลืออีก 8 สถานีในปลายปี 2561 
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- เส้นทางรถไฟฟูา MRT สายสีน้ําเงินส่วนต่อขยายจํานวน 2 ช่วง คือ 1) ช่วงหัวลําโพง – หลักสอง 
(กาญจนาภิเษก) รวม 14 กม. จํานวน 11 สถานี คาดว่าจะเปิดบริการในปี 2562 และ 2) ช่วงเตาปูน 
– ท่าพระ ระยะทางรวม 12 กม. จํานวน 8 สถานี คาดว่าจะเปิดบริการในปี 2563 

- เส้นทางรถไฟฟูาชานเมือง (Commuter Rail) สายสีแดง 2 ช่วง คือ 1) ช่วงบางซื่อ - ตลิ่งชัน (สายสี
แดงอ่อน) ระยะทาง 15.2 กม. จํานวน 3 สถานี และ 2) ช่วงบางซื่อ - รังสิต (สายสีแดงเข้ม) 
ระยะทาง 26.3 กม. จํานวน 10 สถานี คาดว่าจะเปิดบริการในปี 2563 

- เส้นทางรถไฟฟูา BTS ส่วนต่อขยายสายสีเขียวเหนือ ช่วงหมอชิต-สะพานใหม่ - คูคต ระยะทาง     
18.2 กม. จํานวน 16 สถานี คาดว่าจะเปิดให้บริการในปี 2563 

 
แผนภาพท่ี 2- 3 Extensions to Mass Transit Lines in the Next 3 Years 

 
อย่างไรก็ตาม ปี 2561-2562 ยังมีบางเส้นทางที่อยู่ระหว่างการก่อสร้างขยายโครงข่ายระบบรถไฟฟูา

มวลชน ขณะที่การเปิดให้บริการเส้นทางเดินรถไฟฟูาสายใหม่ (สีแดง) และเส้นทางส่วนต่อขยายจะกระจุกตัว
อยู่ในช่วงปี 2563 ดังนั้น ผู้ประกอบการจะมีรายรับเพ่ิมขึ้นจากรายได้ค่าโดยสารของเส้นทางรถไฟฟูาสายเดิม
และส่วนต่อขยายที่จะทยอยเปิดให้บริการเพ่ิม 
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แผนภาพท่ี 2- 4 M-Map Master plan for the BMR (2010-2029) 

 
ในระยะยาว ภาครัฐยังคงมีนโยบายในการขยายเส้นทางรถไฟฟูาขนส่งมวลชนสายใหม่ๆ ให้ครอบคลุม

เพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้ จากการเปรียบเทียบความครอบคลุมของเส้นทางบริการรถไฟฟูาขนส่งมวลชนของไทยใน
ปัจจุบันกับเส้นทางบริการของต่างประเทศ พบว่า อัตราส่วนสถานีรถไฟฟูาหนึ่งแห่งในกรุงเทพฯ ให้บริการ
ครอบคลุมพ้ืนที่ 111 ตารางกิโลเมตรหรือ 1:111 เทียบกับ 1:29 ในโตเกียว (ญี่ปุุน) และ 1:41 ในลอนดอน 
(อังกฤษ) สะท้อนว่าในไทยมีโอกาสลงทุนเส้นทางรถไฟฟูาใหม่ๆ และเส้นทางส่วนต่อขยายต่างๆ มากขึ้นเพ่ือให้
เป็นระบบโครงข่ายที่เชื่อมต่อกันทั้งหมด จึงเป็นโอกาสของเอกชนผู้ให้บริการเดินรถในการรับรู้รายได้จาก
บริการที่เก่ียวข้องในส่วนต่างๆ อีกมาก 
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ตารางที่ 2- 5 Penetration of Mass Transit Lines in Bangkok, London & Tokyo 

2.2 ข้อมูลส่วนตลาด กลุ่มลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ บริษัท รถไฟฟ้า รฟท. จ ากัด 

 
ส่วนตลาด 

ส่วนตลาดที่สําคัญของ รฟฟท. คือ ผู้ที่เดินทางในเขตกรุงเทพมหานครและชานเมืองตาม 
ทิศตะวันออก เส้นทางพญาไท-ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
กลุ่มลูกค้า 

กลุ่มลูกค้าของ รฟฟท. สามารถแบ่งตามรูปแบบการใช้บริการรถไฟฟูาได้ 3 กลุ่มหลัก คือ 
กลุ่มที่ 1. ผู้โดยสารที่ใช้บริการเพ่ือเดินทางไปท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพ่ือเดินทาง(ผู้ใช้บริการเครื่องบิน)
กลุ่มท่ี 2. ผู้โดยสารที่ใช้บริการเพ่ือเดินทางไปท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพ่ือทํางาน 
กลุ่มท่ี 3. ผู้โดยสารที่ใช้บริการเพ่ือเดินทางสัญจรตามสายทางหรือเชื่อมต่อระบบขนส่งมวลชนอ่ืนๆ 

 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญของ รฟฟท. ประกอบด้วย 
1. ชุมชนตามแนวสายทาง 
2. ประชาชนทั่วไป 
3. รัฐบาล/รฟท. 
4. พนักงาน/ลูกจ้าง รฟฟท. 
5. คณะกรรมการ รฟฟท. 

 

--ข้อมูลที่เกี่ยวกับทิศทาง และแผนการดําเนินงานที่สําตคัญของ รถไฟฟูาสายสีแดง รฟฟท. และ เอกชนร่วม
ลงทุน ที่จะดําเนินการสามสนามบิน  
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การวิเคราะห์ในช่องของการเปลี่ยนผ่านองค์กร  (SRTET Transition Plan) 
 

 
 
 

• รฟท. พิจารณา แผนงานและตัวชี้วัดที่สําคัญ ที่ รฟฟท. จัดทํา สําหรับการจัดตั้งบริษัทลูกเดินรถไฟฟูา
สายสีแดง 

• รฟท. อาจต้องจ้างผู้บริหารบางฝุายเพิ่มเติม เพื่อให้มีบุคลากรที่มีสมรรถนะเหมาะสมกับการผลักดัน
นโยบาย 
 บุคลากรระดับบริหารส่วนงาน Business Support จะเข้ามาเริ่มในการวางกลยุทธ์ กําหนด

แผนงาน และออกระบบงานสําหรับโครงการฯ ซึ่งสามารถใช้ผู้บริหารของ รฟฟท. ที่ประเมิน
แล้วมีสมรรถนะเหมาะสมเข้ามาดําเนินการ 

• แผนงานสําคัญท่ีใช้ในช่วง Transition Period ได้แก่  
 การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสถานะของบุคลากรองค์กร (สภาพการจ้าง) (HR 

Reduction & Allocation) 
 แผนการส่งเสรมิและพัฒนา Key Instructor ในกระบวนการที่สําคัญ 
 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) 
 แผนการปรับโครงสร้างองค์กรและอัตรากําลัง 
 การตรวจสอบสถานะทางการเงิน กฎหมาย ภาษี และการปฏิบัติการ (Due diligence) 

(รฟท. +รฟฟท.) 
 การวางแผนและดําเนินการส่งมอบระบบการเดินรถและการดําเนินการวิ่งทดสอบ 

(TrialRun) (รฟฟท. + เอกชน) 
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• การเตรียมบุคลากร เพื่อทดแทน KI ที่ต้องไปฝึกอบรมสายสีแดง (ใช้เวลาประมาณ 1-2 เดือนต่อ
ระบบ) สามารถทําได้โดย 
 การทํางานล่วงเวลา โดยพนักงานตําแหน่งเทียบเคียงกัน 
 การวางแผนและจัดระบบงานของแต่ละแผนกใหม่ ให้ใช้อัตรากําลังลดลงชดเชยอัตรากําลังที่

ขาด 
 การขยายขอบเขตของงาน (Job Enlargement) โดยประเมินสมรรถนะของพนักงานใน

ตําแหน่งใกล้เคียงและมอบหมายภารกิจเพ่ิม ทั้งนี้ อาจเชื่อมโยงกับโอกาสความก้าวหน้าใน
อนาคต เพ่ือเป็นแรงจูงใจ 

• การฝึกอบรมบุคลากรส่วนปฏิบัติการ ต้องใช้บุคลากรทดแทนการเดิน ARL เป็นจํานวนมาก การสรร
หาในลักษณะสัญญาจ้าง อาจทําได้ไม่เพียงพอทั้งจํานวนและคุณภาพ รฟฟท. อาจต้องติดต่อกับ
เอกชนที่ได้รับสิทธิ์ในการบริหาร ARL ให้สรรหาบุคลากรส่วนปฏิบัติงานเข้ามาทดแทนกลุ่มเหล่านี้เป็น
การเตรียมความพร้อมของเอกชนคู่สัญญาไปในตัว ซึ่ง รฟฟท. สามารถกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจนใน
การย้ายบุคลากรทั้งหมดไปเริ่มงานรถไฟฟูาสายสีแดงได้ 

• ทั้งนี้ จํานวนบุคลากรขึ้นกับทางเลือกในการดําเนินงานของเอกชนว่าจะเป็นไปตามกรณีใด  
 
 
การวิเคราะห์ประเด็นสําคัญที่ส่งผลต่อการดําเนินงานการการกําหนดทิศทางองค์กร 
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ทั้งนี้ จากประเด็นสําคัญต่างๆ มีผลต่อการกําหนดทิศทางและแผนการดําเนินงานของ รฟฟท. ได้เป็น 3 ช่วง 
ดังนี้  

 
 
จากปัจจัยภายในและภายนอกท่ีกําหนด  สามารถวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT)  ได้
ดังนี้ 
 
 จุดแข็ง 

1. บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญการเดินรถ 
2. ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานมีความพร้อมในการลงทุน 
3. ความคุ้มค่าของการใช้บริการ ด้านการประหยัดเวลาในการเดินทาง 

 จุดอ่อน 
1. มาตรฐานการเดินรถ มีประสิทธิภาพด้อยกว่าคู่เทียบ 
2. ขาดความคล่องตัวในการดําเนินธุรกิจ 
3. การบริหารจัดการ อะไหล่ Inventory (RST management) 
4. ขาดระบบการบริหารจัดการองค์กร โดยเฉพาะการบริหารจัดการบุคคล   
5. ขาดการเชื่อมโยงระบบประเมินผลกับระบบแรงจูงใจ 
6. ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือต่อการเดินรถอยู่ในระดับต่ํา 
7. จํานวน Key Instructor (KI) ในส่วนของการซ่อมบํารุงรักษา (RST , GRW & DWS) 
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 โอกาส 
 

1 อัตราการเติบโตของความต้องการในการเดินทางโดยรถไฟฟูาในเส้นทาง (พญาไท-สุวรรณภูมิ) เพิ่ม
สูงจากพฤติกรรมการเดินทางที่เปลี่ยนแปลงไป (ก่อน ARL และ หลัง ARL) 

2 นโยบายภาครัฐในการลงทุนรถไฟฟูาสายสีแดง (บางซื่อ-รังสิต/บางซื่อ-ตลิ่งชัน) ซึ่ง รฟท ได้รับ
มอบหมายในการบริหารโครงการ โดยเอื้อต่อโอกาสในการทําธุรกิจของ รฟฟท. ในการเข้าไป
บริหารจัดการการเดินรถ 

3 นโยบายรัฐให้ภาคเอกชนเข้าร่วมลงทุน โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 สนาม แบบไร้รอยต่อ 
ซึ่งเส้นทางการเดินรถ ARL ของ รฟฟท. เป็นส่วนหนึ่งของโครงการฯ 

4 นโยบายภาครัฐในการลงทุนรถไฟความเร็วสูง กทม-โคราช เอ้ือต่อปริมาณการเดินทางที่เพ่ิมข้ึน
จากสถานีเชื่อมต่อ 

5 การนําระบบเทคโนโลยี/นวัตกรรม มาเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการการเดินรถ 

6 นโยบายภาครัฐสนับสนุน Infrastructure ด้านระบบราง 
7 ปริมาณผู้โดยสารที่ใช้สนามบินสุวรรณภูมิ ที่ใช้บริการ ARL 
8 ความคืบหน้าตามแผนการพัฒนาระบบโครงข่าย M-Map1 ที่ส่งเสริมปริมาณผู้โดยสารในระบบ

ขนส่งมวลชน  
 
 อุปสรรค 

1 ความไม่แน่นอนเอกชนรายใหม่ที่รับสัมปทานรถไฟเชื่อม 3 สนามบิน จะได้สิทธิบริหารและ
เดินรถแอร์พอร์ตลิงก์  

2 ภาพลักษณ์องค์กร ทั้งในเรื่องความเป็นมืออาชีพ และความโปร่งใสในการบริหารจัดการ 

3 การเปลี่ยนของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่รวดเร็ว ทําให้อาจไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อ 
การรับมือ 
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2.3 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถหลัก 
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บทที่ 3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ  
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เป้าประสงค ์

1. ผู้มีส่วนได้เสียมีความเชื่อมั่นและยอมรับในการดําเนินงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์กร 

2. มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
3. ยกระดับการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (CG Code) 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (SO1) ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล 
 

โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน ตามแนวทางสากลของ UN SDGs 
(United Nations Sustainable Development Goals)  รวมทั้งกรอบแนวปฏิบัติที่ดีของ DJSI (The Down 
Jones Sustainability Indices) โดยมีเปูาหมายที่สําคัญ คือ การบรรลุเปูาหมายใน 3 มิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ 
(Economic) มิติสังคม (Social)  และมิติสิ่งแวดล้อม (Environment)   

รวมถึงการมุ่งเน้นในการพัฒนาและส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดี และมุ่งสู่มาตรฐานของ 
OECD Principles (The Organisation for Economic Co-operation and Development) ภายในปี 
2563 โดยการดําเนินงานด้วยความโปร่งใส ปราศจากทุจริตคอรัปชั่น มีมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ และเป็นที่ยอมรับในด้านภาพลักษณ์ขององค์กรในมุมมองของสาธารณชน  

 
 

 

 

 

 

 

 

ด าเนินธรุกิจตามหลักธรรมาภิบาล 

SO1 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 
มีการส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืนตามกรอบแนวทาง SDGs และแนว
ปฏิบัติที่ดี OECD 

 

  กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน (OC1) 

 

การส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยการให้ความสําคัญกับการกํากับดูแล
กิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล และมุ่งสู่มาตรฐานสากลของ OECD Principles เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 
และความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ประกอบด้วยหลักการ 5 ข้อ คือ 1.การเคารพสิทธิผู้ถือหุ้น 
2.การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม 3.เคารพบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Roles of Stakeholders)  
4.การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสและ 5.บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

รวมถึง ยังมุ่งเน้นในการดําเนินงานภายในองค์กรเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส รวมทั้งการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ตามแนวทางการประเมินของสํานักงาน
คณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) ในการยกระดับผลการประเมิน การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ซึ่งสะท้อนมาจากผลจากการรับรู้หรือประสบการณ์ตรงของประชาชนที่เคยรับบริการจาก
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ รฟฟท. เป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับ รวมทั้งเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กร  
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เป้าประสงค ์

1. ได้รับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001-2015) 

2. ยกระดับมาตรฐานการให้บริการเดินรถและซ่อมบํารุง เพ่ือมุ่งสู่ระดับสากล 

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร 

4. สร้างความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มุ่งเน้นศักยภาพ/ประสิทธิการเดินรถ และการซ่อมบ ารุง 
รวมถึงการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายใน 

 

SO2 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 (SO2) มุ่งเน้นศักยภาพ/ประสิทธิภาพ 
การเดินรถ และการซ่อมบ ารุง รวมถึงการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายใน 
 

โดยองค์กรจะให้ความสําคัญในการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานด้านระบบมาตรฐานที่สําคัญ เช่น 
มาตรฐาน ISO9001-2015 กระบวนการการซ่อมบํารุง มาตรฐาน ISO9001-2015 ส่วนการเดินรถ การ
ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย ISO 45001-2018 รวมทั้งมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  
ISO 14001-2015 นอกจากนั้น ยังมีการมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการซ่อมบํารุง เพ่ือให้สามารถสนับสนุน
ให้กระบวนการซ่อมบํารุง สามารถดําเนินงานได้ตามข้อกําหนดทั้งด้านคุณภาพ และระยะเวลา เพ่ือนําไปสู่การ
ยกระดับกระบวนงานในด้านการให้บริการเดินรถ และซ่อมบํารุงอย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาระบบมาตรฐานดังกล่าว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและการดําเนินงานขององค์กร รวมถึง
การลดต้นทุนในการดําเนินงาน การบํารุงรักษา  และเพ่ิมอัตราผลตอบแทนทางการเงินขององค์กร และการ
วางแผนการบํารุงรักษา (Maintenance Strategy) ที่เหมาะสมขององค์กร 

อย่างไรก็ตาม ในช่วงสภาวการณ์ ปรับเปลี่ยนองค์กร (Transition Period) เพ่ือเตรียมความพร้อม
รับความเปลี่ยนจากแนวนโยบายต่างๆ รฟฟท. ให้ความสําคัญในการเตรียมความพร้อมโดยมีการประเมินมูลค่า
องค์กรเพื่อชําระหนี้คงค้างกับทาง รฟท. รวมทั้งการสื่อสารให้ทั้งพนักงาน ผู้บริหาร และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่สําคัญรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงขององค์กรในอนาคต 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

 

  กลยุทธ์ที่ 2 การสื่อสารทั่วทั้งองค์กรเพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

 

จากการเปลี่ยนแปลงในระดับนโยบายที่มีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อการดําเนินงานขององค์กร 
และการจัดทําแผนงานในอนาคต  องค์กรต้องมีการปรับตัวต่อความแตกต่างและการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะส่งผล
ให้องค์กรนั้นๆ สามารถที่จะดํารงอยู่อย่างมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ์  โดยการเปลี่ยนแปลงของบริษัทฯ 
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มาจากผลกระทบในเชิงนโยบายที่บริษัทฯ จะต้องปรับตัวเพ่ือมองหารูปแบบใหม่ๆ ในการดําเนินธุรกิจ              
การปรับปรุงกระบวนการในการทํางานเพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อมและสภาวะ
ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  การบริหารการเปลี่ยนแปลงจึงหมายถึง การวางแผน การดําเนินการ
ต่างๆ ที่จะลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและการยอมรับ พร้อม
ทั้งสร้างศักยภาพใหม่ๆ เพ่ือรองรับให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างเป็นผลตามเปูาหมายที่วางไว้ 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงส่งผลใน 2 ระดับ คือ ระดับองค์กรและระดับบุคคล ซึ่งหมายถึงบุคลากร
แต่ละคนในองค์กรที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในระดับขององค์กร การเปลี่ยนแปลงมีผลหรืออาจ
เป็นผลจากการปรับเปลี่ยนของกลยุทธ์ซึ่งนําไปสู่การกําหนดกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร โครงสร้าง
องค์กรที่อาจต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือรองรับกับวิธีการทํางานหรือกิจกรรมใหม่ๆ รวมทั้งการวัดผลลัพธ์ที่จะนําไปสู่
การให้รางวัลและแรงจูงใจต่างๆ ที่กําหนดไว้สําหรับบุคลากรในองค์กรเมื่อสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง
ได้  สําหรับในระดับของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงเข้ามาสู่การรับรู้ของบุคลากรแต่ละคน มาสู่ความรู้ความ
เข้าใจ การทดลองปฏิบัติ และประเมินผลว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นอย่างไร ก่อนไปสู่การยอมรับและการ
ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงจําเป็นอย่างมาก ที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงทั้ง 2 
ระดับ และบริหารจัดการให้ระดับองค์กรและระดับบุคลากรต้องมีกระบวนการทํางานในลักษณะบูรณาการกัน 

บทบาทที่สําคัญในกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง ภายใต้กระบวนการของการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กร จะมีบทบาทหลักๆ ที่สําคัญ ได้แก่  Change Sponsor ผู้ที่จะตัดสินใจว่า 
การเปลี่ยนแปลงใดจะเกิดขึ้น Change Advocate ผู้ที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง Change Agent ผู้ที่ช่วยให้
การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน และ Change Target ผู้ที่ต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยความสําเร็จที่จะต้องมีการกําหนดในแผนการดําเนินงาน คือ การสื่อสารถึงการเปลี่ยนแปลงและ
ทิศทางองค์กรดังกล่าว โดยผู้นําและผู้บริหารระดับสูงที่จะมีส่วนผลักดันให้การเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดขึ้น โดยมี
การกําหนดช่องทางการสื่อสารที่เพียงพอ มีการวิเคราะห์ประสิทธิผลของแต่ละช่องทางการสื่อสาร กําหนด
ผู้แทนแต่ละสายงานที่จะมีบทบาทเป็น Change Agent และกําหนดแผนงานและติดตามผลการปฎิบัติงาน
ร่วมกันอย่างสม่ําเสมอ  

ดังนั้น กิจกรรมที่สําคัญสําหรับกลยุทธ์นี้คือการจัดตั้งคณะทํางาน เพ่ือศึกษาติดตามผลการปรับ
รูปแบบองค์กรตามมติคณะกรรมการนโยบายและกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ (คนร.) และ๒. เต รี ยมการสํ าหรั บ
ทางเลือกท่ี 1   ถ้าองค์กรถูกยุบเลิก และมีการเลิกจ้างบุคลากร ต้องมีการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอัตรา
การจ่ายเงินชดเชย และจ่ายค่าชดเชยพนักงานตามกฎหมาย  ทางเลือกที่ 2  หากไม่เกิดการยุบเลิก  เพียงแต่
เปลี่ยนแปลงชื่อองค์กร แต่องค์กรยังดําเนินการต่อไปภายใต้รูปแบบองค์กรใหม่ จะไม่เกิดการจ่ายค่าชดเชยใน
กรณีเลิกจ้าง แต่ใช้การโอนพนักงานทั้งหมดไปบริษัทใหม่แทน สําหรับบุคลากรที่โอนย้าย ต้องมีการกําหนดค่า
งาน และสัมพันธ์กับค่าตอบแทนและสภาพการจ้าง และหากกรณีพนักงานไม่ยินดีโอนย้ายไปองค์กรใหม่ ต้องมี
การการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอัตราการจ่ายเงินชดเชย และจ่ายค่าชดเชยพนักงานตามกฎหมาย เพ่ือ
สื่อสารเพ่ือทําความเข้าใจต่อบุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม และประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือหางบประมาณ
เพ่ิมเติม   
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการการเดินรถและการซ่อมบํารุง 

 

  กลยุทธ์ที่ 3 การเพิ่มศักยภาพของการซ่อมบ ารุงรักษา (Maintenance 
Performance) 

 

กลยุทธ์มุ่ ง เน้นการการ เ พ่ิมศักยภาพของการซ่อมบํ ารุ งรักษา ( Maintenance 
Performance) ทั้งในการสร้างระบบมาตรฐาน ISO 9001-2015 กระบวนการซ่อมบํารุง ให้มีมาตรฐาน และ
ข้อกําหนดในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถติดตาม ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานได้ โดยมีวัตถุประสงค์
ให้สามารถใช้ขบวนรถไฟฟูาที่มีอยู่อย่างเต็มประสิทธิภาพ พร้อมทั้งลดต้นทุน และเพ่ิมความน่าเชื่อถือในการ
ให้บริการเดินรถ รวมทั้งจัดทํามาตรฐานการดําเนินงานที่เป็นการบูรณาการร่วมกันของฝุายงานในองค์กร 
อย่างเช่น ปรับปรุงกระบวนงานจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันการณ์ เป็นต้น โดยจัดให้มีการจัดทํา
แผนซ่อมบํารุงเชิงปูองกัน (Preventive Maintenance) ให้ได้อย่างเป็นรูปธรรมในการติดตาม ประเมิน และ
ปรับปรุงการดําเนินงาน เพ่ือยกระดับความสามารถในการซ่อมบํารุง ให้มีประสิทธิภาพที่เทียบเคียงได้กับผู้
ให้บริการเดินรถไฟฟูา รายอื่นๆ ของประเทศ  

สําหรับการยกระดับประสิทธิภาพในการให้บริการเดินรถ รฟฟท. มุ่งเน้นไปในด้านการ
จัดทํามาตรฐานคุณภาพ ISO9001 – 2015 ส่วนการเดินรถ เพ่ือให้สามารถรองรับความต้องการใช้บริการของ
ผู้โดยสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ   

 

  กลยุทธ์ที่ 4 การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในการให้บริการ 

 

 นอกจากนี้ รฟฟท. ยังเตรียมการในส่วนของ มาตรฐานความปลอดภัย ทั้งในส่วนของ
ผู้ใช้บริการ และส่วนของผู้ปฏิบัติงาน โดยเตรียมความพร้อมในด้านการขอการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย 
ISO45001 - 2018 รวมทั้งมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO14001-2015 เพ่ือเป็นการยกระดับการ
ดําเนินงานของ รฟฟท. ต่อนโยบายการให้บริการเดินรถไฟฟูาในอนาคต 

 

  กลยุทธ์ที่ 5 การเพิ่มศักยภาพการให้บริการเดินรถ 

 
สําหรับการยกระดับประสิทธิภาพในการให้บริการเดินรถ รฟฟท. มุ่งเน้นไปในด้านการจัดทํา

มาตรฐานคุณภาพ ISO9001 – 2015 ส่วนการเดินรถ กระบวนงานในส่วนการเดินรถ มีการปรับปรุงเพ่ือให้
สามารถรองรับความต้องการใช้บริการของผู้โดยสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ความเชื่อถือได้ในการเดินรถ
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(Service Reliablity) รวมทั้งบูรณาการกับส่วนงานอ่ืน เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ นอกจากนี้  
ยังมุ่งเน้นที่จะพัฒนาบุคลากรในส่วนการเดินรถให้มีความรู้ใหม่ รวมทั้งการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่สําคัญในส่วน
การเดินรถ ความปลอดภัย และมาตรฐานการบริการ 
 
 

  กลยุทธ์ที่ 6 การปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

   
การปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างบูรณาการร่วมกันกับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง  

ให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ แก้ปัญหาภาวะการขาดแคลนอะไหล่ที่สําคัญ (Critical Spare Part)  
ทีไ่ม่พอเพียง ชิ้นส่วนอะไหล่ที่สําคัญเหล่านี้หากขาดไปจะทําให้ไม่สามารถดําเนินการเดินรถได้ หรืออาจต้องลด
ความเร็วในการให้บริการลง ทําให้จํานวนรถไฟฟูาที่สามารถเดินรถได้ไม่เพียงพอมากยิ่งขึ้นต่อจํานวนผู้โดยสาร 
โดยเฉพาะในชั่วโมงเร่งด่วน (Peak time) 
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เป้าประสงค์ 

1. ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผู้ใช้บริการ 

2. ลดข้อร้องเรียน และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข่าวเชิงลบ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SO3 

มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 (SO3) มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริกา 

โดยเน้นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นเสียงของลูกค้า (Voice of Customer: VOC)  
เพ่ือนําไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านลูกค้า (Customer Analytics) และการปรับปรุงการ
ให้บริการตามข้อเสนอแนะจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและข้อร้องเรียนที่ได้รับ  รวมถึง  
การสร้างประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการ Airport Rail Link (ARL) ซึ่งจะมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดี
ให้กับผู้ใช้บริการ ใน Touchpoint ที่ลูกค้าสัมผัสได้ เช่น ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านพนักงาน เป็นต้น 
เพ่ือรักษา/เพิ่มระดับความพึงพอใจและความผูกพันในการใช้บริการกับ รฟฟท. ต่อไป 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความผูกพันกับลูกค้า 

 

  กลยุทธ์ที่ 7 ยกระดับการให้บริการ 

 

 

โดยให้ความสําคัญกับการศึกษาปัจจัยและระดับความต้องการ ความคาดหวัง ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งจะมีการวิเคราะห์สารสนเทศจากการสํารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับผู้ใช้บริการ และ
นํามาสรุปผลเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานขององค์กร  โดยเฉพาะในการดําเนินงานด้าน 
Operation เป็นลําดับแรก เช่น การบริหารจัดการในการเดินรถให้เพียงพอ การกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสม
ที่รอรถในชั่วโมงเร่งด่วน การจัดการข้อร้องเรียน และการแก้ปัญหาต่างๆ ในกรณีเกิดเหตุขัดข้อง เป็นต้น  
โดยสารสนเทศดังกล่าวจะถูกนําไปใช้ประโยชน์ในการยกระดับการให้บริการ การปรับปรุงด้านการตลาด  
ระบบงาน และกระบวนการทํางาน รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าที่เหมาะสม 

นอกจากนี้ ยังให้ความสําคัญกับการทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการลูกค้าที่
สอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า และดําเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานและขั้นตอนการ
ให้บริการตามที่ได้มีการปรับปรุง/ทบทวนใหม่ ในปี 2562  รวมถึงมุ่งเน้นในการปรับปรุงการจัดการข้อ
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ร้องเรียน โดยจะมีการกําหนดกําหนดมาตรฐานระยะเวลาในการชี้แจง/แก้ไขให้ลูกค้า (Service Level 
Agreement :SLA) หลังจากที่ลูกค้าร้องเรียน ตามแต่ละข้อร้องเรียนที่เข้ามาในแต่ละช่องทางและแต่ละ
ประเภทของข้อร้องเรียนที่เหมาะสม เพ่ือให้ลูกค้ามั่นใจว่า ทุกปัญหา/ข้อร้องเรียนจะได้รับการตอบสนองที่
รวดเร็วตามมาตรฐาน SLA ที่กําหนด 

การสร้างประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการ Airport Rail Link (ARL) จะมุ่งเน้นการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ใช้บริการ ที่สัมผัส ภายใต้ทรัพยากรที่จํากัด และอาจมีบางประเด็นที่ยังไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการ/ ความคาดหวังของลูกค้าได้ทุกแง่มุม ดังนั้น การสร้างประสบการณ์ที่ดีในการใช้
บริการในมุมของด้านการตลาด ทั้งโปรโมชั่น และส่วนลดต่างๆ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ
ของ รฟฟท. (บนสถานี และบนรถไฟฟูา) ด้านการสื่อสาร และการให้บริการของพนักงาน จะช่วยบรรเทาความ
ไม่พึงพอใจจากการใช้บริการ ในบางประเด็นที่อาจยังไม่ได้รับการตอบสนองได้ และเพ่ือรักษา/เพ่ิมระดับความ
พึงพอใจและความผูกพันในการใช้บริการกับ รฟฟท. ต่อไป  
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เป้าประสงค ์

1. การยกระดับการบริหารและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ตอบสนอง 
ต่อทิศทางองค์กร 

2. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีมาตรฐานและมีความมั่นคง ปลอดภัยรองรับ
การเติบโตของธุรกิจ 

  3. ยกระดับบทบาทของนวัตกรรมสู่การพัฒนากระบวนการทํางาน  
และการขยายผลเชิงพาณิชย์ 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4 (SO4) ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทันสมัยด้วย
ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม   

 
โดยให้ความสําคัญกับปัจจัยสําคัญที่เป็นการดําเนินงานพ้ืนฐานในสนับสนุนการดําเนินงานของ

องค์กร (Enabler) ในการขับเคลื่อนและผลักดันองค์กร ซึ่งได้แก่ ทุนมนุษย์ และเทคโนโลยีดิจิทัล              
ซึ่งมีรายละเอียดที่สําคัญ ดังนี้ 

ทุนมนุษย์จะมุ่งเน้นในการส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (Human Resource Management : 
HRM) และการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (Human Resource Development: HRD)   

ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทันสมัย 
ด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

SO4 
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ให้มีความพร้อม จํานวน และมีศักยภาพที่เพียงพอ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในการดําเนินการ
สายสีแดง และการดําเนินงานในอนาคตด้วย รวมถึงทันเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล มีความยืดหยุ่น และสามารถ
ทํางานแบบบูรณาการกัน  

ระบบการบริหารความเสี่ยงองค์กร จะสนับสนุนและสร้างความเชื่อมั่นในการบรรลุต่อเปูาหมายที่
องค์กรกําหนดไว้ และสร้างการมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการ และ 

เทคโนโลยีดิจิทัล จะมุ่งเน้นในการสนับสนุนให้องค์กรก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงเป็น Digital Utility 
โดยให้ความสําคัญใน 3 มิติ ได้แก่ Digital Service เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า Digital 
Operational Excellence เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ Productivity ให้สูงขึ้น และ Digital 
Business เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริการในปัจจุบัน และนําไปสู่การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ รวมถึงธุรกิจใหม่ในอนาคต 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย์ 

 

  กลยุทธ์ที่ 8 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) (HR1) 

 

โดยกลยุทธ์มุ่งเน้นในการบริหารทุนมนุษย์ในลักษณะเชิงกลยุทธ์มากขึ้น (Strategic HRM) 
ซึ่งจะพัฒนาระบบการบริหารคนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้องค์กรบรรลุเปูาหมาย  โดยให้
ความสําคัญในการพัฒนาระบบ Competency โดยเฉพาะกับกลุ่มบุคลากรที่เป็น Key Instructor (KI) ซึ่งจะ
เป็นเครื่องมือสําคัญในการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กรเข้ากับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือที่จะวิเคราะห์คุณลักษณะที่จําเป็นสําหรับพนักงานในแต่ละตําแหน่งงาน และเตรียมความ
พร้อมบุคลากรให้พร้อมรองรับการดําเนินงานในการบริหารจัดการสายสีแดงในอนาคต เพ่ือให้พนักงานใน
ตําแหน่งงานนั้นๆ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับทิศทางการดําเนินงาน รวมถึง
เปูาหมายขององค์กร รวมถึงการประเมินสมรรถนะของบุคลากร (Competency Gap Analysis) และนําไปสู่
การพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมต่อไป 

ทั้งนี้การยกระดับการบริหารบุคลากร มีแนวทางที่สําคัญ มีดังนี้ 

-  การส่งเสริมและพัฒนา Key Instructor ในกระบวนการที่สําคัญ โดยเป็นการกําหนด
แนวทางท่ีจะช่วยพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของบุคลากรในสายอาชีพของตน สนับสนุนให้ผู้บริหาร
และพนักงานทุกคนจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ได ้เพ่ือให้บุคลากร รฟฟท. ได้จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ที่ช่วยพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของ
บุคลากรแต่ละบุคคล และช่วยให้บุคลากรบรรลุถึงเปูาหมายในสายอาชีพของตนที่เชื่อมโยงกับความต้องการ
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หรือเปูาหมายขององค์กรและหน่วยงาน รวมทั้งป็นการพัฒนาบุคลากรของ รฟฟท. เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยบุคลากรแต่ละคนสามารถจัดทําแผนการพัฒนาตนเองที่สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ของตนเอง 

- พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) เป็นการมุ่งเน้นการพัฒนาระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร ระดับหน่วยงานและ
ระดับบุคคล โดยปรับปรุงหลักเกณฑ์การประเมินผลของพนักงานให้สอดคล้องกับ Competency ที่ได้
ปรับปรุง รวมถึงการพัฒนาหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติให้สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง และเชื่อมโยงกับระบบ
แรงจูงใจขององค์กร สามารถแยกกลุ่มบุคลากรได้จากผลการประเมินอย่างเป็นธรรมและให้สามารถวัดผลการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ และสามารถแยกคนเก่งออกจากคนไม่เก่งได้ 

- การปรับโครงสร้างองค์กรและอัตรากําลัง โดยเป็นการกําหนดกระบวนการในการศึกษา
และวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เข้ามามีผลกระทบกับองค์กร นําไปสู่การวางแผนและพัฒนาองค์กร ให้มี
กระบวนการและโครงสร้างองค์กรเพ่ือรองรับกับสภาวการณ์ปัจจุบันและรองรับการดําเนินงานในอนาคต โดย
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ นี้ต้องมีความสามารถในการปรับตัวรองรับได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะต้องทําการศึกษาและ
เตรียมความพร้อมในด้านระบบงาน (Work System) ทั้งโครงสร้างองค์กร โครงข่ายทรัพย์สิน  ที่สามารถ
รองรับการดําเนินการ การพัฒนาด้านกระบวนการดําเนินการ (Processes) ภายในที่สามารถรองรับการ
ดําเนินการสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบันและรองรับโครงสร้างการดําเนินธุรกิจในอนาคต  รวมทั้งพัฒนา
บุคลากร และระบบสนับสนุนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจในอนาคต (ธุรกิจในอนาคต คือการเดินรถ
สายสีแดง) 

 

  กลยุทธ์ที่ 9 การยกระดับการจัดการความรู้ (KM) (HR2) 

 

 

การให้ความสําคัญต่อการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) ตลอด
ทั้งกระบวนการ ตั้งแต่ การระบุองค์ความรู้ที่มีความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจในปัจจุบันและอนาคตของ
องค์กร การจัดเก็บองค์ความรู้ที่เกิดขึ้น ทั้งที่เป็น Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge รวมถึงการ
เผยแพร่ การแบ่งปันองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงาน/ฝุายงาน/กลุ่มงาน เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานขององค์กร นอกจากนี้กลยุทธ์ดังกล่าวจะสนับสนุนให้เกิดการ
จัดเก็บและพัฒนานวัตกรรมขององค์กร ให้เกิดการต่อยอด การนําไปประยุกต์ใช้ เพ่ือให้การทํางานที่เป็น
มาตรฐาน และผลักดันองค์กรสู่การยกระดับการดําเนินงาน และรองรับการดําเนินงานในอนาคต 
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  กลยุทธ์ที่ 10 การยกระดับบริหารจัดการองค์กร (RM1) 

 

การให้ความสําคัญต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยงตลอดทั้งกระบวนการ โดยเริ่ม
ให้เกิดการพัฒนากระบวนการที่เป็นระบบผ่านการวิเคราะห์การปรับปรุงการบริหารเสี่ยง
เทียบกับแนวปฏิบัติที่ดี COSO ERM (GAP Analysis) และสรุประเด็นสําคัญในการปรับปรุง
กระบวนการบริหารความเสี่ยง  รวมทั้งการดําเนินงานเพ่ือรองรับตามแนวปฏิบัติที่ดีในการ
กําหนดวัตถุประสงค์ การระบุปัจจัยเสี่ยง การประเมินระดับความเสี่ยง การจัดทําแผนจัดการ
ความเสี่ยง และการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงระหว่างปี นอกจากนี้มุ่งเน้นสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงให้กับบุคลากร และหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง เพ่ือให้มีการ
พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ และรองรับการดําเนินงานในอนาคต
ในการวิเคราะห์ และกําหนดแนวทางในการจัดการได้อย่างทันการณ ์

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 

  กลยุทธ์ที่ 11 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

โดยกลยุทธ์จะมุ่งเน้นในการพัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital 
Technology) เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีมาตรฐานและมีความมั่นคง ปลอดภัยรองรับการเติบโตของ
ธุรกิจ มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กรเพ่ือนําไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ 
(Data Driven Execution) ซึ่งให้ความสําคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล โดยมี
การบริหารและจัดการข้อมูลจํานวนมาก ทั้งข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล และข้อมูลที่ ยังไม่มีระบบจัดการ 
(Unstructured Data) และมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือนําไปใช้ต่อยอดให้เกิดผล (Big Data & Analytics) 
รวมถึงการบูรณาการข้อมูลขององค์กรทั้งหมดที่กระจัดกระจายอยู่ในหลายหน่วยงานให้เป็นระบบ และ
สอดคล้องเป็นภาพเดียวกันเพ่ือต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพงานบริการและการบริหารของ 
รฟฟท. และเพ่ือรองรับการขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รวมถึงการวิเคราะห์การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างอัตโนมัติ และขยายผลถึงการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน โดยจะให้
ความสําคัญในการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบกลาง (Shared platform) เพ่ือให้ทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึง
ข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ในวงกว้าง ควบคู่กับมาตรการในการควบคุมความปลอดภัยและสิทธิในการ
เข้าถึงข้อมูลที่เหมาะสม  
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นอกจากนี้ จะมีการวิเคราะห์การพัฒนาระบบให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและ
ความพึงพอใจของลูกค้าภายในองค์กร/พนักงาน และลูกค้า/ผู้ใช้บริการ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว แม่นยําและ
เป็นไปในเชิงรุก ทั้งในด้านการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือนําไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ 
(Customer Data and Analytics) การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กรเพื่อนําไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร
จัดการ (Data Driven Execution) และการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 

รวมทั้งศึกษาแนวทางการสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรโดยจะ
ครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (standard) การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล (privacy)  
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (cyber security) รวมถึงส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลสู่มาตรฐานสากลทั้ง ด้านปฏิบัติการและด้านบริหารจัดการและบริการ  

ดังนั้น จะพบว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะเข้ามามีบทบาทสําค้ญในการทํางานมากขึ้น  
เพ่ือสนับสนุนการทํางานให้มีความคล่องตัว การเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์กร เช่น การบูรณา
การฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจขององค์กรที่ดีขึ้น การมีระบบที่สนับสนุนการดําเนินงานในด้านการ
ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าผ่าน Digital Service เป็นต้น  

 

3.1 แผนปฏิบัติการของ รฟฟท.  

 การจัดทําแผนปฏิบัติการของ รฟฟท. แสดงรายละเอียดตามภาคผนวกท่ี 1 
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ภาคผนวก 2 

นิยามค่าเกณฑ์ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ รฟฟท. 

 
  



 

 

 


