
รายงานผลแล้ว ยังไม่รายงานผล แผนหลัก แผนย่อย ใช้ ไม่ใช้
งปม.ตาม

แผนงาน

งปม.

ท่ีใช้จริง

ด าเนินงานแล้วเสร็จ

ตามแผนงาน

(ร้อยละ 100)

ด าเนินงาน

ตามแผนงาน

ด าเนินงาน

ล่าช้ากว่าแผน

ไม่สามารถ

ด าเนินการได้

ตามแผนงาน

เร่ิมด าเนินการ

ในไตรมาสอ่ืน

1

SO2 มุ่งเน้นศักยภาพ /

      ประสิทธิการเดิน

      รถและการซ่อม

      บ ารุงรวมถึงการ

      ปรับปรุงระบบ

      การบริหารจัดการ

      ภายใน

ST-001
การจัดท าแผนอพยพประจ าปีในกรณีต่าง ๆ ให้กับ

พนักงานและผู้โดยสาร

ส่วนความปลอดภัยและ

ควบคุมคุณภาพ

(แผนกความปลอดภัย)

ธ.ค.64 - กย.65 1 - 1 - 1 - 250,000.00 243,171.40 1 - - - -

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนด าเนินงาน

   (1.) ผลการด าเนินการ : ร้อยละ 100

   (2) ตัวช้ีวัดของแผนงาน : วัดจากจ านวนคร้ังท่ีซ้อมแผนฉุกเฉิน

        - ค่าเป้าหมาย : > 2 คร้ัง / ปีงบประมาณ

        ผลท่ีเกิดข้ึนจริง : ซ้อมแผนฉุกเฉินจ านวน 3 คร้ัง ดังน้ี

        - คร้ังท่ี 1 สถานีรังสิต

          วันท่ีซ้อม 18 กุมภาพันธ์ 2565

        - คร้ังท่ี 2 ห้องฝึกอบรม ศูนย์ซ่อมบ ารุง CT Depot

          วันท่ีซ้อม 21-22 / 28-29 มิถุนายน 2565

        - คร้ังท่ี 3 ห้องฝึกอบรม ศูนย์ซ่อมบ ารุง CT Depot/สถานีบางซ่อน

          วันท่ีซ้อม 21-22 กรกฎาคม 2565

   (3) หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

         - รายงานผลด าเนินการส่วนความปลอดภัยและควบคุมคุณภาพ

2

SO2 มุ่งเน้นศักยภาพ /

      ประสิทธิการเดิน

      รถและการซ่อม

      บ ารุงรวมถึงการ

      ปรับปรุงระบบ

      การบริหารจัดการ

      ภายใน

WO-001
แผนเสนอการเพ่ิมพันธกิจให้สามารถขยายช่องทาง

ด้านธุรกิจและร่วมด าเนินการกับภาคเอกชนได้

ฝ่ายวางแผนและกลยุทธ์องค์กร

(แผนกนโยบาย แผน

และบริหารความเส่ียง)

ต.ค.64 - มิ.ย.65 1 - 1 - - 1 - - 1 - - - -

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนด าเนินงาน

   (1.) ผลการด าเนินการ : ร้อยละ 100

   (2) ตัวช้ีวัดของแผนงาน : วัดจากการส่งหนังสือเสนอขอเพ่ิมพันธกิจพร้อมข้อมูล

                                        ท่ีเก่ียวข้องไปยังการรถไฟแห่งประเทศไทย

         - ค่าเป้าหมาย : ส่งหนังสือฯ ภายในเดือนมิถุนายน 2565

         ผลท่ีเกิดข้ึนจริง

         - ท าหนังสือเสนอขอเพ่ิมพันธกิจไปยังการรถไฟแห่งประเทศไทย

           แล้วเม่ือวันท่ี 7 มกราคม 2565

   (3) หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

         - หนังสือเลขท่ี รฟฟท.010701/2565 ลงวันท่ี 7 มกราคม 2565

3

SO2 มุ่งเน้นศักยภาพ /

      ประสิทธิการเดิน

      รถและการซ่อม

      บ ารุงรวมถึงการ

      ปรับปรุงระบบ

      การบริหารจัดการ

      ภายใน

WT-001
แผนการด าเนินการจัดการลักลอบตัดสายไฟ

โครงการรถไฟชานเมือง (สายสีแดง)

ส่วนปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย

(แผนกรักษาความปลอดภัย)
ต.ค.64 - ก.ย.65 1 - 1 - - 1 - - 1 - - - -

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนด าเนินงาน

   (1.) ผลการด าเนินการ : ร้อยละ 100

   (2) ตัวช้ีวัดของแผนงาน : วัดจากจ านวนเหตุการณ์ลักลอบตัดสายไฟในระบบ

         - ค่าเป้าหมาย : < 9 คร้ัง/ ไตรมาส

         ผลท่ีเกิดข้ึนจริง

         - ไตรมาสท่ี 1/65 : จ านวนเหตุ 7 คร้ัง

         - ไตรมาสท่ี 2/65 : จ านวนเหตุ 4 คร้ัง

         - ไตรมาสท่ี 3/65 : จ านวนเหตุ 4 คร้ัง

         - ไตรมาสท่ี 4/65 : จ านวนเหตุ 10 คร้ัง

   (3) หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

         - รายงานแผนการด าเนินการจัดการลักลอบตัดสายไฟโครงการรถไฟฟ้า

           ชานเมือง (สายสีแดง)
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SO2 มุ่งเน้นศักยภาพ /

      ประสิทธิการเดิน

      รถและการซ่อม

      บ ารุงรวมถึงการ

      ปรับปรุงระบบ

      การบริหารจัดการ

      ภายใน

WT-002 

ปรับปรุงสถานท่ีปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม

ตามหลักในการปฏิบัติงาน 6 ส.

(สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย และ

เสริมสร้างความปลอดภัย)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ภาพลักษณ์ท่ีดีในองค์กร

(ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผน)

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

และอ านวยการ

(ส่วนธุรการ)

ม.ค.65 - ก.ย.65 1 - 1 - 1 - 300,000.00 - - - - 1 -

 - ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนงาน

   เน่ืองจากในปีงบประมาณ 2565 อัตราการแพร่ระบาดของ

   เช้ือโรคไวรัสโคโรนา 2019 อย่างต่อเน่ือง โดย รฟฟท. มีผู้ติดเช้ือ

   และต้องกักตัวในกรณีสัมผัสผู้ติดเช้ือ ท าให้แต่ละส่วนงานพนักงาน

   ไม่เพียงพอ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและอ านวยการ จึงเห็นควรยกเลิก

   แผนงานดังกล่าว และเสนอ กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ลงนามอนุมัติแล้ว

 - เอกสารอ้างอิง

   บันทึกข้อความเลขท่ี SRTET/HUR/0030/2565 ลงวันท่ี 15 มี.ค. 65

รายงานสรุปติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2565 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (รฟฟท.) ของแต่ละหน่วยงาน 

แผนงานท่ี Strategic Objective CODE PLAN ช่ือแผน / โครงการ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ระยะเวลา

(เร่ิมต้น - ส้ินสุด)

การรายงานผลการด าเนินการ จ านวนแผนปฏิบัติการ การใช้งบประมาณ จ านวนงบประมาณ ผลการด าเนินงานในไตรมาสท่ี 4/2565
รายละเอียดผลการด าเนินงาน /

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประจ าไตรมาส 4/2565

(กรณีล่าช้ากว่าแผน/อ่ืนๆ (ถ้ามี))



รายงานผลแล้ว ยังไม่รายงานผล แผนหลัก แผนย่อย ใช้ ไม่ใช้
งปม.ตาม

แผนงาน

งปม.

ท่ีใช้จริง

ด าเนินงานแล้วเสร็จ

ตามแผนงาน

(ร้อยละ 100)

ด าเนินงาน

ตามแผนงาน

ด าเนินงาน

ล่าช้ากว่าแผน

ไม่สามารถ

ด าเนินการได้

ตามแผนงาน

เร่ิมด าเนินการ

ในไตรมาสอ่ืน

รายงานสรุปติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2565 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (รฟฟท.) ของแต่ละหน่วยงาน 

แผนงานท่ี Strategic Objective CODE PLAN ช่ือแผน / โครงการ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ระยะเวลา

(เร่ิมต้น - ส้ินสุด)

การรายงานผลการด าเนินการ จ านวนแผนปฏิบัติการ การใช้งบประมาณ จ านวนงบประมาณ ผลการด าเนินงานในไตรมาสท่ี 4/2565
รายละเอียดผลการด าเนินงาน /

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประจ าไตรมาส 4/2565

(กรณีล่าช้ากว่าแผน/อ่ืนๆ (ถ้ามี))

5

SO3 มุ่งเน้นการตอบ

      สนองความ

      ต้องการ

      ของผู้ใช้บริการ

SO-002 วางแผนและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แบบครบวงจร
ฝ่ายธุรกิจองค์กร

(แผนกส่ือสารองค์กร

และลูกค้าสัมพันธ์)

ต.ค.64 - ก.ย.65 1 - 1 - 1 - 3,000,000.00 2,173,414.95 1 - - - -

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนด าเนินงาน

   (1.) ผลการด าเนินการ : ร้อยละ 100

   (2) ตัวช้ีวัดของแผนงาน : 

       (2.1) มูลค่าของส่ือต่างๆ ท่ีประชาสัมพันธ์ (PR Value)

               ค่าเป้าหมาย : 18.00 ล้านบาท/ไตรมาส

               ผลท่ีเกิดข้ึนจริง

               - ไตรมาสท่ี 1/65 : 24.47 ล้านบาท

               - ไตรมาสท่ี 2/65 : 21.23 ล้านบาท

               - ไตรมาสท่ี 3/65 : 22.66 ล้านบาท

               - ไตรมาสท่ี 4/65 : 23.57 ล้านบาท

       (2.2) ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ (ประเมินผลราย 6 เดือน)

               ค่าเป้าหมาย : 3.60 คะแนน

               ผลท่ีเกิดข้ึนจริง

               - คร้ังท่ี 1 : 4.40 คะแนน

               - คร้ังท่ี 2 : 4.45 คะแนน

 หมายเหตุ : แผนกส่ือสารองค์กรฯ ด าเนินการขอผูกพันเพ่ือจ่ายในปีงบประมาณ 2566

                 จ านวน 2 งวดๆ ละ 310,487.85 บาท รวมเป็นเงินท้ังส้ิน 620,975.70 บาท

6

SO3 มุ่งเน้นการตอบ

      สนองความ

      ต้องการ

      ของผู้ใช้บริการ

SO-003
จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพ่ือบริหาร

ความสัมพันธ์อันดีต่อผู้ใช้บริการในระบบรถไฟฟ้า

ฝ่ายธุรกิจองค์กร

(แผนกกลยุทธ์การตลาด

และพัฒนาธุรกิจ)

ต.ค.64 - ก.ย.65 1 - 1 - 1 - 2,100,000.00 1,957,051.20 1 - - - -

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนด าเนินงาน

   (1.) ผลการด าเนินการ : ร้อยละ 100

   (2) ตัวช้ีวัดของแผนงาน : ความพึงพอใจโดยรวมด้านเหรียญโดยสาร/บัตรโดยสาร

         และการตลาด (ประเมินผลราย 6 เดือน)

         ค่าเป้าหมาย : 3.60 คะแนน

         ผลท่ีเกิดข้ึนจริง

        - คร้ังท่ี 1 : 4.25 คะแนน

        - คร้ังท่ี 2 : 4.24 คะแนน

7

SO3 มุ่งเน้นการตอบ

      สนองความ

      ต้องการ

      ของผู้ใช้บริการ

SO-004
แผนงานสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการใช้บริการ

(Customer Experience Design)

ฝ่ายธุรกิจองค์กร

(แผนกกลยุทธ์การตลาด

และพัฒนาธุรกิจ)

ธ.ค.64 - ก.ย.65 1 - 1 - - 1 - - 1 - - - -

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนด าเนินงาน

   (1.) ผลการด าเนินการ : ร้อยละ 100

   (2) ตัวช้ีวัดของแผนงาน : 

        (2.1) ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ (ประเมินผลราย 6 เดือน)

               ค่าเป้าหมาย : 3.60 คะแนน

               ผลท่ีเกิดข้ึนจริง

               - คร้ังท่ี 1 : 4.40 คะแนน

               - คร้ังท่ี 2 : 4.45 คะแนน

        (2.2) ความพึงพอใจโดยรวมด้านคุณภาพและส่ิงอ านวยความสะดวก

               (ประเมินผลราย 6 เดือน)

               ค่าเป้าหมาย : 3.60 คะแนน

               ผลท่ีเกิดข้ึนจริง

               - คร้ังท่ี 1 : 4.39 คะแนน

               - คร้ังท่ี 2 : 4.44 คะแนน
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SO4 ขับเคล่ือนองค์กร

      ด้วยทุนมนุษย์

      เทคโนโลยีดิจิทัล 

      และนวัตกรรม

SO-001
จัดท าแผนปฎิบัติการดิจิทัล ของ รฟฟท.

ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2565 - 2567)

(ด าเนินการล่าช้ากว่าแผนงาน)

ฝ่ายวางแผนและกลยุทธ์องค์กร

(ส่วนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ)

ม.ค.65 - ก.ย.65 1 - 1 - 1 - 4,000,000.00 - - - 1 - -
 - ด าเนินการล่าช้ากว่าแผนงาน

   เน่ืองจากระยะเวลาในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด

 - ยกแผนงานดังกล่าวไปด าเนินการในปีงบประมาณ 2566



รายงานผลแล้ว ยังไม่รายงานผล แผนหลัก แผนย่อย ใช้ ไม่ใช้
งปม.ตาม

แผนงาน

งปม.

ท่ีใช้จริง

ด าเนินงานแล้วเสร็จ

ตามแผนงาน

(ร้อยละ 100)

ด าเนินงาน

ตามแผนงาน

ด าเนินงาน

ล่าช้ากว่าแผน

ไม่สามารถ

ด าเนินการได้

ตามแผนงาน

เร่ิมด าเนินการ

ในไตรมาสอ่ืน

รายงานสรุปติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2565 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (รฟฟท.) ของแต่ละหน่วยงาน 

แผนงานท่ี Strategic Objective CODE PLAN ช่ือแผน / โครงการ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ระยะเวลา

(เร่ิมต้น - ส้ินสุด)

การรายงานผลการด าเนินการ จ านวนแผนปฏิบัติการ การใช้งบประมาณ จ านวนงบประมาณ ผลการด าเนินงานในไตรมาสท่ี 4/2565
รายละเอียดผลการด าเนินงาน /

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประจ าไตรมาส 4/2565

(กรณีล่าช้ากว่าแผน/อ่ืนๆ (ถ้ามี))
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SO4 ขับเคล่ือนองค์กร

      ด้วยทุนมนุษย์

      เทคโนโลยีดิจิทัล 

      และนวัตกรรม

SO-005 พัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิม Key Man ของระบบราง

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

และอ านวยการ

(ส่วนฝึกอบรมและพัฒนา)

ม.ค.65 - ส.ค.65 1 - 1 - - 1 - - 1 - - - -

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนด าเนินงาน

   (1.) ผลการด าเนินการ : ร้อยละ 100

   โครงการท่ี 1 โครงการสร้างผู้เช่ียวชาญสาขาวิชาชีพรถไฟความเร็วสูงฯ รุ่นท่ี 3

   โครงการท่ี 2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านพ้ืนฐานการซ่อมบ ารุงช่วงล่างรถไฟฟ้า

  (2) ตัวช้ีวัดของแผนงาน :

       (2.1) การเข้าร่วมการอบรมระยะเวลาตลอดโครงการ (ท้ัง 2 โครงการ)

              ค่าเป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

       (2.2) คะแนนทดสอบภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ (ท้ัง 2 โครงการ)

              ค่าเป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60

       ผลท่ีเกิดข้ึนจริง

       โครงการท่ี 1 : ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนงาน

       (1) ผลการด าเนินการตามค่าเป้าหมายในหัวข้อท่ี 1 ร้อยละ 89.86

       (2) ผลการด าเนินการตามค่าเป้าหมายในหัวข้อท่ี 2 ร้อยละ 83.85

       โครงการท่ี 2 : ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนงาน

       (1) ผลการด าเนินการตามค่าเป้าหมายในหัวข้อท่ี 1 ร้อยละ 93.68

       (2) ผลการด าเนินการตามค่าเป้าหมายในหัวข้อท่ี 2 ร้อยละ 77.12
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SO4 ขับเคล่ือนองค์กร

      ด้วยทุนมนุษย์

      เทคโนโลยีดิจิทัล 

      และนวัตกรรม

SO-006
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรแผน

ยุทธศาสตร์ รฟฟท. สู่พันธกิจยุคดิจิทัล

(ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผน)

ฝ่ายวางแผนและกลยุทธ์องค์กร

(แผนกนโยบาย แผน

และบริหารความเส่ียง)

ธ.ค.64 - พ.ค.65 1 - 1 - 1 - 600,000.00 - - - - 1 -

 - ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนงาน

   เน่ืองจากผู้รับจัดสัมมนาเสนอราคาเกินจากกรอบวงเงินงบประมาณและ

   การระบาดระลอกใหม่ของ เช้ือโรคไวรัสโคโรนา 2019 จึงเป็นเหตุท าให้

   ต้องยกเลิกการจัดสัมมนา

 - เอกสารอ้างอิง

   บันทึกข้อความเลขท่ี SRTET/PPM/0024/2565 ลงวันท่ี 5 เม.ย. 65
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SO4 ขับเคล่ือนองค์กร

      ด้วยทุนมนุษย์

      เทคโนโลยีดิจิทัล 

      และนวัตกรรม

ST-002 จ้างปรับปรุงเว็บไซด์ www.srtet.co.th

ฝ่ายวางแผนและกลยุทธ์องค์กร

(ส่วนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ)

ก.พ.65 - มิ.ย.65 1 - 1 - 1 - 2,000,000.00 1,745,000.00 1 - - - -

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนด าเนินงาน

   (1.) ผลการด าเนินการ : ร้อยละ 100

   (2) ตัวช้ีวัดของแผนงาน : พนักงานสามารถ Work From Anywhere

         ได้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

         - ค่าเป้าหมาย : ภายในเดือน สิงหาคม 2565

         ผลท่ีเกิดข้ึนจริง

         - ด าเนินการแล้วเสร็จเม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2565

   (3) หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

       - จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ประกาศการใช้งานระบบ VPN เม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2565

       - คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ ผ่านระบบ VPN

รายงานผลแล้ว ยังไม่รายงานผล แผนหลัก แผนย่อย ใช้ ไม่ใช้
งปม.ตาม

แผนงาน

งปม.

ท่ีใช้จริง

ด าเนินงานแล้วเสร็จ

ตามแผนงาน

(ร้อยละ 100)

ด าเนินงาน

ตามแผนงาน

ล่าช้า

กว่าแผน

ไม่สามารถ

ด าเนินการได้

เร่ิมด าเนินการ

ในไตรมาสอ่ืน

11 0 11 0 7 4 12,250,000.00 6,118,637.55 8 0 1 2 0

ผลการด าเนินงานในไตรมาสท่ี 4/2565

11 11 11 11

สรุปผลในภาพรวม

การรายงานผลการด าเนินการ จ านวนแผนปฏิบัติการ การใช้งบประมาณ จ านวนงบประมาณ










