
 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) SO4 
 
4.1 แผนการส่งเสริมและพัฒนา Key Instructor    หน้าที่ 1-5 
4.2 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS)  หน้าที่ 6-10 
4.3 แผนการปรับโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง    หน้าที่ 11-15 
4.4 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) edited   หน้าที่ 16-20 
4.5 แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลการด าเนินงานและระบบเทคโนโลยีดิจิ  หน้าที่ 21-25 
4.6 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงตามแนวปฏิบัติที่ดี  หน้าที่ 26-30 
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แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปงีบประมาณ 2562 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: HR4.1 แผนการส่งเสรมิและพัฒนา Key Instructor ในกระบวนการที่ส าคัญ 

 
1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 : ขับเคลื่อนองค์กรด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย์ 
1.4 กลยุทธ์: ยกระดับการบริหารบุคลากร 
1.5 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน: ความส าเร็จตามการส่งเสิรมและพัฒนา Key Instructor ในกระบวนการที่ส าคัญ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่าย :  ฝ่ายอ านวยการ   สายงาน  :  บริหาร 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่าย : ปฏบิัติการเดินรถ, ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง   สายงาน  : ปฏิบัติการและซ่อมบ ารุง 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือก าหนดแนวทางที่จะช่วยพัฒนาขีดความสามารถในการท างานของบุคลากรในสายอาชีพของตน 
 3.2 เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ได้ 
 3.3 เพ่ือให้บุคลากร รฟฟท. ได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ที่ช่วยพัฒนาขีดความสามารถในการท างานของบุคลากรแต่ละบุคคล 

และช่วยให้บุคลากรบรรลุถึงเป้าหมายในสายอาชีพของตนที่เชื่อมโยงกับความต้องการหรือเป้าหมายขององค์กรและหน่วยงาน 
 3.4 เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรของ รฟฟท. เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยบุคลากรแต่ละคนสามารถจัดท าแผนการพัฒนาตนเองที่สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ของตนเอง 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 เอกสารแนบ 3 ไฟล์: บันทึกข้อความขออนุมัติจ้างโครงการฝึกอบรม train the trainer, TOR Train the Trainer, ประกาศ_เรื่อง การแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวด

ราคาอิเล็กทรอนิกส์ _Train the Trainer 
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พื้นที่ด าเนินการ…………………..………........  ระยะเวลาด าเนินการ....ปี        ระยะเวลาเริ่มต้น ปีงบประมาณ 2562       สิ้นสุดปงีบประมาณ 2563 

วงเงินลงทุน...............................................  งบลงทุน...................................        งบท าการ  4,000,000.00 บาท / ปี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน  
 

 

แนวทางการในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. ประสานขอข้อมูลจากหน่วยงานในการก าหนด Competency ของพนักงานกลุ่มเป้าหมาย(KI 

และต าแหน่งที่ส าคัญ) เพ่ือน ามาวิเคราะห์รูปแบบในการเรียนรู้และพัฒนา / จัดท า function 
competency ม.ค. – พ.ค.2562 

ปีงบประมาณ 2562 

2. จัดท า IDP ของต าแหน่งงานที่ส าคัญที่รองรับการด าเนินงานในอนาคต 
พ.ค. – ส.ค.  2562  

ปีงบประมาณ 2562 

3. พัฒนาบุคลากรตาม IDP ทีก่ าหนด และติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผน IDP ของ
พนักงานกลุ่มเป้าหมาย ต.ค. 62 – ก.ย.  63 

ปีงบประมาณ 2563 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปี พ.ศ. 2562 - 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1. ประสานขอข้อมลูจากหน่วยงานในการก าหนด Competency
    ของพนักงานกลุ่มเป้าหมาย(KI และต าแหน่งทีส่ าคัญ) เพือ่น ามา
    วเิคราะห์รูปแบบในการเรียนรู้และพฒันา / จัดท า function 
    competency

ฝ่ายอ านวยการ
(ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและอ านวยการ)

2. จัดท า IDP ของต าแหน่งงานทีส่ าคัญที่
   รองรับการด าเนินงานในอนาคต

ฝ่ายอ านวยการ
(ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและอ านวยการ)

3. พฒันาบุคลากรตาม IDP ทีก่ าหนด และติดตามประเมนิผล
   การด าเนินการตามแผน IDP ของพนักงานกลุ่มเป้าหมาย

ฝ่ายอ านวยการ
(ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและอ านวยการ)

ผู้รับผิดชอบ
ปีงบประมาณ 2562

กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2563

ไตรมาส 1-63 ไตรมาส 2-63 ไตรมาส 3-63ไตรมาส 1-62 ไตรมาส 2-62 ไตรมาส 3-62 ไตรมาส 4-62 ไตรมาส 4-63
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

         

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความส าเร็จในการ
พัฒนา Key 
Instructor 

ระดับ   3 3 3 3 3 
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ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 
ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

4.1 ความส าเรจ็ในการ
พัฒนา Key Instructor 

 
 

 

 พิจารณาจากความส าเร็จตามการส่งเสริมและพัฒนา Key Instructor ในกระบวนการที่ส าคัญ 
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 

มีการวิเคราะห์ และสรุปผลการก าหนด Competency ของพนักงานกลุ่มเป้าหมาย 
(KI และต าแหน่งท่ีส าคัญ) เพื่อวิเคราะห์รูปแบบในการเรียนรู้และพัฒนา  

เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

มีการทบทวนคู่มือการจัดท าแผนงาน IDP รวมทั้งมีการติดตามผล เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
มีการจัดท า IDP ของต าแหน่งงานท่ีส าคัญ ครบถ้วนทุกต าแหน่ง   เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
มีการพัฒนาบุคลากรตาม IDP ที่ก าหนด ครบถ้วนทุกต าแหน่งงาน   เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ผ่านค่าระดับ 4 สามารถส่งเสริมและพัฒนาให้มีจ านวน KI ตามต าแหน่งงานท่ี
ส าคัญได้ครบถ้วนตามเป้าหมาย  

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปี 2562 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: HR4.2 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) 

 
1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 : ขับเคลื่อนองค์กรด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย์ 
1.4 กลยุทธ์: ยกระดับการบริหารบุคลากร 
1.5 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน: ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ PMS และการเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่าย :  ฝ่ายอ านวยการ   สายงาน  : ส่วนการเจ้าหน้าที่ 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 3.1 เพ่ือใช้ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นกลไกในการขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล 
 3.2 เพ่ือพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานให้สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ และสามารถแยกคนเก่งออกจากคนไม่เก่งได้ 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

พื้นที่ด าเนินการ :  บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด     ระยะเวลาด าเนินการ :  2 ปี   ระยะเวลาเริ่มต้น ปงีบประมาณ 2561        สิ้นสุดป ีปีงบประมาณ 2562 

วงเงินลงทุน -  งบลงทุน -    งบท าการ -  
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน  
แนวทางการในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. ติดตามผล/ปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา ไตรมาสที่ 4 / ปี 2561 
2. ศึกษาแนวทาง/วิธีการใหม่ รวมถึงระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไตรมาสที่ 4 / ปี 2561 

3. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปัญหาอุปสรรค และเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบประเมินผล ไตรมาสที่ 4 / ปี 2561 

4. ด าเนินการพัฒนาระบบประเมินผลที่ได้ข้อสรุปตามข้อ 3 ไตรมาสที่ 4 / ปี 2561 

5. ด าเนินการน าระบบประเมินผลที่ผ่านการพัฒนาแล้วน ามาใช้กับองค์กร ไตรมาสที่ 1-4 / ปี 2562 
6. สรุปผลการพัฒนาระบบประเมินผล และรายงานคณะกรรมการฯ ไตรมาสที่ 4 / ปี 2562 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปี พ.ศ. 2561 – 2562  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

    

 

    

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสามารถวัดผล
การปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และ
สามารถแยกคนเก่งออก
จากคนไม่เก่งได้ 

ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับ
การอนุมัติใช้งาน
และผลการใช้งาน 

มีระบบการ
ประเมินผลตรงตาม
ยุทธศาสตร์ของ
องค์กร ถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ 

มีระบบการประเมินผล
ตรงตามยุทธศาสตร์
ขององค์กร ถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ และสามารถ
แยกคนเก่งออกจากคน
ไม่เก่งได้ 

90 % 
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ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 

ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1.  ความส าเร็จของการ
พัฒนาระบบ PMS 
เชื่อมแรงจูงใจ 

 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากการประเมินความส าเร็จของการพัฒนาระบบการประเมินผลฯ (Performance Management System : PMS) โดยพิจารณาจาก
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามกิจกรรมโดยให้มีการน าระบบ PMS มาใช้ในทุกหน่วยงานร้อยละ 100 โดยพิจารณาจากระดับความส าเรจ็ของ
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิการที่เป็นไปตามเป้าหมายและทันตามก าหนดเวลา 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5  สรุปดังนี ้
มีระบบ PMS ใช้ในทุกหน่วยงานและเช่ือมโยงกับระบบแรงจูงใจ ร้อยละ 80  เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
มีระบบ PMS ใช้ในทุกหน่วยงานและเช่ือมโยงกับระบบแรงจูงใจ ร้อยละ 85  เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
มีระบบ PMS ใช้ในทุกหน่วยงานและเช่ือมโยงกับระบบแรงจูงใจ ร้อยละ 90  เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
มีระบบ PMS ใช้ในทุกหน่วยงานและเช่ือมโยงกับระบบแรงจูงใจ ร้อยละ 95  เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
มีระบบ PMS ใช้ในทุกหน่วยงานและเช่ือมโยงกับระบบแรงจูงใจ ร้อยละ 100  เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปี 2562 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: HR4.3 แผนการปรับโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 : ขับเคลื่อนองค์กรด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย์ 
1.4 กลยุทธ์: ยกระดับการบริหารบุคลากร 
1.5 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน: ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่าย :  ฝ่ายอ านวยการ   สายงาน  :  อ านวยการ   ส่วนการเจ้าหน้าที่   แผนกบริหารทรัพยากรบุคคล 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่าย :  ทุกฝ่าย 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1เพ่ือให้มีกระบวนการในการศึกษาและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เข้ามามีผลกระทบกับองค์กร น าไปสู่การวางแผนและพัฒนาองค์กร ให้มีกระบวนการและโครงสร้างองค์กรเพ่ือ

รองรับกับสภาวการณ์ปัจจุบันและรองรับการด าเนินงานในอนาคต โดยการเปลี่ยนแปลงต่างๆ นี้ต้องมีความสามารถในการปรับตัวรองรับได้อย่างรวดเร็ว 
 3.2 มีการศึกษาและเตรียมความพร้อมในด้านระบบงาน (Work System) ทั้งโครงสร้างองค์กร โครงข่ายทรัพย์สิน ที่สามารถรองรับการด าเนินการ 
 3.3 มีการพัฒนาด้านกระบวนการด าเนินการ (Processes) ภายในที่สามารถรองรับการด าเนินการสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบันและรองรับโครงสร้างการด าเนินธุรกิจในอนาคต 
 3.4 มีการพัฒนาบุคลากร และระบบสนับสนุนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจในอนาคต (ธุรกิจในอนาคต คือการเดินรถสายสีแดง) 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

พื้นที่ด าเนินการ…………………........  ระยะเวลาด าเนินการ....ปี   ระยะเวลาเริ่มต้น ปี งบประมาณ 2561        สิ้นสุดป ีงบประมาณ 2562 

วงเงินลงทุน...............................................  งบลงทุน...................................   งบท าการ 10,000,000 บาท 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน  
 

 

แนวทางการในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลเพ่ือรองรับการด าเนินงานธุรกิจตามทิศทางองค์กรในscenario ต่างๆ 

- จ้างที่ปรึกษา โครงการประเมินค่างานและท าโครงสร้างค่าตอบแทน (180 วัน) 2 พ.ค. – 27 พ.ย.
61 

- จ้างที่ปรึกษา จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (180 วัน) 11 พ.ค. – 6 พ.ย.61 
- จ้างที่ปรึกษา โครงการจัดท าสมรรถนะหลักและสมรรถนะเพ่ือการบริหารจัดการ (Core and 

Managerial Competency_CC,MC) (180 วัน) 4 มิ.ย. – 1 ธ.ค.61 
- โครงการจัดท าความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path Development) (150 วัน) ส.ค. – 

ธ.ค.61 
- โครงการจัดท าสมรรถนะส าหรับองค์กร (FC_TC) รฟฟท (180 วัน) 21 ม.ค.62 – 21 พ.ค. 62 
- โครงการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning) (120 วัน) มิ.ย. – ก.ย. 62 

ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับงบประมาณ (คาดว่าจะด าเนินการเจียดจ่ายงบประมาณปี 2562 จ านวน 
2,000,000 บาท โดยจะใช้เวลาด าเนินการประมาณ 120 วัน) 

ไตรมาสที่ 3 / ปี 2561 - ไตรมาสที่ 4 / ปี 2562 

2. จัดท าร่างโครงสร้างใหม่  (6 เดือน) ก.ค. – ธ.ค.61 ไตรมาสที่ 4 / ปี 2561 – ไตรมาส 1 / ปี 2562 
3. จัดท ารายละเอียดโครงสร้าง อัตราก าลัง และน าเสนอโครงสร้างที่ทบทวนแล้วเสนอต่อผู้บริหาร ไตรมาสที่ 1 - 2 / ปี 2562 

4. น าเสนอโครงสร้างฯ ต่อ คณะกรรมการ ไตรมาสที่ 2 / ปี 2562 
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5. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปี พ.ศ. 2561 - 2562 

  

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
 1. ศึกษา วเิคราะห์ ข้อมลูเพือ่รองรับการด าเนินงานธรุกจิ
    ตามทิศทางองค์กรในscenario ต่างๆ
   - จ้างท่ีปรึกษา โครงการประเมนิค่างานและท าโครงสร้าง
     ค่าตอบแทน (180 วนั) 2 พ.ค. – 27 พ.ย.61
   - จ้างท่ีปรึกษา จัดท าแผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล 
     (180 วนั) 11 พ.ค. – 6 พ.ย.61
   - จ้างท่ีปรึกษา โครงการจัดท าสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
      เพือ่การบริหารจัดการ (Core and Managerial 
      Competency_CC,MC) (180 วนั) 4 ม.ิย. – 1 ธ.ค.61
   - โครงการจัดท าความกา้วหน้าในสายอาชีพ (Career Path 
     Development) (150 วนั) ส.ค. – ธ.ค.61
   - โครงการจัดท าสมรรถนะส าหรับองค์กร (FC_TC) รฟฟท.
     (180 วนั) 21 ม.ค.62 – 21 พ.ค. 62
   - โครงการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession
     Planning) (120 วนั) ม.ิย. – ก.ย. 62
     ท้ังนี้ขึ้นอยู่กบังบประมาณ (คาดวา่จะด าเนินการเจียดจ่าย
     งบประมาณปี 2562 จ านวน 2,000,000 บาท โดยจะใช้เวลา
     ด าเนินการประมาณ 120 วนั)
 2. จัดท าร่างโครงสร้างใหม ่ (6 เดือน) ก.ค. – ธ.ค.61
 3. จัดท ารายละเอยีดโครงสร้าง อตัราก าลัง และน าเสนอ
     โครงสร้างท่ีทบทวนแล้วเสนอต่อผู้บริหาร
 4. น าเสนอโครงสร้างฯ ต่อ คณะกรรมการ

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 4-61ไตรมาส 3-61
ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562

กิจกรรม ไตรมาส 1-62 ไตรมาส 2-62 ไตรมาส 3-62 ไตรมาส 4-62
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6. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

 ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จของ
การปรับโครงสร้าง
องค์กรและอัตราก าลัง 

ร้อยละ กระบวนการ
ด าเนินงานเป็นไป
ตามแผนงาน 
70% 

กระบวนการ
ด าเนินงาน
เป็นไปตาม
แผนงาน 90% 

 
90% 

    

 ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 
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ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 

ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. ร้อยละความส าเรจ็
ของการปรับ
โครงสร้างองค์กรและ
อัตราก าลัง 

 
 

 

 พิจารณาจากความส าเร็จการปรับโครงสร้างองค์กรและอตัราก าลัง ตามแผนงานท่ีก าหนดในการทบทวนโครงสร้างอัตราก าลัง เพื่อรองรบัการ
ด าเนินธุรกิจตาม Scenario ต่าง ๆที่ก าหนดไว ้

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ. กรณีที่ไม่ได้รับอนุมัติไห้ด าเนินงานในแนวทางในก าหนด จะไม่นับรวมกิจกรรมดังกล่าว ในการประเมินผลความส าเร็จ 
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แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปี 2562 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: HR4.4 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ 

 
1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 : ขับเคลื่อนองค์กรด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย์ 
1.4 กลยุทธ์: การยกระดับการจัดการความรู้ (KM) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน: ความส าเร็จการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่าย :  ฝ่ายอ านวยการ   สายงาน  : บริหาร 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่าย :  ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง, ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ   สายงาน  : ปฏิบัติการและซ่อมบ ารุง 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือให้ สามารถบูรณาการระบบการจัดการความรู้ของ รฟฟท. เข้ากับกระบวนงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.2 เพ่ือพัฒนาระบบ KM ที่สามารถน าองค์ความรู้ที่จัดเก็บไปใช้ประโยชน์และต่อยอดจนเกิดเป็นนวัตกรรม และพัฒนากระบวนงาน 
 3.3 เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปันและการท างานบนพ้ืนฐานความรู้ 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

4.1 เอกสารแนบ  3 ไฟล ์: เอกสารโครงการ 1 ไฟล,์ โปสเตอร์ขยายเวลารับผลงาน 2 ไฟล ์

พื้นที่ด าเนินการ…………………........  ระยะเวลาด าเนินการ..2..ปี   ระยะเวลาเริ่มต้น ปี งบประมาณ 2562        สิ้นสุดป ีงบประมาณ 2563 

       วงเงินลงทุน..................................  งบลงทุน...................................    งบท าการ  200,000.00 บาท 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน  
 

 

แนวทางการในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. การประเมินการจัดการความรู้ขององค์กร 

ต.ค.2561 – ธ.ค. 2561 
ปีงบประมาณ 2562 

2. การวางระบบ KM เพื่อบูรณาการทุกกระบวนการปฏิบัติงาน 
ม.ค. 2562- มิ.ย. 2562 

ปีงบประมาณ 2562 

3. การก าหนดหัวข้อความรู้ที่ส าคัญ วิธีการถ่ายทอด และแบ่งปันองค์ความรู ้
ม.ค. 2562- มิ.ย. 2562 

ปีงบประมาณ 2562 

4. การพัฒนาระบบสารสนเทศรองรบัระบบ KM และการเรียนรู ้
เม.ย. 2562- ก.ย. 2563 

ปีงบประมาณ 2562 – ปีงบประมาณ 2563 

5. การพัฒนาและทบทวนตัวช้ีวัดเพื่อวัดผล 
เม.ย. 2562- ก.ย. 2563 

ปีงบประมาณ 2562 – ปีงบประมาณ 2563 

6. การพัฒนาและปรับปรุงระบบการให้รางวัลและผลตอบแทนเช่ือมโยง KM 
ก.ค. 2562 – ก.ย. 2563  

ปีงบประมาณ 2562 – ปีงบประมาณ 2563 

7. การสื่อสารและประชาสัมพันธ ์
ม.ค. 2562 – ก.ย. 2563 

ปีงบประมาณ 2562 – ปีงบประมาณ 2563 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปี พ.ศ. 2562 - 2563 

 
 

 
 
 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

1. ศึกษาแนวทาง/หลักการการจัดการความรู้   
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี โครงสร้างผู้รับผิดชอบเร่ืองการ
จัดการความรู้

ฝ่ายอ านวยการ

2. การวางระบบ KM เพือ่บูรณาการทุกกระบวน ฝ่ายอ านวยการ
การปฏิบัติงาน ฝ่ายอ านวยการ
2.1 การพฒันาระบบ KM ท่ีสนบัสนนุการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน (การ Set up กระบวนการ
จัดการความรู้)

2.2การวางระบบ KM สนบัสนนุการสร้างนวัตกรรม ฝ่ายอ านวยการ

3. การก าหนดหัวข้อความรู้ท่ีส าคัญ วิธีการถ่ายทอด 
และแบ่งปันองค์ความรู้

ฝ่ายอ านวยการ

4. การพฒันาระบบสารสนเทศรองรับระบบ KM และ
การเรียนรู้

ฝ่ายอ านวยการ

5. การพฒันาและทบทวนตัวชีว้ัดเพือ่วัดผล ฝ่ายอ านวยการ

6. การพฒันาและปรับปรุงระบบการให้รางวัลและ
ผลตอบแทนเชือ่มโยง KM

ฝ่ายอ านวยการ

7. การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายอ านวยการ

8. การประเมินการจัดการความรู้ขององค์กร ฝ่ายอ านวยการ

ไตรมาส 1-62 ไตรมาส 2-62 ไตรมาส 3-62 ไตรมาส 4-62 ไตรมาส 1-63 ไตรมาส 2-63 ไตรมาส 3-63 ไตรมาส 4-63
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

         

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ร้อยละความส าเร็จ
การพัฒนาระบบการ
จัดการความรู้ (KM) 

ร้อยละ   90 90 90 90 90 
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ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 
ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. ความส าเร็จการ
พัฒนาระบบการ
จัดการความรู้ (KM) 

 

 พิจารณาจากความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ ซึ่งภายในปี 2562 จะพัฒนาและ
ออกแบบระบบ KM ที่รองรับและสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของ รฟฟท. โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วดั และ การปรับค่าเกณฑ์วดั เท่ากับ -/+ ร้อย
ละ 5 สรุปดังนี ้

ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

ทั้งนี้ร้อยละของการด าเนินงาน ตอ้งได้ผลลัพธ์ที่แสดงถึงกระบวนการที่ส าคญั ที่ต้องจัดท าองค์ความรู้ และมีการจัดเก็บองค์ความรูไ้ดต้ามแผนงานจึงถือ
ว่าสามารถด าเนินงานตามแผนงานได้  
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แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปี 2562 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT4.5 แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลการด าเนินงานและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการ 

 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ  

การสนับสนุนต่อวิสัยทัศน์ และ/หรือ พันธกิจ และ/หรือ ค่านิยม……………………………………………………………… 
รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) : SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy) : ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
1.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่าย :  ………ฝ่ายอ านวยการ………..   สายงาน  :  ………...ส่วนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ………………..  
1.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่าย :  ……………...………………..   สายงาน  :  ………...……………….. 
1.3 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่าย :  ……………...………………..   สายงาน  :  ………...……………….. 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือให้ รฟฟท. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการองค์กร  

3.2 เพ่ือให้ รฟฟท. มีข้อมูลที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจ (EPM) 
3.3 เพ่ือให้ รฟฟท. มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
  เป็นการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลที่ส าคัญขององค์กรอย่างเป็นระบบโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ฐานข้อมูลสามารถ ประเมินผล/รายงานผลการด าเนินงาน/วิเคราะห์  และ
น าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ตลอดจนยกระดับการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานส่วนต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น การลดเวลา ลดต้นทุน และ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  เป็นต้น 

(เอกสารแนบ 4) 
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พื้นที่ด าเนินการ ส านักงานใหญ่และสถานี ระยะเวลาด าเนินการ 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี งบประมาณ 2562  สิ้นสุดป ีงบประมาณ 2562 

วงเงินลงทุน - งบลงทุน - งบท าการ - 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน  
แนวทางการในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

โปรดระบุแผนงานย่อย (ถ้ามี) โปรดระบุช่วงเวลา 
ในกรณีที่เป็นแผนงานระยะยาว 

แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลการด าเนินงานและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการ ปีงบประมาณ 2562 
 
 

6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปี พ.ศ. 2562 
กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.   

แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลการด าเนินงานและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการ 
1.ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อวิเคราะห์

ช่องว่างด้านฐานข้อมูลการด าเนินงานและระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร (Gap Analysis) 

 
โดยพิจารณาเป็น 2 กรณี 

- ฐานข้อมูลการด าเนินงาน และระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรเพ่ือการ
ด าเนินงานของ รฟฟท. ในปัจจุบัน 

- ฐานข้อมูลการด าเนินงาน และระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร เพ่ือรองรับ   

            ฝ่ายอ านวยการ/  
ส่วนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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การด าเนินงานของ รฟฟท. ในกรณีต้องเป็นผู้
ให้บริการเดินรถสายสีแดง 

2.จัดท าแผนงานพัฒนาฐานข้อมูลการด าเนินงานและ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการ 
และขออนุมัติจากคณะกรรมการ รฟฟท. 

            ฝ่ายอ านวยการ/  
ส่วนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

3.จัดประชุมเพ่ือสื่อสารแผนงานพัฒนาฐานข้อมูลการ
ด าเนินงานและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับ
การบริหารจัดการ 

            ฝ่ายอ านวยการ/  
ส่วนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

4.ด าเนินงานตามแผนฯ             ฝ่ายอ านวยการ/  
ส่วนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน
ปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ผลด าเนินการตามกิจกรรม 
ในแผนงานพัฒนาฐานข้อมูลการ
ด าเนินงานและระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการ 

ร้อยละ - 90 90 90 90 90 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความส าเร็จของการพัฒนา
ฐานข้อมูลการด าเนินงานและ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับ
การบริหารจัดการ 

ร้อยละ - 90 90 90 90 90 
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ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 

ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1.  ความส าเร็จของการ
พัฒนาฐานข้อมูลการ
ด าเนินงานและระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
รองรับการบรหิาร
จัดการ 

 

 พิจารณาจากความส าเร็จของการพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลที่ส าคัญขององค์กรอย่างเป็นระบบโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ฐานข้อมูลสามารถ 
ประเมินผล/รายงานผลการด าเนินงาน/วิเคราะห์  และน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ตลอดจนยกระดับการน าระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานส่วนต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น การลดเวลา ลดต้นทุน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  เป็นต้น 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี ้
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปี 2562 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: RM4.6 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงตามแนวปฏิบัติที่ดี  (COSO) 

 
1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 : ขับเคลื่อนองค์กรด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย์ 
1.4 กลยุทธ์: บริหารจัดการองค์กร 
1.5 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน: ความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวางแผนและกลยุทธ์   ส่วนนโยบาย แผนและบริหารความเสี่ยง 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม : - 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือยกระดับการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

พื้นที่ด าเนินการ…………………........  ระยะเวลาด าเนินการ....ปี   ระยะเวลาเริ่มต้น ปี งบประมาณ 2562        สิ้นสุดป ีงบประมาณ 2563 

วงเงินลงทุน...............................................  งบลงทุน...................................   งบท าการ........................................ 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน  
 

 

แนวทางการในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2562 

2. วิเคราะห์การปรับปรุงการบริหารเสี่ยง  เทียบกับแนวปฏิบัติที่ดี COSO ERM (GAP Analysis) 
และสรุปประเด็นส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2562 

3. ระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร ปีงบประมาณ 2562 

4. ประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง ปีงบประมาณ 2562 

5. จัดท าแผนจัดการความเสี่ยงตามปัจจัยเสี่ยงที่ก าหนดความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2562 

6. ติดตามประเมินผลความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2562 - 2563 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปี พ.ศ. 2562 - 2563 

 
  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1. สร้างความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัความเส่ียง
ส่วนนโยบาย แผน

และบริหารความเส่ียง
2. วเิคราะห์การปรับปรุงการบริหารความเส่ียง
   เทียบกบัแนวปฏิบัติท่ีดี COSO ERM (GAP Analysis)
   และสรุปประเด็นส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียง

ส่วนนโยบาย แผน
และบริหารความเส่ียง

3. ระบุปัจจัยเส่ียงระดับองค์กร
ส่วนนโยบาย แผน

และบริหารความเส่ียง

4. ประเมนิระดับความรุนแรงของปัจจัยเส่ียง
ส่วนนโยบาย แผน

และบริหารความเส่ียง

5. จัดท าแผนจัดการความเส่ียงตามปัจจัยเส่ียงท่ีก าหนดความเส่ียง
ส่วนนโยบาย แผน

และบริหารความเส่ียง

6. ติดตามประเมนิผลความเส่ียง
ส่วนนโยบาย แผน

และบริหารความเส่ียง

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม
ไตรมาส 1-62 ไตรมาส 2-62 ไตรมาส 3-62 ไตรมาส 4-62 ไตรมาส 1-63
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จในการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงประจ าปี 

ระดับ   3 3 3 3 3 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 
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ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 
1. ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) 

ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. ความส าเร็จในการ
พัฒนาระบบการ
บริหารความเสี่ยงตาม
แนวปฏิบัติที่ดี (COSO) 

 
 
 

 

 พิจารณาจากความส าเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงตามแนวปฏิบัติที่ดี (COSO) เพื่อยกระดับการบริหารความเสี่ยงให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
มีการวิเคราะห์การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงเทียบกับแนวปฏิบตัิที่ดี COSO ERM  
และมีการระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรครบถ้วน 

เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

มีการประเมินระดับความรุนแรงของทุกปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร โดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีตใน
การก าหนดระดับโอกาส และผลกระทบ 

เทียบเท่ากับ ระดับ 2 

มีการจัดท าแผนการจัดการความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2562 โดยผ่านการอนุมัติของ
คณะอนุกรรมการบริหาร  บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (Excom) ภายในเดือนพฤษภาคม 
2562   

เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

มีการตดิตามผลการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส รวมทั้งมีผลการบริหารความเสี่ยงเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนด ณ สิ้นปีบญัชี 2562 

เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

ผลการบริหารความเสี่ยงดีกว่าเป้าหมายที่ก าหนด ณ สิ้นปีบญัชี 2562 รวมทั้งจัดให้มีการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบรหิารความเสี่ยงให้แก่พนักงาน และผู้บรหิาร รฟฟท.  

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 
 
 
 
 
 
 

 


