
 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) SO2  
 
2.1 แผนการเตรียมความพร้อมเพ่ือปรับรูปแบบองค์กรตามมติคณะกรร   หน้าที่ 1-6 
2.2 แผนงานหารายได้เพ่ิม        หน้าที่ 7-11 
2.3 แผนงานการเพ่ิมจ านวนผู้โดยสาร       หน้าที่ 12-16 
2.5 แผนงานการขอรับรอง_ISO 9001_กระบวนการซ่อมบ ารุง_Edit   หน้าที่ 17-23 
2.6 แผนปรับปรุงความพร้อมในการให้บริการขบวนรถไฟฟ้า     หน้าที่ 23-29 
2.7 แผนงานประเมินระบบรถไฟฟ้า และจัดหาอะไหล่ และจ้างที่ปรึกษา   หน้าที่ 30-34 
2.8 แผนงานจัดท าฐานข้อมูลเชิง PM_Edit      หน้าที่ 35-40 
2.9 แผนงานปรับปรุงผลการด าเนินงานตามฐานข้อมูลเชิง PM_Edit   หน้าที่ 41-47 
2.10 การขอรับรองการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย     หน้าที่ 48-54 
2.11 แผนงานเพิ่มศักยภาพการให้บริการเดินรถ_Smile Service     หน้าที่ 55-63 
2.11(1) แผนงานเพิ่มศักยภาพการให้บริการเดินรถ_โครงการฝึกอบรม   หน้าที่ 64-88 
2.12 แผนงานการขอรับรอง_ISO 9001_งานปฏิบัติการเดินรถไฟฟ้า   หน้าที่ 89-100 
2.13 แผนปรับปรุงกระบวนงานจัดซื้อจัดจ้าง (Confirm) edited    หน้าที่ 101-105 
2.14 แผนงานการขอรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (EMS)     หน้าที่ 106-111 
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แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปี 2562 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: CM2.1  แผนการเตรียมความพร้อมเพื่อปรับรูปแบบองค์กรตามมติคณะกรรมการนโยบายและก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ (คนร.) 

เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: นโยบาย รฟท. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): มุ่งเน้นศักยภาพ/ประสิทธิภาพการเดินรถและซ่อมบ ารุง รวมถึงการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายใน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): Change Management  
1.4 กลยุทธ์: การเตรียมความพร้อมในรูปแบบธุรกิจเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
1.5 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน: ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อม และด าเนินการตามแผนการเตรียมความพร้อมเพ่ือปรับรูปแบบองค์กรตามมติคณะกรรมการนโยบายและก ากับดูแล

รัฐวิสาหกิจ (คนร.) 
1. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่าย :  ฝ่ายอ านวยการ   สายงาน  :  ………...………………..  
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่าย :     สายงาน  :  - 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
2.1 ติดตามผลการปรับรูปแบบองค์กรตามมติคณะกรรมการนโยบายและก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ (คนร.) 
2.2 ประมาณการงบประมาณท่ีต้องด าเนินการ พร้อมกับประสานกับการรถไฟแห่งประเทศไทย หรือหาแหล่งงบประมาณอ่ืนเพิ่มเติม 
2.3 ด าเนินการตามแผนการเตรียมความพร้อมเพ่ือปรับรูปแบบองค์กรตามมติคณะกรรมการนโยบายและก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ (คนร.) 

3. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พื้นที่ด าเนินการ…………………........  ระยะเวลาด าเนินการ.1.ปี   ระยะเวลาเริ่มต้น ปี 2562        สิ้นสุดป.ี2562........ 

วงเงินลงทุน...............................................  งบลงทุน...................................   งบท าการ........................................ 
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4. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน  
 

 

แนวทางการในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
๑. ติดตามผลการปรับรูปแบบองค์กรตามมติคณะกรรมการนโยบายและก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ (คนร.) 2562 

๒. เตรียมการส าหรับทางเลือกท่ี 1   ถ้าองค์กรถูกยุบเลิก และมีการเลิกจ้างบุคลากร ต้องมีการศึกษา
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอัตราการจ่ายเงินชดเชย และจ่ายค่าชดเชยพนักงานตามกฎหมาย 

 

2562 

3.  เตรียมการส าหรับทางเลือกท่ี 2  หากไม่เกิดการยุบเลิก  เพียงแต่เปลี่ยนแปลงชื่อองค์กร แต่
องค์กรยังด าเนินการต่อไปภายใต้รูปแบบองค์กรใหม่ จะไม่เกิดการจ่ายค่าชดเชยในกรณีเลิกจ้าง 
แต่ใช้การโอนพนักงานทั้งหมดไปบริษัทใหม่แทน   ส าหรับบุคลากรที่โอนย้าย ต้องมีการ
ก าหนดค่างาน และสัมพันธ์กับค่าตอบแทนและสภาพการจ้าง   และหากกรณีพนักงานไม่ยินดี
โอนย้ายไปองค์กรใหม่ ต้องมีการการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอัตราการจ่ายเงินชดเชย และ
จ่ายค่าชดเชยพนักงานตามกฎหมาย 

2562 

4.  สื่อสารเพื่อท าความเข้าใจต่อบุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม 2562 
5.  ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือหางบประมาณเพ่ิมเติม  2562 
6.   ด าเนินการตามแผนงาน แผนการเตรียมความพร้อมเพ่ือปรับรูปแบบองค์กรตามมติ

คณะกรรมการนโยบายและก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ (คนร.) 
 

2562 
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5. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปี พ.ศ. 2562 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1/62 ไตรมาส 2/62 ไตรมาส 3/62 ไตรมาส 4/62 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. 

1.  ติดตามผลการปรับรูปแบบองค์กรตามมติ
คณะกรรมการนโยบายและก ากับดูแล
รัฐวิสาหกิจ (คนร.) 

            ฝ่ายอ านวยการ  

2.  เตรียมการส าหรับทางเลือกท่ี 1   ถ้าองค์กรถูก
ยุบเลิก และมีการเลิกจ้างบุคลากร ต้องมี
การศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้อง และอัตราการ
จ่ายเงินชดเชย และจ่ายค่าชดเชยพนักงานตาม
กฎหมาย 

            ฝ่ายอ านวยการ  

3.  เตรียมการส าหรับทางเลือกท่ี 2  หากไม่เกิดการ
ยุบเลิก  เพียงแต่เปลี่ยนแปลงชื่อองค์กร แต่
องค์กรยังด าเนินการต่อไปภายใต้รูปแบบองค์กร
ใหม ่จะไม่เกิดการจ่ายค่าชดเชยในกรณีเลิกจ้าง 
แต่ใช้การโอนพนักงานทั้งหมดไปบริษัทใหม่แทน   
ส าหรับบุคลากรที่โอนย้าย ต้องมีการก าหนดค่า
งาน และสัมพันธ์กับค่าตอบแทนและสภาพการ
จ้าง   และหากกรณีพนักงานไม่ยินดีโอนย้ายไป
องค์กรใหม่ ต้องมีการการศึกษากฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และอัตราการจ่ายเงินชดเชย และจ่าย
ค่าชดเชยพนักงานตามกฎหมาย 

            ฝ่ายอ านวยการ  

4.  สื่อสารเพื่อท าความเข้าใจต่อบุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม             ฝ่ายอ านวยการ  
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กิจกรรม ไตรมาส 1/62 ไตรมาส 2/62 ไตรมาส 3/62 ไตรมาส 4/62 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. 

5.  ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือหา
งบประมาณเพ่ิมเติม  

            ฝ่ายอ านวยการ  

6.   ด าเนินการตามแผนงาน แผนการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือปรับรูปแบบองค์กรตามมติ
คณะกรรมการนโยบายและก ากับดูแล
รัฐวิสาหกิจ (คนร.) 
 

            ฝ่ายอ านวยการ  
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6. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

-         

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความส าเร็จในการจัดท าและ
ด าเนินงานตามแผนการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือปรับรูปแบบ
องค์กรตามมติ
คณะกรรมการนโยบายและ
ก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ (คนร.) 

ระดับ  ครบถ้วนตาม
แผนงานและ
ระยะเวลาที่

ก าหนดภายในปี 
2562  

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

ก-27 
 

ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 
ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. ความส าเร็จในการ
จัดท าและด าเนินงาน
ตามแผนการเตรียม
ความพร้อมเพื่อปรบั
รูปแบบองค์กรตามมติ
คณะกรรมการนโยบาย
และก ากับดูแล
รัฐวิสาหกิจ (คนร.) 

 
 
 
 

 

 พิจารณาจากความส าเร็จความส าเร็จในการจัดท าและด าเนินงานตามแผนการเตรียมความพร้อมเพื่อปรับรูปแบบองค์กรตามมติ
คณะกรรมการนโยบายและก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ที่ก าหนด 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
ด าเนินการไม่ครบถ้วนครบถ้วนตามแผนงานและระยะเวลาที่ก าหนดภายใน
ปี 2562 

เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

- - 
ด าเนินการได้ครบถ้วนตามแผนงานและระยะเวลาที่ก าหนดภายในปี 2562 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

- - 
ด าเนินการได้ครบถ้วนตามแผนงานและเร็วกว่าระยะเวลาที่ก าหนดภายในปี 
2562 และมีผลการด าเนินงานท่ีดกีว่าเป้าหมายทั้งระยะเวลาและผลผลิต 

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปี 2562 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: CM 2.2 แผนงานหารายได้เพิ่ม 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: นโยบาย รฟท. เพ่ือเตรียมความพร้อมและรองรับการเดินรถสายสีแดง 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): S2 มุ่งเน้นศักยภาพ / ประสิทธิการเดินรถและการซ่อมบ ารุงรวมถึงการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายใน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): การยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการการเดินรถและการซ่อมบ ารุง 
1.4 กลยุทธ์: การเพ่ิมศักยภาพการให้บริการเดินรถ 
1.5 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน:  ร้อยละการด าเนินงานตามแผน 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่าย :  ฝ่ายธุรกิจองค์กร สายงาน  :  ………...………………..  
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่าย :     สายงาน  :  - 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือเตรียมความพร้อมและรองรับการเดินรถสายสีแดง 
3.2 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเพิ่มผู้โดยสารในแต่ละเส้นทาง 
3.3 ก าหนด Campaign ที่เหมาะสมในการเพ่ิมผู้โดยสารในแต่ละเส้นทาง 
3.4 พัฒนาระบบในการติดตามผลการด าเนินงาน 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 พ้ืนที่ด าเนินการ ส านักงานใหญ่    ระยะเวลาด าเนินการ.1.ปี   ระยะเวลาเริ่มต้น ปี 2562        สิ้นสุดปี.2562 
 วงเงินลงทุน -      งบลงทุน -    งบท าการ –  
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน  
แนวทางการในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. แผนงานในการหารายได้เพ่ิมจากการเดินรถ 2562 
2. แผนงานในการหารายได้เพ่ิมเชิงพาณิชย์ 2562 

3. แผนงานการวิเคราะห์ระดับรายได้ที่เหมาะสม 2562 
 
 

6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปี พ.ศ. 2562 
กิจกรรม ไตรมาส 1/62 ไตรมาส 2/62 ไตรมาส 3/62 ไตรมาส 4/62 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. 

การหารายได้เพิ่มจากการเดินรถ 
1. วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการประมาณการเพ่ิมผู้โดยสาร

ในแต่ละเส้นทาง 
            หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  
 

2. วิเคราะห์นโยบายในการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสม และ
ด าเนินการท าการตลาดเชิงรุก 

            หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

 

3. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ในการเชื่อมต่อ
ผู้โดยสารระหว่างกัน 

            หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

 

4. จัด Campaign ที่เหมาะสม และทบทวน Campaign ทาง
การตลาดในแต่ละระยะ 

            หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

 

5. ก าหนดเป้าหมายผู้โดยสารในแต่ละเส้นทาง และแต่ละ
ช่วงเวลา 

            หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

 

6. ติดตามผลการด าเนินงานรายวัน รายเดือน พร้อมวิเคราะห์
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 

            หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

 

7. พัฒนาระบบในการติดตามผลการด าเนินงาน             หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปี พ.ศ. 2562 (ต่อ) 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1/62 ไตรมาส 2/62 ไตรมาส 3/62 ไตรมาส 4/62 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. 

การหารายได้เพิ่มเชิงพาณิชย์ 
8. ส ารวจสินทรัพย์ และพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ที่มีความเป็นไป

ได้ในเชิงธุรกิจ 
            หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  
 

9. ปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือให้เอ้ือต่อการด าเนินงานในเชิง
ธุรกิจ 

            หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

 

10. ด าเนินการหาพันธมิตรทางธุรกิจในการใช้ประโยชน์จาก
สินทรัพย์และพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 

            หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

 

11. ปรับปรุง Business Model ในการหารายได้เชิงธุรกิจ             หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

 

12. ก าหนดนโยบายในการลงทุน การขยายธุรกิจ และ
ลักษณะประเภทธุรกิจที่จะด าเนินการ 

            หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

 

13. ติดตามความคืบหน้าและการรายงานผล             หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

 

14. พิจารณาผลการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมายทั้งในส่วน
ของรายได้จากการเดินรถ และรายได้เชิงพาณิชย์ 

            หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

 

การวิเคราะห์ระดับรายได้ที่เหมาะสม 
15. วิเคราะห์ระดับรายได้ที่เหมาะสมโดยเปรียบเทียบ

ระหว่างวิธี Gross Cost และ  
Net Cost 

            หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

16. พิจารณาควบคู่ไปกับการรักษาระดับต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในแต่ละปี 

            หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  
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กิจกรรม ไตรมาส 1/62 ไตรมาส 2/62 ไตรมาส 3/62 ไตรมาส 4/62 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. 

17. บูรณาการผลประกอบการกับกิจกรรมส่งเสริมทางการ
ตลาด 

            หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

 

 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละการด าเนินงานตามแผน 
 

ร้อยละ - - 90 - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 
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ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 
ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตาม
แผนงานหารายไดเ้พิ่ม 

 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานหารายได้เพิม่ 
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด ปี 2562 พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามแผนงานท่ีก าหนด สรุปดังนี ้

ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 

  



   

ก-33 
 

แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปี 2562 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: CM2.3 แผนงานการเพิ่มจ านวนผู้โดยสาร 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: นโยบาย รฟท. เพ่ือเตรียมความพร้อมและรองรับการเดินรถสายสีแดง 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): S2 มุ่งเน้นศักยภาพ / ประสิทธิการเดินรถและการซ่อมบ ารุงรวมถึงการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายใน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): การยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการการเดินรถและการซ่อมบ ารุง 
1.4 กลยุทธ์: การเพ่ิมศักยภาพการให้บริการเดินรถ 
1.5 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน: รอ้ยละการด าเนินงานตามแผนฯ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่าย :  ฝ่ายธุรกิจองค์กร สายงาน  :  ………...………………..  
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่าย :     สายงาน  :  - 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือเตรียมความพร้อมและรองรับการเดินรถสายสีแดง 
3.2 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการประมาณการเพ่ิมผู้โดยสารในแต่ละเส้นทาง 
3.3 จัด Campaign ที่เหมาะสม และทบทวน Campaign ทางการตลาดในแต่ละระยะ 
3.4 พัฒนาระบบในการติดตามผลการด าเนินงานผู้โดยสารทางอ้อมที่เชื่อมโยงมาจากระบบขนส่งอื่น 
3.5 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และก าหนดมาตรการในการเพ่ิมจ านวนผู้โดยสารในแต่ละช่วงเวลา 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พ้ืนที่ด าเนินการ ส านักงานใหญ่   ระยะเวลาด าเนินการ.1.ปี    ระยะเวลาเริ่มต้น ปี 2562        สิ้นสุดปี.2562 
วงเงินลงทุน -      งบลงทุน -     งบท าการ -  
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน  
แนวทางการในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการประมาณการเพ่ิมผู้โดยสารในแต่ละเส้นทาง 2562 
2. วิเคราะห์นโยบายในการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสม และด าเนินการท าการตลาดเชิงรุก 2562 
3. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ในการเชื่อมต่อผู้โดยสารระหว่างกัน 2562 
4. จัด Campaign ที่เหมาะสม และทบทวน Campaign ทางการตลาดในแต่ละระยะ 2562 
5. ก าหนดเป้าหมายผู้โดยสารในแต่ละเส้นทาง และแต่ละช่วงเวลา 2562 
6. ติดตามผลการด าเนินงานรายวัน รายเดือน พร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 2562 
7. พัฒนาระบบในการติดตามผลการด าเนินงานผู้โดยสารทางอ้อมที่เชื่อมโยงมาจากระบบขนส่งอื่น 2562 
8. วิเคราะห์ภาพรวมของการวางระบบขนส่งทั้งหมด และจุดเชื่อมต่อ รวมถึงปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 2562 
9. ก าหนดเป้าหมายผู้โดยสารร่วมในแต่ละระบบขนส่ง 2562 
10. ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และก าหนดมาตรการในการเพ่ิมจ านวนผู้โดยสารในแต่ละช่วงเวลา 2562 
 
 

6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปี พ.ศ. 2562 
กิจกรรม ไตรมาส 1/62 ไตรมาส 2/62 ไตรมาส 3/62 ไตรมาส 4/62 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. 

1. วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการประมาณการเพ่ิม
ผู้โดยสารในแต่ละเส้นทาง 

            ฝ่ายธุรกิจองค์กร   

2. วิเคราะห์นโยบายในการส่งเสริมการตลาดที่
เหมาะสม และด าเนินการท าการตลาดเชิงรุก 

            ฝ่ายธุรกิจองค์กร   

3. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ในการ
เชื่อมต่อผู้โดยสารระหว่างกัน 

            ฝ่ายธุรกิจองค์กร   

4. จัด Campaign ที่เหมาะสม และทบทวน 
Campaign ทางการตลาดในแต่ละระยะ 

            ฝ่ายธุรกิจองค์กร   
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กิจกรรม ไตรมาส 1/62 ไตรมาส 2/62 ไตรมาส 3/62 ไตรมาส 4/62 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. 

5. ก าหนดเป้าหมายผู้โดยสารในแต่ละเส้นทาง และ
แต่ละช่วงเวลา 

            ฝ่ายธุรกิจองค์กร   

6. ติดตามผลการด าเนินงานรายวัน รายเดือน 
พร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 

            ฝ่ายธุรกิจองค์กร   

7. พัฒนาระบบในการติดตามผลการด าเนินงาน
ผู้โดยสารทางอ้อมที่เชื่อมโยงมาจากระบบขนส่ง
อ่ืน 

            ฝ่ายธุรกิจองค์กร   

8. วิเคราะห์ภาพรวมของการวางระบบขนส่ง
ทั้งหมด และจุดเชื่อมต่อ รวมถึงปัญหาอุปสรรคที่
เกิดข้ึน 

            ฝ่ายธุรกิจองค์กร   

9. ก าหนดเป้าหมายผู้โดยสารร่วมในแต่ละระบบ
ขนส่ง 

            ฝ่ายธุรกิจองค์กร   

10. ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และก าหนด
มาตรการในการเพ่ิมจ านวนผู้โดยสารในแต่ละ
ช่วงเวลา 

            ฝ่ายธุรกิจองค์กร   
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผนการเพ่ิม
จ านวนผู้โดยสาร 

ร้อยละ   90 - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

         

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

ก-37 
 

ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 
ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตาม
แผนการเพิม่จ านวน
ผู้โดยสาร 

 
 
 
 

 

 พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนการเพิ่มจ านวนผู้โดยสาร 
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด ปี 2562 พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามแผนงานท่ีก าหนด สรุปดังนี ้

ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปี 2562 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ:  Om2.5 แผนงาน “การขอการรับรองระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 : ขอบเขต : งานซ่อมบ ารุง” 

 
1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ของบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  “บริษัทฯ มุ่งม่ันเพ่ือเป็นผู้น าในการให้บริการเดินรถไฟฟ้าที่มีมาตรฐานในระดับสากล” และนโยบาย  
“สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานในการเดินรถและซ่อมบ ารุง”            

1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) : S2 มุ่งเน้นศักยภาพ / ประสิทธิการเดินรถและการซ่อมบ ารุงรวมถึงการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายใน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): การยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการการเดินรถและการซ่อมบ ารุง 
1.4 กลยุทธ์: การเพ่ิมศักยภาพของการซ่อมบ ารุงรักษา (Maintenance Performance)  
1.5 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน: บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัดได้รับการรับรอง “ระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 ขอบเขต : งานซ่อมบ ารุงภายในเดือนธันวาคม 2561”   

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่าย :   แผนกควบคุมคุณภาพ    สายงาน  :  กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่าย :  วิศวกรรมและซ่อมบ ารุง สายงาน  :  ปฏิบัติการและซ่อมบ ารุง 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด ได้รับการรับการรับรองระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 ขอบเขต : งานซ่อมบ ารุง 

 

 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ : ดูเอกสารแนบ “แผนงานโครงการ ISO 9001:2015 – ระบบบริหารงานคุณภาพ (18 เดือน) จัดท าโดย บริษัท กรีน ควอลิทัส จ ากัด   

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
พื้นที่ด าเนินการ : ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน  ระยะเวลาด าเนินการ : 23 เดือน   ระยะเวลาเริ่มต้น เดือนกุมภาพันธ์ 2560 สิ้นสุด เดือนธันวาคม 2561 
งบประมาณจ้างท่ีปรึกษาเพี่อเตรียมความพร้อมเพื่อขอการรับรองระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 : สัญญาจ้างเลขที่ รฟท.จ. 6000009 ลงวันที่ 27 ตุลาคม 2559 
งบประมาณจ้างผู้ตรวจประเมินเพื่อรับรองระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 : งบรับจ้างบริหารเดินรถประจ าปีงบประมาณ 2561  ข้อ 6 ค่าใช้จ่ายด้าน Safety และควบคุมคุณภาพ  
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ข้อ 6.13. ค่าใช้จ่ายจัดท าระบบ ISO ข้อ 6.13.3 จ้างผู้ตรวจประเมินระบบบริหารจัดการคุณภาพ ขอบเขตงาน : วิศวกรรมและซ่อมบ ารุง รฟฟท, จ านวน 150,000.00 บาท   
(หนึ่งแสนห้าหมื่นบาทถ้วน) ราคานี้รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7% แล้ว 

4. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน  
 

 

แนวทางการในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
โปรดระบุแผนงานย่อย (ถ้ามี) โปรดระบุช่วงเวลา 

ในกรณีที่เป็นแผนงานระยะยาว 
ดูเอกสารแนบ “แผนงานโครงการ ISO 9001:2015 – ระบบบริหารงานคุณภาพ (18 เดือน) จัดท าโดย บริษัท กรีน ควอลิทัส จ ากัด 

 
 

5. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปี พ.ศ. 2562 
 

 

กิจกรรม Q1-61 Q2-61 Q3-61 Q4-61 Q1-62 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ต.ค. 

60 
พ.ย. 
60 

ธ.ค. 
60 

ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

มิ.ย. 
61 

ก.ค. 
61 

ส.ค. 
61 

ก.ย. 
61 

ต.ค. 
61 

พ.ย. 
61 

ธ.ค. 
61 

1. เฟส 1 – ส ารวจสถานะเบื้องต้นและ
อบรม  

งานส ารวจสถานะเบื้องต้น 
- ด าเนินการเสร็จแล้วในเดือนกันยายน 2560 

งานอบรมข้อก าหนด ISO 9001:2015 และการประเมินความเสี่ยง 
- ด าเนินการเสร็จจ านวน 3 รุ่นครบในเดือนสิงหาคม 2560  
- ด าเนินการเสร็จรุ่นที่ 4 ในเดือนกุมภาพันธ์ 2561  

 

 

2. เฟส 2 – ให้ค าปรึกษาในการจัดท า
เอกสาร  

               1) ที่ปรึกษา ISO 
2) ผู้บริหาร 
3) แผนกสนับสนุน
ตามท่ีปรึกษาก าหนด 
4) แผนกควบคุม
คุณภาพ 

1) ไม่สามารถจัด 
ท าและประกาศใช้
เอกสารคุณภาพ
และบันทึกคุณภาพ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
2) การบันทึกข้อมูล 
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กิจกรรม Q1-61 Q2-61 Q3-61 Q4-61 Q1-62 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ต.ค. 

60 
พ.ย. 
60 

ธ.ค. 
60 

ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

มิ.ย. 
61 

ก.ค. 
61 

ส.ค. 
61 

ก.ย. 
61 

ต.ค. 
61 

พ.ย. 
61 

ธ.ค. 
61 

 ลงในบันทึกคุณภาพ 
ไม่ถูกต้อง 
3) ขาดความร่วมมือ
จากพนักงานที่
เกี่ยวข้องทุกระดับ 
4) ขาดการติดตาม
งานและการให้
ค าปรึกษาแนะน า 
ที่ถูกต้องตาม
ข้อก าหนด ISO  

3. เฟส 3 – การประเมินความเสี่ยงและ 
               การจัดการองค์ความรู้ 

               1) ที่ปรึกษา ISO 
2) ผู้บริหาร 
3) แผนกสนับสนุน
ตามท่ีปรึกษาก าหนด 
4) แผนกควบคุม
คุณภาพ 
 

1) ผลการประเมิน
ความเสี่ยงและการ
จัด 
การองค์ความรู้ไม่
สอด 
คล้องกับบริบท
องค์กร 
2) ขาดความร่วมมือ
จากพนักงานทุก
ระดับ 
3) ขาดการติดตาม
งานและการให้
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กิจกรรม Q1-61 Q2-61 Q3-61 Q4-61 Q1-62 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ต.ค. 

60 
พ.ย. 
60 

ธ.ค. 
60 

ม.ค. 
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

มิ.ย. 
61 

ก.ค. 
61 

ส.ค. 
61 

ก.ย. 
61 

ต.ค. 
61 

พ.ย. 
61 

ธ.ค. 
61 

ค าปรึกษาแนะน าที่
ถูกต้องตาม
ข้อก าหนด ISO 

4. เฟส 4 – การตรวจสอบและเตรียม
ความ   
               พร้อม  

4.1 การตรวจติดตามภายใน 
 

 
           4.2 การประชุมทบทวนบริหาร 
                คุณภาพ 

               1) ที่ปรึกษา ISO 
2) ผู้บริหาร 
3) แผนกสนับสนุน
ตามท่ีปรึกษาก าหนด 
4) แผนกควบคุม
คุณภาพ 
 

1) ผู้ตรวจติดตาม
ภายในขาดทักษะ
และประสบการณ์
ท าให้การตรวจ
ประเมินขาด
ประสิทธิผลและ 
ไม่บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของ
การตรวจประเมิน 

5. เฟส 5 – การตรวจขอการรับรอง 
 

5.1 Stage I 
 

5.2 Stage II 
  

               1) ที่ปรึกษา ISO 
2) พนักงานทุกระดับ 
ยกเว้น พนักงานใน 
ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ / 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน / 
ส่วนกฎหมาย 
/ส่วนบัญชีและการเงิน 
3) แผนกควบคุม
คุณภาพ 

1) ได้รับ Major 
CARs จากการ
ตรวจประเมินโดย
หน่วยรับรอง (CB) 
จนท าให้ไม่สามารถ
ได้รับการรับรอง
ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้  
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6. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงานเกิด
จริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ตัวช้ีวัดผล 
ระหว่างกระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1) ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผนการขอการ
รับรอง ISO 9001-2015 
กระบวนการซ่อมบ ารุง 
 

ระดับ - 3  
(ได้รับการรับรอง 
ISO 9001:2015 

ขอบเขต :  
งานซ่อมบ ารุง 

ในเดือน ธ.ค. 61) 

- - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1) ร้อยละ SLA ตาม
กระบวนการซ่อมบ ารุ งที่
ได้รับการปรับปรุง SP/WI 

ขอชื่ อกระบวนการที่มีการ
ก าหนด SLA  และมีการ
ด าเนินงานตามแผนงานให้
เป็นไปตาม SLA ที่ก าหนด  

ร้อยละ -  90   - - - - 

 
หมายเหตุ : บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัดได้ด าเนินการจดัจ้างผู้ตตรวจประเมินระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 เรียบร้อย คือ บริษัท บูโร เวอริทัส (ประเทศไทย) จ ากัด 
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 ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 
1. ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator)  

ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตาม
แผนการขอการรับรอง 
ISO 9001-2015 
กระบวนการซ่อมบ ารุง 

 

 พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนการขอการรับรอง ISO 9001-2015 กระบวนการซ่อมบ ารุง โดยสามารถด าเนินงานตาม
กิจกรรมไดต้ามระยะเวลาที่ก าหนด โดยไดร้ับการตรวจรับรอง ภายใน ธันวาคม 2561 

  โดยรายละเอียดคา่เกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วดั เท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี ้
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 ขอบเขตงาน: 
กระบวนการซ่อมบ ารุง ภายหลังเดือน ธ.ค. 61 

เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

- - 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 ขอบเขตงาน: 
กระบวนการซ่อมบ ารุง ภายในเดอืน ธ.ค. 61 

เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

- - 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 ขอบเขตงาน: 
กระบวนการซ่อมบ ารุง ก่อนเดือน ธ.ค. 61 

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ : โครงการ ISO 9001:2015 ขอบเขตการขอการรบัรอง: สายงานวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 
ด าเนินการโดยที่ปรึกษา บริษัท กรีน ควอลิทัส จ ากดั โดยเริ่มด าเนนิงานตั้งแต่ เดือน กุมภาพันธ์ 2560 และสิ้นสุดโครงการ  เดือน
ธันวาคม 2561  
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2. ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการด าเนินงานหรือผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator)  
ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1.  ร้อยละ SLA ตาม
กระบวนการ
ปฏิบัติการเดินรถที่
ได้รับการปรับปรุง 
SP/WI 

 พิจารณาจากการทบทวนระเบียบการปฏิบัติงาน (Standard Procedure) และกระบวนการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติการเดินรถ  
(Work Instruction) ที่ต้องมีการปรับปรุงให้สอดคล้องตามระเบียบมาตรฐาน ISO9001-2015 

 โดย รายละเอียดคา่เกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปี 2562 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.6 แผนปรับปรุงความพร้อมในการให้บริการขบวนรถไฟฟ้า ทั้ง 9 ขบวน 

 
1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: พันธกิจ (เชื่อถือได้ มีประสิทธิภาพ) นโยบาย (สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานในการเดินรถ และซ่อมบ ารุง) 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): มุ่งเน้นศักยภาพ/ประสิทธิภาพการเดินรถและซ่อมบ ารุง รบมถึงการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายใน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): การยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการการเดินรถ และซ่อมบ ารุงรักษา 
1.4 กลยุทธ์: การเพ่ิมศักยภาพของการซ่อมบ ารุงรักษา (Maintenance Performance) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน: ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงความพร้อมในการให้บริการขบวนรถไฟฟ้า (9 ขบวน)  

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่าย :  ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง   สายงาน  :  ส่วนงานซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้า 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : สายงาน  :  ส่วนจัดซื้อและพัสดุ 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ความพร้อมในการให้บริการเดินรถครบทั้ง 9 ขบวน (ใช้งาน 8 ขบวน ส ารอง 1 ขบวน) 
 3.2 เพ่ิมระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 3.3 เพ่ิม Ridership ในชั่วโมงเร่งด่วน 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

พื้นที่ด าเนินการ     ส่วนงานซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้า    ระยะเวลาด าเนินการ 18 เดือน     ระยะเวลาเริ่มต้น     ตุลาคม 2561        สิ้นสุดป ี    มีนาคม 2563 

วงเงินลงทุน................................................................งบลงทุน........................................................งบท าการ.............................................  

 
 
 



   

ก-46 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน  
 

 

แนวทางการในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. จัดท ารายการอะไหล่วิกฤติ ไตรมาสที่ 1/ ปี 2562 
2. ด าเนินการจัดหาอะไหล่วิกฤติตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ไตรมาสที่ 1/ ปี 2562 - ไตรมาสที่ 2/ ปี 2562 
3. ให้บริการเดินรถไฟฟ้าครบทั้ง 9 ขบวน ตั้งแต่ ไตรมาสที่ 2/ ปี 2562 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปี พ.ศ. 2562 

 
 
 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.
1. การด าเนินการจัดหาอะไหล่วกิฤต (Critical Spare Parts) ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

 - แผนกท่ีเกีย่วข้องด าเนินการจัดท ารายการอะไหล่วกิฤต ส่วนงานซ่อมบ ารุงรถไฟฟา้
ความล่าช้าจากการสืบราคา

จาก Supplier
 - ขอความเห็นชอบด าเนินการจัดหาอะไหล่วกิฤต ส่วนงานซ่อมบ ารุงรถไฟฟา้
 - แผนกจัดซ้ือแต่งต้ังคณะกรรมการขอบเขตงาน
   และก าหนดราคากลาง

ส่วนงานจัดซ้ือและพสัดุ

 - ขออนุมติัขอบเขตงานและราคากลาง ส่วนงานซ่อมบ ารุงรถไฟฟา้
 - แผนกจัดซ้ือด าเนินการจัดหา ตาม พรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง ส่วนงานจัดซ้ือและพสัดุ

 - รอการส่งมอบอะไหล่จาก Supplier ส่วนงานซ่อมบ ารุงรถไฟฟา้
Supplier

ส่งมอบอะไหล่ล่าช้า

ผู้รับผิดชอบ ควมเสีย่ง
ไตรมาส 2/63ไตรมาส 2/62 ไตรมาส 3/62 ไตรมาส 4/62 ไตรมาส 1/63

กิจกรรม
ไตรมาส 1/62

กิจกรรม
ไตรมาส 1/62 ไตรมาส 2/62

ควมเสีย่ง
ไตรมาส 3/62 ไตรมาส 4/62 ไตรมาส 1/63 ไตรมาส 2/63

ผู้รับผิดชอบ
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1) ร้อยละความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผนปรับปรุง 

ร้อยละ  100 100     

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1) % of Train Availability 
(8 ขบวน) วัดช่วง Peak 
weekday 8+1 ขบวน  
Weekend วัดตาม timetable 
 

ร้อยละ   99.0 99.0 99.0 99.0 99.0 
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ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 

ตัวช้ีวัด KPI 
ค าจ ากัดความ (Definition) 

1 2 3 4 5 
ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปรับปรุง 60 70 80 90 100% 

โดยที่กิจกรรม 100% ในค่าระดับ 5 เป็นกิจกรรมที่ 
รฟฟท. ด าเนินงานในช่วง ต.ค. 61- ก.ย. 62  โดย
สอดคล้องกับแผนด าเนินงาน  โดยประเมินตั้งแต่
กิจกรรม แผนที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท ารายการ
อะไหล่วิกฤต จนถึงกิจกรรมรอการส่งมอบอะไล่จาก   
Supplier  

     

% of Train Availability (8 ขบวน) วัดช่วง Peak 
weekday 8+1 ขบวน  Weekend วัดตาม timetable 

98 98.5 99.0 99.5 100 
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ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 
ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. Train Availability 
(ความพร้อมของ
รถไฟฟ้าที่ให้บริการ) 

 
 
 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจาก ความพร้อมของรถไฟฟ้าที่ให้บริการจ านวนทั้งหมด 9 ขบวน ในช่วงช่ัวโมงเร่งด่วนช่วงเช้าและเย็นช่วงวันจันทร์ - ศุกร์ และ เสาร์ - 
อาทิตย์ วัดตาม timetable 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 0.5 สรุปดังนี ้
98.0 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
98.5 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
99.0 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
99.5 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 ทั้งนี้ ในการประเมินผล Train Avialability จะไม่นับรวมช่ัวโมงที่ใช้ในการ Overhaul (ช่ัวโมงซ่อมบ ารุงใหญ่ตามวาระ) ซึ่งในปี 2562 จะซ่อม
บ ารุงระบบ Air spring (1 ขบวน/สัปดาห์) และระบบขอพ่วง (1ขบวน/2 วัน)  
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แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปี 2562 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.7 แผนงานจ้างผู้เชี่ยวชาญประเมินระบบรถไฟฟ้า และความต้องการอะไหล่ที่จ าเป็น 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: นโยบาย (สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานในการเดินรถ และซ่อมบ ารุง) 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): มุ่งเน้นศักยภาพ/ประสิทธิภาพการเดินรถและซ่อมบ ารุง รวมถึงการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายใน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): การยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการการเดินรถ และซ่อมบ ารุงรักษา 
1.4 กลยุทธ์: การเพ่ิมศักยภาพของการซ่อมบ ารุงรักษา (Maintenance Performance) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน: ความส าเร็จในการตามแผนงานประเมินระบบรถไฟฟ้า และจัดหาอะไหล่ และจ้างที่ปรึกษาควบคุมงานระบบวิศวกรรมซ่อมบ ารุง 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวางแผนและกลยุทธ์องค์กร  
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม : ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง 
2.3 ผู้รับผิดชอบร่วม : ส่วนจัดซื้อและพัสดุ 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการซ่อมบ ารุง เพิ่มประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเดินรถ 
 3.2 ปรับปรุงและเตรียมความพร้อมกระบวนงานซ่อมบ ารุง ส าหรับธุรกิจการเดินรถและซ่อมบ ารุงในอนาคต 
 3.3 ได้รับรองมาตรฐาน ISO9001 -2015 กระบวนการซ่อมบ ารุง 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

พื้นที่ด าเนินการ          ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน ระยะเวลาด าเนินการ     12     เดือน   ระยะเวลาเริ่มต้น     ปีงบประมาณ 2561     สิ้นสุดป ี    งบประมาณ 2562 

วงเงินลงทุน     งบลงทุน    งบท าการ        10,000,000     บาท  
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน  
 

 

แนวทางการในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. จัดตั้งคณะกรรมการจัดจ้างที่ปรึกษาโครงการวางแผนซ่อมบ ารุง และการ Stock อะไหล่ (ขบวน

รถไฟฟ้า)  
ไตรมาสที่ 3 / ปี 2561 

2. คณะกรรมการจัดจ้างฯ ก าหนดร่าง TOR  ไตรมาสที่ 4 / ปี 2561 
3. ขออนุมัติจัดจ้างโครงการฯ  ไตรมาสที่ 4 / ปี 2561 
4. ด าเนินการตรวจติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามข้อก าหนด และระยะเวลาที่ก าหนด  ไตรมาสที่ 2 - 3 / ปี 2562 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปี พ.ศ. 2561-2562 

 
 หมายเหตุ : ทั้งนี้การด าเนินการในหัวข้อที่ 8 ถึงข้อ 16 ขึ้นอยู่กับนโยบายของคณะกรรมการบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 
 
 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
1. ส่วนงานซ่อมบ ารุงรถไฟฟา้ เสนอเร่ืองเพือ่ขอความเห็นชอบด าเนินการ
   จ้างท่ีปรึกษาประเมนิระบบรถไฟฟา้ท้ัง 9 ขบวน และอะไหล่วกิฤต Phase : 1

ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง

2. แผนกจัดซ้ือแต่งต้ังคณะกรรมการร่างขอบเขตงานและ
   คณะกรรมการก าหนดราคากลาง

แผนกจัดซ้ือ
Phase 1 : กระบวนการ
             จัดซ้ือจัดจ้างแล้วเส็จ

3. ร่างขอบเขตงานและก าหนดราคากลาง ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง
4. ขออนุมติัขอบเขตงานและก าหนดราคากลางและขออนุมติัด าเนินการจ้าง ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง
5. แผนกจัดซ้ือด าเนินการ ตาม พรบ.จัดซ้ือจัดจ้างโดยวธิเีฉพาะเจาะจง/คัดเลือก ส่วนจัดซ้ือและพสัดุ
6. ตรวจติดตามงานท่ีปรึกษาโครงการฯ ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง
7. รฟฟท. ได้รับรายงานประเมนิระบบรถไฟฟา้ และรายการอะไหล่ฯ ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง
8. รฟฟท. จัดท าเอกสารเพือ่ของบประมาณจากการรถไฟฯ ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง
9. ด าเนินการขอความเห็นชอบจ้างบริษทัภายนอกจัดหาอะไหล่
   (Outsource อะไหล่)

ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง Phase 1 : ล่าช้ากวา่แผน

10. แผนกจัดซ้ือแต่งต้ังคณะกรรมการร่างขอบเขตงานและ
     คณะกรรมการก าหนดราคากลาง

แผนกจัดซ้ือ

11. ร่างขอบเขตงานและก าหนดราคากลาง ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง
12. ขออนุมติัขอบเขตงานและราคากลาง และขออนุมติัด าเนินการจ้าง ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง
13. ขอความเห็นชอบโคยคณะกรรมการบริษทั รถไฟฟา้ ร.ฟ.ท. จ ากดั แผนกจัดซ้ือ
14. ขอความเห็นชอบจาก รฟท. เพือ่มอบอ านาจให้ รฟฟท. ด าเนินการ แผนกจัดซ้ือ
15. แผนกจัดซ้ือด าเนินการตาม พรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง
     โดยวธิเีฉพาะเจาะจง/คัดเลือก

แผนกจัดซ้ือ

16. ลงนามในสัญญาจ้าง แผนกจัดซ้ือ

ไตรมาส 4/62 ไตรมาส 1/63
ผู้รับผิดชอบ ควมเสีย่งกิจกรรม

ไตรมาส 3/61 ไตรมาส 4/61 ไตรมาส 1/62 ไตรมาส 2/62 ไตรมาส 3/62
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

1) ร้อยละความส าเร็จในการ
ก ากับงานให้ที่ปรึกษาตรวจ
ประเมินสภาพรถไฟฟ้า และ
ความต้องการอะไหล่แล้วเสร็จ 
ทั้ง 9 ขบวน 
 

ร้อยละ   ร้อยละ 100 
(ด าเนินการได้
ตามกิจกรรม

และระยะเวลาที่
ก าหนด ภายใน 

เม.ย. 62) 

    

2) ร้อยละความส าเร็จในการ
จ้างบริษัทภายนอกจัดหา
อะไหล่ (Outsource อะไหล่) 

ร้อยละ   ร้อยละ 100 
(ด าเนินการได้
ตามกิจกรรม

และระยะเวลาที่
ก าหนด ภายใน 

ธ.ค. 62) 
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ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 
ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. ร้อยละความส าเรจ็ในการ
ก ากับงานให้ที่ปรึกษา
ตรวจประเมินสภาพ
รถไฟฟ้า และความ
ต้องการอะไหล่แล้วเสร็จ 
ทั้ง 9 ขบวน 

 พิจารณาจากความส าเร็จในการก ากับงานให้ที่ปรึกษาตรวจประเมินสภาพรถไฟฟ้า และความต้องการอะไหล่แล้วเสร็จ ท้ัง 9 ขบวน  
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด ปี 25612 พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามแผนงานที่ก าหนด สรุปดังนี ้

ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 100 

(ด าเนินการได้ตามกิจกรรมและระยะเวลาที่ก าหนด ภายใน เม.ย. 62) 
เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

- เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 และด าเนินการไดต้ามกิจกรรมและระยะเวลาที่ก าหนดเร็วกว่า เม.ย. 62 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  

2. ร้อยละความส าเรจ็ในการ
จ้างบริษัทภายนอกจัดหา
อะไหล่ (Outsource 
อะไหล่) 

 พิจารณาจากความส าเร็จในการจา้งบริษัทภายนอกจัดหาอะไหล่ (Outsource อะไหล่) 
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด ปี 25612 พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามแผนงานที่ก าหนด สรุปดังนี ้

ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 100 

(ด าเนินการได้ตามกิจกรรมและระยะเวลาที่ก าหนด ภายใน ธ.ค. 62) 
เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

- เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 และด าเนินการไดต้ามกิจกรรมและระยะเวลาที่ก าหนดเร็วกว่า ธ.ค. 62 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปี 2562 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.8 แผนงานจัดท าฐานข้อมูลเชิง PM  

 
1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: นโยบาย (สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานในการเดินรถ และซ่อมบ ารุง) 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): มุ่งเน้นศักยภาพ/ประสิทธิภาพการเดินรถและซ่อมบ ารุง รวมถึงการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายใน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): การยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการการเดินรถ และซ่อมบ ารุงรักษา 
1.4 กลยุทธ์: การเพ่ิมศักยภาพของการซ่อมบ ารุงรักษา (Maintenance Performance) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน: ร้อยละของผลการด าเนินงานตัวชี้วัดเชิง PM กลุ่ม Commitment Target ที่สามารถท าได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่าย :  ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง แผนก : วิศวกรรมซ่อมบ ารุง (MMC) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่าย :  ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ฐานข้อมูลการซ่อมบ ารุงเชิง PM ภายในฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง 
 3.2 พัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการซ่อมบ ารุงฯ 
 3.3 เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าแผนงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

พื้นที่ด าเนินการ     ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง      ระยะเวลาด าเนินการ  15 เดือน  ระยะเวลาเริ่มต้น กุมภาพันธ์ 2562       สิ้นสุด  ธันวาคม 2562 

วงเงินลงทุน................................................................. งบลงทุน......................................   งบท าการ....................................... 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน  
 

 

แนวทางการในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. จัดตั้งคณะท างานติดตามผลการด าเนินตามฐานข้อมูลเชิง PM ทั้งกลุ่ม Commitment Target 

และ กลุ่ม Information Monitoring  
ไตรมาสที่ 2/ ปี 2562 

2. จัดท ารายงาน ผลการด าเนินตามฐานข้อมูลเชิง PM ทั้งกลุ่ม Commitment Target และกลุ่ม 
Information Monitoring รวมทั้งวิเคราะห์สาเหตุ และก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา/
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน รายเดือน 

ไตรมาสที่ 2 /ป ี2562 

3. ติดตามการรายงานผล รวมทั้งวิเคราะห์สาเหตุ และก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา/ปรับปรุง
ผลการด าเนินงานเทียบค่าเป้าหมาย ของแต่ละ KPI กลุ่ม Commitment Target และกลุ่ม 
Information Monitoring รายเดือน 

ไตรมาสที่ 2 /ปี 2562 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปี พ.ศ. 2562 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1/62 ไตรมาส 2/62 ไตรมาส 3/62 ไตรมาส 4/62 ไตรมาส 1/63 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.จัดท ารายงาน ผลการด าเนินตามฐานข้อมูลเชิง 
PM ทั้งกลุ่ม Commitment Target และกลุ่ม 
Information Monitoring รายเดือน 

               ฝ่ายวิศวกรรม
และซ่อม
บ ารุง/ ฝ่าย
งานที่
เกี่ยวข้อง 

 

2.คณะท างานพิจารณาผลการด าเนิน รวมทั้ ง
วิเคราะห์สาเหตุ และก าหนดแนวทางการปรับปรุง
ผลการด าเนินงานรายเดือนทั้งกลุ่ม Commitment 
Target และ กลุ่ม Information Monitoring 

               ฝ่ายวิศวกรรม
และซ่อม
บ ารุง/ ฝ่าย
งานที่
เกี่ยวข้อง 

 

3.ติดตามการรายงานผล รวมทั้งวิเคราะห์สาเหตุ 
และก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา/ปรับปรุงผล
การด าเนินงานเทียบค่าเป้าหมาย ของแต่ละ KPI 
กลุ่ม Commitment Target และกลุ่ม 
Information Monitoring รายเดือน 

               ฝ่ายวิศวกรรม
และซ่อม
บ ารุง/ ฝ่าย
งานที่
เกี่ยวข้อง 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1) ความส าเร็จในการจัดท า
ฐานข้อมูลเชิง PM  

ร้อยละ  ค่าระดับ 3 
ครบถ้วนร้อยละ 

100  
(ภายใน ธ.ค.-61) 

     

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความส าเร็จในการจัดท า
แผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 
(Preventive maintenance) 

ระดับ  - ค่าระดับ 3 
จัดท าแผน 
PM แล้ว

เสร็จภายใน 
ธค-61  

 

ค่าระดับ 3 
จัดท าแผน 

PM แล้วเสร็จ
ภายใน กย-

62 

ค่าระดับ 3 
จัดท าแผน 

PM แล้วเสร็จ
ภายใน กย-

63 
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ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 

1. ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator)  
ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. ความส าเร็จในการ
จัดท าฐานข้อมูลเชิง 
PM 

 

 พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมลูบ ารุงรักษาเชิงป้องกั (Preventive Maintenance)  ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูล 2 กลุ่ม ได้แก่ 
1) กลุ่ม Commitment Target  และ 2) กลุ่ม Information Monitoring  ให้แล้วเสรจ็ ภายในเดือน ธันวาคม 2561 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี ้
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ :  
กลุ่ม Commitment Target กลุ่ม Information Monitoring 
1. Train Availability  7. Number of Train taken out from service (Daily & Monthly) 
2. Service Reliability 8. Cause of Trains removed due to failure on subsystem 
3. % Service Trip Cancellation 9. Car Km per incident cause delay >5 min (By Technical 

Failure) 
4. % of 5 minutes Train service delay 10. Number of ENM  Failure W/O 
5. Service Availability 
 - TVM  
 - TOM  
 - AG 
 - PSD 

11. Number of W/O returned from MMC 
*หมายเหต:ุ 
- กลุ่ม Information Monitoring  มีผลการรายงานการวิเคราะห์
ปัญหา การก าหนดแนวทางปรับปรุงแก้ไขเป็นรายเดือน 

6. % of PM Completed (Month and YTD) 
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2. ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการด าเนินงานหรือผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator)  
ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. ความส าเร็จใน
การจัดท าแผน
บ ารุงรักษาเชิง
ป้องกัน เพื่อ
จัดท า
งบประมาณ 
(Preventive 
maintenance) 

 พิจารณาจากความส าเร็จในการจัดท าแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน เพื่อจัดท างบประมาณ (Preventive maintenance) ในกระบวนการซ่อมบ ารุงรักษาขบวน
รถไฟฟ้า ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน ครบถ้วนทั้ง 9 ขบวน (ใช้งานจริ ง 8 ขบวน และส ารองใช้งาน 1 ขบวน) โดยการน าข้อมูล 
การซ่อมและบ ารุงรักษาทั้งในอดีต และจัดท าข้อมูลในปัจจุบัน ให้เป็นฐานข้อมูลเชิงบ ารุงรักษา และป้องกัน (Preventive maintenance Database) เพื่อ
พยากรณ์ หรือประมาณงบประมาณในการจัดท าแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกันท้ังระยะสั้น ระยะยาว และสอดคล้องกับประสิทธิภาพในการให้บริการเดินรถไฟฟ้า 

 ฐานข้อมูลบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive maintenance Database) หมายถึง ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงประสิทธิภาพในการให้บริการเดินรถ  
(KPIs Commitment Target) เช่น Train Availability, Service Reliability, Train Punctuality, Service Availability (ของ TVM, TOM, AG, PSD) เป็น
ต้น และตัวช้ีวัดที่แสดงถึงประสิทธิภาพของกระบวนการซ่อมบ ารุงรักษา เช่น Car Km per incident cause delay >5 min (By Technical Failure), . % 
of PM Completed (Month and YTD) เป็นต้น  

 โดย รายละเอียดคา่เกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
มีการจัดท าฐานข้อมูล PM ในระบบสารสนเทศของการบ ารุงรักษาเชงิป้องกัน ได้แก่ Train Availability, Service 
Reliability , % Service Trip Cancellation, % of 5 minutes Train service delay, Service Availability 
(TVM,TOM,AG,PSD) ,% of PM Completed (Month and YTD), Number of Train taken out from service 
(Daily & Monthly), Cause of Trains removed due to failure on subsystem, Car Km per incident cause 
delay >5 min (By Technical Failure), Number of ENM Failure Notification, Number of ENM  Failure 
W/O, Number of W/O returned from MMC, ENM Monthly Development of Stock Level    

เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

จัดตั้งคณะท างานและติดตามผลการด าเนินตามฐานข้อมลู PM โดยก าหนดให้มี การจดัท ารายงาน และติดตาม ผลการ
ด าเนินตามฐานข้อมูล PM รวมทั้งวิเคราะหส์าเหตุ และก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา/ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
รายเดือน 

เทียบเท่ากับ ระดับ 2 

สามารถจัดท าแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive maintenance Plan) ที่ได้ข้อมูลน าเข้าจากฐานข้อมูลเชิง PM 
แล้วเสร็จ ตามระยะเวลาที่ก าหนดสอดคล้องกับระยะเวลาในการจัดท าแผนงบประมาณรายปี 

เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

ผ่านค่าระดับ 3 และสามารถด าเนนิการตามแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive maintenance Plan)  
ได้ครบถ้วนร้อยละ 100 

เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

ผ่านค่าระดับ 4 และสามารถด าเนนิการตามแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive maintenance)  
ได้ครบถ้วนร้อยละ 100 โดยไม่มีการปรับปรุงแผนงานระหว่างปี 

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปี 2562 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.9 แผนงานปรับปรุงผลการด าเนินงานตามฐานข้อมูลเชิง PM  

 
1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: นโยบาย (สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานในการเดินรถ และซ่อมบ ารุง) 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): มุ่งเน้นศักยภาพ/ประสิทธิภาพการเดินรถและซ่อมบ ารุง รวมถึงการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายใน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): การยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการการเดินรถ และซ่อมบ ารุงรักษา 
1.4 กลยุทธ์: การเพ่ิมศักยภาพของการซ่อมบ ารุงรักษา (Maintenance Performance) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน: ร้อยละของผลการด าเนินงานตัวชี้วัดเชิง PM กลุ่ม Commitment Target ที่สามารถท าได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่าย :  ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง   แผนก : วิศวกรรมซ่อมบ ารุง (MMC) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่าย :           -          . 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ฐานข้อมูลการซ่อมบ ารุงเชิง PM ภายในฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง 
 3.2 พัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการซ่อมบ ารุงฯ 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

พื้นที่ด าเนินการ     ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง  ระยะเวลาด าเนินการ  11 เดือน   ระยะเวลาเริ่มต้น  กุมภาพันธ์ 2562     สิ้นสุดปี  ธันวาคม 2562 

วงเงินลงทุน                                                          งบลงทุน                               งบท าการ..................................................................... ............... 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน  
 

 

แนวทางการในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. จัดตั้งคณะท างานติดตามผลการด าเนินตามฐานข้อมูลเชิง PM ทั้งกลุ่ม Commitment Target 

และ กลุ่ม Information Monitoring  
ตั้งแตไ่ตรมาสที่ 2/ปี 2562 

2. จัดท ารายงาน ผลการด าเนินตามฐานข้อมูลเชิง PM ทั้งกลุ่ม Commitment Target และกลุ่ม 
Information Monitoring รวมทั้งวิเคราะห์สาเหตุ และก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา/
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน รายเดือน 

ตั้งแต่ไตรมาสที่ 2/ปี 2562 

3. ติดตามการรายงานผล รวมทั้งวิเคราะห์สาเหตุ และก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา/ปรับปรุง
ผลการด าเนินงานเทียบค่าเป้าหมาย ของแต่ละ KPI กลุ่ม Commitment Target และกลุ่ม 
Information Monitoring รายเดือน 

ตั้งแต่ไตรมาสที่ 2/ปี 2562 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปี พ.ศ. 2562 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1/62 ไตรมาส 2/62 ไตรมาส 3/62 ไตรมาส 4/62 ไตรมาส 1/63 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.จัดท ารายงาน ผลการด าเนินตามฐานข้อมูลเชิง 
PM ทั้งกลุ่ม Commitment Target และกลุ่ม 
Information Monitoring รายเดือน 

               แผนก
วิศวกรรม
และซ่อม

บ ารุง 

 

2.คณะท างานพิจารณาผลการด าเนิน รวมทั้ ง
วิเคราะห์สาเหตุ และก าหนดแนวทางการปรับปรุง
ผลการด าเนินงานรายเดือนทั้งกลุ่ม Commitment 
Target และ กลุ่ม Information Monitoring 

               แผนก
วิศวกรรม
และซ่อม

บ ารุง 

 

3.ติดตามการรายงานผล รวมทั้งวิเคราะห์สาเหตุ 
และก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา/ปรับปรุงผล
การด าเนินงานเทียบค่าเป้าหมาย ของแต่ละ KPI 
กลุ่ม Commitment Target และกลุ่ม 
Information Monitoring รายเดือน 

               
แผนก

วิศวกรรม
และซ่อม

บ ารุง 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1) ร้อยละของผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดเชิง PM 
กลุ่ม Commitment Target 
ที่สามารถท าได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

ร้อยละ   ค่าระดับ 3 
ได้ผลตาม
เป้าหมาย 

ทุกตัว 

ค่าระดับ 3 
ได้ผลตาม

เป้าหมาย ทุก
ตัว 

ค่าระดับ 3 
ได้ผลตาม

เป้าหมาย ทุก
ตัว 

ค่าระดับ 3 
ได้ผลตาม

เป้าหมาย ทุก
ตัว 

ค่าระดับ 3 
ได้ผลตาม
เป้าหมาย 

ทุกตัว 

กลุ่ม Commitment Target  
1. Train Availability  

8+1 
ร้อยละ   => 99.0% => 99.0% => 99.0% => 99.0% => 99.0% 

2. Service Reliability 
 

ร้อยละ   => 99.0% => 99.0% => 99.0% => 99.0% => 99.0% 

3. % Service Trip Cancellation 
 

ร้อยละ   <= 2.50% <= 1% <= 1% <= 1% <= 1% 

4. % of 5 minutes Train 
service delay 
 

ร้อยละ   <= 2% <= 0.95% <= 0.95% <= 0.95% <= 0.95% 

5. Service Availability 
 - TVM  
 - TOM  
 - AG 

ร้อยละ    
=>98.5% 
99.20% 
99.3% 

 
=>99% 
99.7% 
99.8% 

 
=>99% 
99.7% 
99.8% 

 
=>99% 
99.7% 
99.8% 

 
=>99% 
99.7% 
99.8% 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

 - PSD 99% 99.5% 99.5% 99.5% 99.5% 

6. % of PM Completed 
(Month and YTD) 

ร้อยละ   =>90% 
/100% 

=>90% 
/100% 

=>90% 
/100% 

=>90% 
/100% 

=>90% 
/100% 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

         

 หมายเหตุ : ข้อมูลที่ 1-4 เป็นข้อมูลจากส่วนปฏิบัติการเดินรถ 
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ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 
1. ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator)  

ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. ร้อยละของผลการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดเชิง 
PM กลุ่ม Commitment 
Target ที่สามารถท าได้
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 พิจารณาจากผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดเชิง PM กลุ่ม Commitment Target ที่สามารถท าไดต้ามเป้าหมายที่ก าหนด 
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี ้

ตัวช้ีวัดเชิง PM กลุ่ม Commitment Target มีผลต่ ากว่า
เป้าหมายในบางตัวชี้วัด 

เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

- เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ตัวช้ีวัดเชิง PM กลุ่ม Commitment Target ได้ผลตามเป้าหมาย

ทุกตัว 

เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

- เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ตัวช้ีวัดเชิง PM กลุ่ม Commitment Target ดีกว่าตามเป้าหมาย

ทุกตัว 

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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 เป้าหมายของกลุม่ Commitment Target  ประจ าปี 2562 สรุปดังนี้  
กลุ่ม Commitment Target เป้าหมายประจ าปี 2562 
1. Train Availability  => 99.0% 
2. Service Reliability => 99.0% 
3. % Service Trip Cancellation <= 2.50% 

4. % of 5 minutes Train service delay <= 2% 
5. Service Availability 
 - TVM  
 - TOM  
 - AG 
 - PSD 

 
=>98.5% 
99.20% 
99.3% 
99% 

6. % of PM Completed (Month and YTD) =>90% /100% 
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แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปี 2562 ของส่วนความปลอดภัยและคุณภาพ 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.10 การขอรับรองการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001:2018 

หมายเหตุ  
เป็นมาตรฐานสากลที่ว่าด้วยเรื่องของความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของบุคลากรในองค์กร ต้ังแตผู่้บริหารระดับสูงสุดจนกระท่ังพนักงานระดับปฏิบตกิาร ซึ่งเป็นระบบทีเน้นการ
จดัการในการลดความเสี่ยงต่อการเกดิอันตรายทีก่่อให้เกิดการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย ตลอดจนการสูญเสียทรัพย์สินต่างๆ ดังนั้นถา้หากมีการน าระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย เขา้มาด าเนินการร่วมกับการบริหารจัดการขององค์กรก็จะช่วยให้องค์กรสามารถแก้ปัญหาและควบคุมสิ่งทีเ่ป็นอนัตรายต่างๆ ซึ่งมผีลต่อสุขภาพ และสวัสดิภาพ
ของบุคลากรได้  

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ : นโยบาย 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) :  
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy) : การขอรับรองการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001:2018 
1.4 กลยุทธ์ : บริหารจัดการองค์กร 
1.5 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน : ได้รับการรับรองการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001:2018 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่าย :  ส่วนความปลอดภัยและคุณภาพ   สายงาน  :  กรรมการผู้อ านวยการใหญ่  
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่าย :  ทุกฝ่าย.   สายงาน  :  ทุกสายงาน 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ / ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือให้หน่วยงานมีการน าระบบการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001:2018 เป็นตัวขับเคลื่อนความปลอดภัยขององค์กร 

3.2 เพ่ือให้บุคลากรขององค์กรเกิดความเชื่อมั่นต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
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 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ..การขอรับรองการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001:2018………………………      
พื้นที่ด าเนินการ………รฟฟท…………........  ระยะเวลาด าเนินการ..2..ปี   ระยะเวลาเริ่มต้น ป.ี....2562.........        สิ้นสุดป.ี....2563........... 

วงเงินลงทุน......1,000,000........  งบลงทุน...................................   งบท าการ........................................ 

 
 
 

4. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน  
 

แนวทางการในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
การขอรับรองการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001:2018 2562-2563 
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5. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2563 
 

 
กิจกรรม 

ปี 2562 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส่งพนักงานไปศึกษาข้อก าหนด และแนวทางการ
ด าเนินการขอรับรองระบบ ISO 45001 

              S&Q  

2. การทบทวนสถานะเริ่มต้น              S&Q  
3. ทบทวนนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย             S&Q  
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รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2563 (ต่อ) 

กิจกรรม 
ปี 2563 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
            

3. จ้างที่ปรึกษาในการขอรับรองการจัดการอาชีวอ
นามัยและความปลอดภัย ISO 45001:2018 รวมถึง
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

            S&Q  

4. การชี้บ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยงรวมทั้งชี้
บ่งข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

              

5. การน าไปใช้ และการปฏิบัติ             ทุกส่วน  

6. การตรวจสอบและแก้ไข 
            S&Q และ

เกี่ยวข้อง 
 

7. การทบทวนการจัดการ และรับใบรับรอง 
            S&Q และ

เกี่ยวข้อง 
 

8. การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง             ทุกส่วน  
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จการขอรับรองการ
จัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย ISO 45001:2018 

ร้อยละ - - 90 90    

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน 
ISO45001:2018 ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

   - ได้รับการรับรอง
ตามมาตรฐาน 

ISO45001:2018   
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ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 
ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตาม
แผนการขอรับรอง
ตามมาตรฐาน 
ISO45001:2018 

 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากความส าเร็จในการตามมาตรฐานสากลเรื่องของความปลอดภัยและอาชีวอนามยัของบุคลากรในองค์กร ตั้งแตผู่้บริหาร พนักงาน
ระดับปฏิบัตริวมทั้งผู้ใช้บริการในระบบรถไฟฟ้า เพื่อลดความเสีย่งตอ่การเกิดอันตรายที่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย ตลอดจนการ
สูญเสียทรัพยส์ินตา่งๆ จนสามารถได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 45001-2018 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด ปี 25612 พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามแผนงานที่ก าหนด สรุปดังนี ้
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ. กรณีที่ไมไ่ดร้ับอนุมัตไิห้ด าเนินงานในแนวทางในก าหนด จะไม่นับรวมกิจกรรมดังกล่าว ในการประเมินผลความส าเร็จ 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

2. ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐาน 
ISO45001:2018 
ตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

 
 
 
 

 

 พิจารณาจากได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO45001:2018 ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด ปี   2563 สรุปดังนี ้
ได้รับการรับรอง ISO45001:2018 ภายหลังเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

- - 
ได้รับการรับรอง ISO45001:2018 ภายในเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

- - 
ได้รับการรับรอง ISO45001:2018 ก่อนเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหต:ุ การด าเนินงานตามแผนการขอรับรองตามมาตรฐาน ISO45001:2018 จะเริ่มตั้งแต่ป ี2562 จนถึงภายในระยะเวลาไม่เกินสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และวดัผลที่ความส าเร็จในการไดร้ับรองมาตรฐาน ISO45001:2018 ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
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แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปี 2561-2562 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ:  OM2.11  แผนงานเพิ่มศักยภาพการให้บริการเดินรถ โครงการ Smile Service 

 
1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: นโยบาย (สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานในการเดินรถ และซ่อมบ ารุง) 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): มุ่งเน้นศักยภาพ/ประสิทธิภาพการเดินรถและซ่อมบ ารุง รวมถึงการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายใน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): การยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการการเดินรถ และซ่อมบ ารุงรักษา  
1.4 กลยุทธ์: ยกระดับการให้บริการ 
1.5 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน: ร้อยละการเข้าร่วมโครงการของพนักงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง/ร้อยละของพนักงานที่เข้าร่วมโครงการผ่านเกณฑ์การฝึกอบรม/ผลความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ/ข้อร้องเรียนจากผู้โดยสาร (Complain) 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่าย :  ปฏบิัติการเดินรถ สายงาน  :  ส่วนปฏิบัติการเดินรถ 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่าย :  ปฏิบัติการเดินรถ สายงาน  :  ส่วนปฏิบัติการสถานีรถไฟฟ้า 
2.3 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่าย :  ธุรกิจองค์กร  สายงาน  :  ส่วนสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ 
2.4 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่าย :  ธุรกิจองค์กร  สายงาน  :  ส่วนรักษาความปลอดภัย 
2.5 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่าย :  อ านวยการ  สายงาน  :  ส่วนธุรการ 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือยกระดับการให้บริการให้เป็นมาตรฐานสากล 
 3.2 เพ่ือสร้างความประทับใจ และลดข้อร้องเรียนต่างๆ ในด้านบริการ 
 3.3 เพ่ือเป็นการสร้างขวัญ ก าลังใจของพนักงาน 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการประจ าปี 2562 
ด าเนินการอบรมพนักงานในส่วนหน้าทุกคน และท าการตรวจวัดผลตามแบบประเมินของโครงการ Smile Service 

พื้นที่ด าเนินการ : สถานีรถไฟฟ้าทั้ง 8 สถานีและในขบวนรถไฟฟ้า  ระยะเวลาด าเนินการ : 9 เดือน  ระยะเวลาเริ่มต้น เดือนมกราคม ปี 62   สิ้นสุด เดือนกันยายน ปี 62 
วงเงินลงทุน :  600,000 บาท  งบลงทุน          -                  งบขอเจียดจ่ายจากงบอบรมและพัฒนา (In house)  600,000 บาท 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงานประจ าปี 2562 
แนวทางการในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ด าเนินการจัดท าโครงการ Smile Service  ของส่วนปฏิบัติกาเดินรถ 
 1. ประชุมคณะกรรมการจัดงาน 
 2. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้พนักงานและผู้ใช้บริการรับทราบโครงการ 
 3. ด าเนินการตามโครงการ 
 4. ประเมินผลโครงการ 
 5. มอบรางวัลกับพนักงานและสถานีดีเด่น 
 6. สรุปผลการด าเนินงานตามโครงการ 
 

ปีงบประมาณ 2562 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานประจ าปี 2562 
 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1/62 ไตรมาส 2/62 ไตรมาส 3/62 ไตรมาส 4/62 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เตรียมการโครงการและงบประมาณ               
2. รวมรวบข้อมลูที่เกี่ยวข้อง  โดยใช้ข้อมูล 2 

ส่วน คือ ผลส ารวจของปีท่ีผ่านมา และ
การท าการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้โดยสารก่อนท าการวิเคราะห์ เพื่อให้มี
ข้อมูลทั้งสองส่วน  
โดยการส ารวจเพื่อทบทวนและวิเคราะห์ 
ความต้องการความคาดหวังของลกูค้าท่ี
ยังไม่สามารถตอบสนองได้ รวมทั้งผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เพื่อก าหนด
แนวทาง/แผนงานในการส่งเสรมิ และ
ตอบสนองความต้องการความคาดหวัง
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
ที่สถานี  

              

3. หารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
จัดล าดับความส าคัญของแผนงานในการ
ปรับปรุง และยกระดับการให้บริการ  ทั้ง
การให้บริการ  การฝึกอบรม (ระยะเวลา 
และความจ าเป็น รวมทั้งการ Retrain) 
การปฏิบัติงาน และจดัท ารายละเอียดของ
แผนงานในการด าเนินงาน  

              

4. การให้ความรู้ และฝึกอบรมพนักงานท่ีเข้า 
   ร่วมโครงการ 

              

5. เริ่มด าเนินโครงการ               
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1/62 ไตรมาส 2/62 ไตรมาส 3/62 ไตรมาส 4/62 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. จัดหาผูร้ับจ้างเพื่อด าเนินการ (ใช้งบ) 
   4.1 จัดท าสิ่งของแจกให้เจ้าหนา้ที ่
        ผู้ปฏิบัติงานด้านบริการ เช่น สายคล้อง 
        บัตรพนักงาน/เข็มกลดัหรือสิ่งที่ช่วยย้ า 
        เตือนเกี่ยวกับโครงการ 
   4.2 จัดท าโลร่างวัล ประกาศณยีบัตร  
        ส าหรับเจ้าหน้าท่ีผูไ้ด้รับรางวัล 
   4.3 พิธีปิดโครงการ 
   4.4 พาเจ้าหน้าที่ผูไ้ด้รบัรางวัลศึกษาดูงาน 
        ในประเทศหรือต่างประเทศ ที่มีระบบ 
        รถไฟฟ้าใกลเ้คียงกับ ARL จ านวนไม ่
        เกิน 35 คน (รวมเจ้าหน้าทีผู่ ้
        ประสานงาน) 

              

7. ประชาสัมพันธ์โครงการ               
8. Audit  การลงตรวจการปฏิบตัหิน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานในภายในสถานี (โดย
คณะท างาน) 
 1) เจ้าหน้าท่ีส่วนปฏิบัติการสถานี  
 2) เจ้าหน้าท่ีส่วนปฏิบัติการเดินรถ 
 3) เจ้าหน้าท่ีส่วนควบคุมการเดินรถ 
 4) เจ้าหน้าท่ีส่วนสื่อสารองค์กรและลูกค้า 
     สัมพันธ์ 
 5) เจ้าหน้าท่ีแผนกระบบวิศวกรรมประกอบ 
     อาคาร  
 6) เจ้าหน้าท่ีแผนกระบบโครงสรา้งพื้นฐาน 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1/62 ไตรมาส 2/62 ไตรมาส 3/62 ไตรมาส 4/62 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  7) เจ้าหน้าท่ีแผนกระบบจดัเก็บค่าโดยสาร 
      อัตโนมัติ 
  8) พนักงาน outsource (แม่บ้าน รปภ.)  
9. ส ารวจความพึงพอใจของผู้โดยสาร ต่อการ 
    ให้บริการ 

              

10. มอบรางวัลกับพนักงานและสถานีดีเด่น 
   พิธีปิดโครงการ 

              

11.น าศึกษาดูงานผู้ได้รับรางวัล               
12.สรุปผลการตรวจ               
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 

2561 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1) ร้อยละการเข้าร่วมโครงการ
ของพนักงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ร้อยละ 
  90 90 - - - 

2) ร้อยละของพนักงานที่เข้า
ร่วมโครงการผ่านเกณฑ์การ
ฝึกอบรม 

ร้อยละ 
  90 90 - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1) ผลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

ระดับ 
  3.85 3.95 - - - 

2) ข้อร้องเรียนจากผู้โดยสาร 
(Complain) 

เรื่อง/
จ านวน

ผู้โดยสาร 
250,000 

ราย 

  7 7 - - - 
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ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 
1. ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) 

ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. ร้อยละของพนักงานท่ี
เข้าร่วมโครงการเพิม่
ศักยภาพการให้บริการ
เดินรถ 

 

 พิจารณาจากร้อยละของพนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการเพิม่ศักยภาพการให้บริการเดินรถ เพื่อทบทวนพนักงานให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในขั้นตอน
การปฏิบัติงานอยา่งถูกต้องและเปน็ไปในแนวทางเดียวกัน สามารถตอบสนองต่อเหตุการณต์่างๆ ได้อยา่งถูกต้องและทันท่วงที 

 ส่วนงานท่ีเข้าร่วมการฝึกอบรมของฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถประกอบดว้ย ส่วนควบคุมการเดินรถ (OCC) ส่วนปฏิบัติการสถานรีถไฟฟ้า (STD) และ
ส่วนปฏิบัติการเดินรถ (TCD) 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี ้
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

2. ร้อยละของพนักงานท่ี
เข้าร่วมโครงการผ่าน
เกณฑ์การฝึกอบรม 

 

 พิจารณาจากร้อยละของพนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการเพิม่ศักยภาพการให้บริการเดินรถผ่านเกณฑ์การฝกึอบรม   
 รายละเอียดหลักสูตร ที่ใช้ในการฝึกอบรมของฝ่ายปฏบิัติการเดินรถ ประจ าปี 2562 ประกอบด้วย  

หลักสตูรการฝึกอบรมของแต่ละสว่นงาน ประจ าปี 2562 
ส่วนควบคุมการเดินรถ(OCD) ส่วนปฏิบัติการสถานรีถไฟฟ้า (STD) ส่วนปฏิบัติการเดินรถ (TCD) 

1. หลักสูตร Operation Rule Book 
2. หลักสูตร Operation Procedure 

Manual 
3. หลักสูตร OPS Manual for Work 

Permit & Track Possession 
4. หลักสูตร Timetable Planning 
5. หลักสูตร Incident management 

Manual and Analyze & Simulation 
from case Incident Report 

6. หลักสูตร TMS Fault Messages & 
Examination 

1. Operation procedure Manual and 
Rule books for Stations 

2. หลักสูตร Smile Service 
3. การจัดการรายได้ 
4. Incident management 
5. Equipment  For  Station 

1. การต่อพ่วงขบวนรถไฟฟ้า 
2. กฎระเบียบข้อบังคับ ว่าด้วยการเดินรถ 

OPS/0009 
3. การแก้ไขปัญหากรณีเกิดเหตุรถไฟฟ้า

ขัดข้อง 
4. ระ เบี ยบปฏิ บั ติ ก า ร เดิ น ร ถส า หรั บ

เจ้าหน้าท่ีควบคุมรถไฟฟ้า OPS/0015 
5. การควบคุมรถซ่อมบ ารุง 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี ้
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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2. ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการด าเนินงานหรือผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 
ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. ระดับความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 พิจารณาจากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้โดยสาร ระดับคะแนน (1-5 คะแนน) ในด้านต่างๆ ดงันี้ การตรงต่อเวลา ความสะอาด ความ
ปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ โดยส ารวจความพึงพอใจทุกๆ 6 เดือน 
 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 0.7 ดังนี้  
3.75 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
3.80 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
3.85 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
3.90 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
3.95 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 

2. ข้อร้องเรียนจาก
ผู้โดยสาร (Complain) 

 พิจารณาจาก ข้อร้องเรียนจากผู้โดยสาร โดยการรวบรวมข้อร้องเรียนของผู้โดยสารในแตล่ะเดือน โดยจะต้องมีข้อร้อง น้อยกว่าหรือเท่ากับ 7 ข้อ
ร้องเรียนต่อจ านวนผู้โดยสาร 250,000 คน/เดือน และก าหนดให้รายงานผลเป็นรายเดือน 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
≥ 10 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
8-9 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
7 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

5-6 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
≤ 4 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปี 2561-2562 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ:  OM2.11 (1)  โครงการฝึกอบรมทบทวนความรู้เจ้าหน้าที่ภายใน ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถ 

 
1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ:นโยบายพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพอย่างต่อเนื่อง  
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): ขับเคลื่อนองค์กรด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย์ 
1.4 กลยุทธ์: การยกระดับการจัดการความรู้ (KM) 
1.5 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน: แบบประเมินผลการทดสอบ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่าย :  ปฏบิัติการเดินรถ สายงาน  :  ปฏิบัติการและซ่อมบ ารุง  
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่าย :  อ านวยการ    สายงาน  :  บริหาร 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
เพ่ือฝึกอบรมทบทวนพนักงานให้มคีวามรู้ ความเข้าใจ ในขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง

และทันท่วงที 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

  รายละเอียดการฝึกอบรมของส่วนควบคุมการเดินรถ ประจ าปี 2561 และ ประจ าปี 2562  เป็นจ านวนทั้งสิ้น 6 หลักสูตร ดังต่อไปนี้ 
4.1 หลักสูตร Operations Rule Book for OCD ระยะเวลาอบรม 8 ชั่วโมง ครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

4.1.1 ข้อบังคับส าหรับพนักงาน 
4.1.2 กฎ ระเบียบปฎิบัติ และค าสั่งต่างๆ 
4.1.3 การปฎิบัติการเดินรถ 
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4.2 หลักสูตร Operations Procedure Manual For OCC Staff ระยะเวลาอบรม 8 ชั่วโมง ครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 
4.2.1 หน้าที่หลักและความรับผิดชอบของ OCC Staff 
4.2.2 ตารางปฏิบัติงาน และรายงานเหตุการณ์ในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ 
4.2.3 งานซ่อมบ ารุงในพ้ืนที่สถานี 
4.2.4 การเดินรถในภาวะปกติ (Normal Operations) 
4.2.5 การเดินรถไม่เต็มรูปแบบ (Degraded Operations) 
4.2.6 การเดินรถเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน (Emergency Operations) 

4.3 หลักสูตร OPS Manual for Work Permit & Track Possession ระยะเวลาอบรม 8 ชั่วโมง ครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

4.3.1 หน้าที่ความรับผิดชอบและข้ันตอนการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ควบคุมการเดินรถไฟฟ้า 

4.3.2 ข้อก าหนดเกี่ยวกับการป้องกันพื้นที่ปฏิบัติงาน 

4.3.3 การด าเนินการใช้ใบอนุญาตท างานและใช้พ้ืนที่ทางรถไฟแบบต่างๆ  
4.4 หลักสูตร Timetable Planning ส าหรับงานการจัดตารางเดินรถ ระยะเวลาอบรม 8 ชั่วโมง ครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

4.4.1 โครงสร้างของระบบจ าลองตารางเดินรถ 

4.4.2 การจ าลองเหตุการณ์และวิธีปฏิบัติงาน 
4.5 หลักสูตร Incident Management Manual and Analyze & Simulation ระยะเวลาอบรม 8 ชั่วโมง ครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

4.5.1 การจ าแนกประเภทของเหตุการณ์ 

4.5.2 เจ้าหน้าที่ควบคุมเหตุการณ์ ผู้จัดการเหตุการณ์ และทีมฉุกเฉิน 

4.5.3 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ 

4.5.4 ประเภทของการอพยพและแผนการอพยพ 

4.5.5 แบบฝึกหัด Table Top Exercise & Incident Report 
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4.5.6 การจ าลองเหตุการณ์และข้ันตอนวิธีปฏิบัติงาน 
4.6 หลักสูตร TMS Fault Messages & Examination ระยะเวลาอบรม 8 ชั่วโมง ครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

4.6.1 ประเภทของ Fault Code Message 

4.6.2 ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 

   พื้นที่ด าเนินการ ศูนย์ซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้า (Depot)   ระยะเวลาด าเนินการ 180 วัน(ใน 1 ปี) ระยะเวลาเริ่มต้นมกราคม 2561        สิ้นสุดธันวาคม 2561 

   วงเงินลงทุน 35,200 บาท    งบลงทุน.......-............................  งบท าการ......-.............. 

   พื้นที่ด าเนินการ ศูนย์ซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้า (Depot)   ระยะเวลาด าเนินการ 180 วัน(ใน 1 ปี) ระยะเวลาเริ่มต้นมกราคม 2562        สิ้นสุดธันวาคม 2562 

   วงเงินลงทุน 35,200 บาท    งบลงทุน.......-............................  งบท าการ......-.............. 

  รายละเอียดการฝึกอบรมของส่วนควบคุมการเดินรถ ประจ าปี 2561 และ ประจ าปี 2562  เป็นจ านวนทั้งสิ้น 6 หลักสูตร ดังต่อไปนี้ 
4.7 หลักสูตร Operations Procedure Manual และ หลักสูตร Rule books For Stations ระยะเวลาอบรม 8 ชั่วโมง ครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

4.7.1 หน้าที่หลักและความรับผิดชอบ 
4.7.2 ตารางปฏิบัติงาน และรายงานเหตุการณ์ในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ 

4.7.3 งานซ่อมบ ารุงในพ้ืนที่สถานี 

4.7.4 การเดินรถในภาวะปกติ (Normal Operations) 

4.7.5 แผนการเดินรถไม่เต็มรูปแบบ (Degraded Operations) 

4.7.6 การเดินรถเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน (Emergency Operations Plan) 

4.7.7 ข้อบังคับส าหรับพนักงาน 

4.7.8 กฎ ระเบียบปฏิบัติ และค าสั่งต่างๆ 

4.7.9 การปฏิบัติการเดินรถ 
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4.8 หลักสูตร Smile Service ระยะเวลาอบรม 8 ชั่วโมง ครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

4.8.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ 

4.8.2 การแก้ปัญหา 

4.8.3 หลักสูตร การจัดการรายได้  ระยะเวลาอบรม 8 ชั่วโมง ครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

4.8.4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงานประจ าสถานีและผู้ช่วยนายสถานี 

4.8.5 จ าแนกเอกสารจัดการรายได้ต่างๆ 

4.8.6 แก้ปัญหาต่างๆในการปฏิบัติหน้าที่  
4.9 หลักสูตร Incident Management ระยะเวลาอบรม 8 ชั่วโมง ครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

4.9.1 การจ าแนกประเภทของเหตุการณ์ 

4.9.2 พนักงานคนแรกท่ีพบเหตุการณ์ 

4.9.3 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ 

4.9.4 แผนการอพยพส าหรับสถานี 
4.10 หลักสูตร Equipment  For  Station   ระยะเวลาอบรม 8 ชั่วโมง ครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

4.10.1 การจ าแนกอุปกรณ์ความปลอดภัยในการท างาน 

4.10.2 ขั้นตอนการช่วยเหลือผู้โดยสารโดยใช้อุปกรณ์ในสถานี 

4.10.3 เพ่ิมความช านาญในการใช้อุปกรณ์ในสถานี 
4.11 หลักสูตรวิธีการปฏิบัติ Finger rule   ระยะเวลาอบรม 8 ชั่วโมง ครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

4.11.1 ขั้นตอนการปฏิบัติขณะควบคุมรถไฟฟ้า     

4.11.2 ป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดขณะปฏิบัติงาน  

4.11.3 ป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุที่เกิดจากตัวบุคคล  
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4.11.4 เพ่ือเพ่ิมมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการเดินรถไฟฟ้า  

    พื้นที่ด าเนินการ ศูนย์ซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้า (Depot)   ระยะเวลาด าเนินการ 180 วัน(ใน 1 ปี) ระยะเวลาเริ่มต้นมกราคม 2561        สิ้นสุดธันวาคม 2561 
   วงเงินลงทุน 157,000 บาท    งบลงทุน.......-............................  งบท าการ......-.............. 
   พื้นที่ด าเนินการ ศูนย์ซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้า (Depot)   ระยะเวลาด าเนินการ 180 วัน(ใน 1 ปี) ระยะเวลาเริ่มต้นมกราคม 2562        สิ้นสุดธันวาคม 2562 
   วงเงินลงทุน 157,000 บาท    งบลงทุน.......-............................  งบท าการ......-.............. 

4.12  หลักสูตรการต่อพ่วงขบวนรถไฟฟ้า ระยะเวลา 2 เดือน ครอบคลุมเนื้อหาดังนี ้

4.12.1 ขั้นตอนการปฏิบัติกรณีรถไฟฟ้าเสีย 

4.12.2 การเตรียมขบวนรถในการต่อพ่วงตามข้ันตอน 

4.12.3 เพ่ิมความช านาญในการต่อพ่วงขบวนรถไฟฟ้า   
4.13  หลักสูตรระเบียบปฏิบัติการเดินรถส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมรถไฟฟ้า OPS/0009 ระยะเวลา 1 เดือน ครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

4.13.1 ข้อบังคับส าหรับพนักงาน 

4.13.2 กฏ ระเบียบการปฏิบัติและค าสั่งต่างๆ 

4.13.3 การปฏิบัติการเดินรถไฟฟ้า 
4.14  หลักสูตรการแก้ไขปัญหากรณีเกิดเหตรุถไฟฟ้าขัดข้อง ระยะเวลา 1 เดือน ครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

4.14.1 ขั้นตอนการปฏิบัติการแก้ไขเมื่อเกิดเหตุ 

4.14.2 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ 

4.14.3 ขั้นตอนในการสื่อสารให้กับผู้โดยสารในขณะเกิดเหตุ   
4.15   หลักสูตรระเบียบปฏิบัติการเดินรถส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมรถไฟฟ้า OPS/0015 ระยะเวลา 1 ครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 

4.15.1 ข้อบังคับส าหรับพนักงาน 

4.15.2 กฎ ระเบียบการปฏิบัติและค าสั่งต่างๆ 
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4.15.3 การปฏิบัติการเดินรถไฟฟ้า 
4.16   หลักสูตรควบคุมรถซ่อมบ ารุง ระยะเวลา 1 เดือน ครอบคลุมเนื้อหาดังนี ้

4.16.1 ขั้นตอนการปฏิบัติในการควบคุมรถซ่อมบ ารุง 

4.16.2 การเตรียมขบวนรถซ่อมบ ารุง 

4.16.3 เทคนิคในการควบคุมรถซ่อมบ ารุง       
   พื้นที่ด าเนินการ ศูนย์ซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้า (Depot)   ระยะเวลาด าเนินการ 180 วัน(ใน 1 ปี) ระยะเวลาเริ่มต้นมกราคม 2561        สิ้นสุดธันวาคม 2561 

 วงเงินลงทุน 77,250 บาท    งบลงทุน.......-............................  งบท าการ......-..............   

  พื้นที่ด าเนินการ ศูนย์ซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้า (Depot)   ระยะเวลาด าเนินการ 180 วัน(ใน 1 ปี) ระยะเวลาเริ่มต้นมกราคม 2562        สิ้นสุดธันวาคม 2562 

 วงเงินลงทุน 77,250 บาท    งบลงทุน.......-............................  งบท าการ......-..............   
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
5.1  ส่วนควบคุมการเดินรถ(OCD) 

5.1.1 ประจ าปี 2561  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนงาน ระยะเวลาการด าเนินการ สถานที่ฝึกอบรม 

1. ฝึกอบรมหลักสูตร Operation Rule Book เดือนมกราคม 2561 
สัปดาห์ที่สอง และสัปดาห์ทีสี่ 

ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

2. ฝึกอบรมหลักสูตร Operation Procedure Manual เดือนกุมภาพันธ์  2561 
สัปดาห์ที่สอง และสัปดาห์ที่สี่ 

ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

3. ฝึกอบรมหลักสูตร OPS Manual for Work Permit & 
Track Possession 

เดือนมีนาคม 2561 
สัปดาห์ที่สอง และสัปดาห์ที่สี่ 

ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

4. ฝึกอบรมหลักสูตร Timetable Planning เดือนเมษายน 2561 
สัปดาห์ที่สี่ 

ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

5. ฝึกอบรมหลักสูตร Incident management Manual 
and Analyze & Simulation from case Incident 
Report 

เดือนพฤษภาคม 2561 
สัปดาห์ที่สอง และสัปดาห์ที่สี่ 

ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

6. ฝึกอบรมหลักสูตร TMS Fault Messages & 
Examination 

เดือนมิถุนายน 2561 
สัปดาห์ที่สอง และสัปดาห์ที่สี่ 

ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 
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5.1.2 ประจ าปี 2562 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

แผนงาน ระยะเวลาการด าเนินการ สถานที่ฝึกอบรม 

1. ฝึกอบรมหลักสูตร Operation Rule Book 
เดือนมกราคม 2562 

สัปดาห์ที่สอง และสัปดาห์ทีสี่ 
ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

2. ฝึกอบรมหลักสูตร Operation Procedure 
Manual 

เดือนกุมภาพันธ์  2562 
สัปดาห์ที่สอง และสัปดาห์ที่สี่ 

ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

3. ฝึกอบรมหลักสูตร OPS Manual for Work Permit 
& Track Possession 

เดือนมีนาคม 2562 
สัปดาห์ที่สอง และสัปดาห์ที่สี่ 

ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

4. ฝึกอบรมหลักสูตร Timetable Planning 
เดือนเมษายน 2562 

สัปดาห์ที่สี่ 
ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

5. ฝึกอบรมหลักสูตร Incident management 
Manual and Analyze & Simulation from 
case Incident Report 

เดือนพฤษภาคม 2562 
สัปดาห์ที่สอง และสัปดาห์ที่สี่ 

ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

6. ฝึกอบรมหลักสูตร TMS Fault Messages & 
Examination 

เดือนมิถุนายน 2562 
สัปดาห์ที่สอง และสัปดาห์ที่สี่ 

ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 
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5.2 ส่วนปฏิบัติการสถานีรถไฟฟ้า (STD) 
5.2.1 ประจ าปี 2561  

แผนงาน ระยะเวลาการด าเนินการ สถานที่ฝึกอบรม 

1. Operation procedure Manual and Rule 
books for Stations 

เดือนมกราคม 2561 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

2. หลักสูตร Smile Service เดือนกุมภาพันธ์ 2561 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

3. การจัดการรายได้ เดือนมีนาคม 2561 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

4.  Incident management เดือนเมษายน 2561 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

5.  Equipment  For  Station    เดือนพฤษภาคม 2561 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

 
5.2.2 ประจ าปี 2562 

แผนงาน ระยะเวลาการด าเนินการ สถานที่ฝึกอบรม 

1. Operation procedure Manual and Rule 
books for Stations 

เดือนมกราคม 2562 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

2. หลักสูตร Smile Service เดือนกุมภาพันธ์ 2562 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

3. การจัดการรายได้ เดือนมีนาคม 2562 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 
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แผนงาน ระยะเวลาการด าเนินการ สถานที่ฝึกอบรม 

4.  Incident management เดือนเมษายน 2562 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

5.  Equipment  For  Station    เดือนพฤษภาคม 2562 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

 
5.3 ส่วนปฏิบัติการเดินรถ (TCD) 

5.3.1 ประจ าปี 2561 

แผนงาน ระยะเวลาการด าเนินการ สถานที่ฝึกอบรม 

1. การต่อพ่วงขบวนรถไฟฟ้า เดือนมกราคม – เดือนกุมภาพันธ์  2561 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

2. กฎระเบียบข้อบังคับ ว่าด้วยการเดินรถ OPS/0009 เดือนมีนาคม 2561 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

3. การแก้ไขปัญหากรณีเกิดเหตุรถไฟฟ้าขัดข้อง เดือนเมษายน 2561 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

4. ระเบียบปฏิบัติการเดินรถส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม
รถไฟฟ้า OPS/0015 

เดือนพฤษภาคม 2561 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

5. การควบคุมรถซ่อมบ ารุง เดือนมิถุนายน 2561 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 
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    5.3.2 ประจ าปี 2562 

แผนงาน ระยะเวลาการด าเนินการ สถานที่ฝึกอบรม 

1. หลักสูตรวิธีการปฏิบัติ Finger rule    เดือนธันวาคม 2561 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

2. การต่อพ่วงขบวนรถไฟฟ้า เดือนมกราคม – เดือนกุมภาพันธ์  2562 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

3. กฎระเบียบข้อบังคับ ว่าด้วยการเดินรถ OPS/0009 เดือนมีนาคม 2562 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

4. การแก้ไขปัญหากรณีเกิดเหตุรถไฟฟ้าขัดข้อง เดือนเมษายน 2562 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

5. ระเบียบปฏิบัติการเดินรถส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุม
รถไฟฟ้า OPS/0015 

เดือนพฤษภาคม 2562 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 

6. การควบคุมรถซ่อมบ ารุง เดือนมิถุนายน 2562 ศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน 
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6 รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปี พ.ศ. 2561 และ พ.ศ.2562 
6.1 ส่วนควบคุมการเดินรถ (OCD)  

6.1.1 ประจ าปี 2561 

กิจกรรม 
ไตรมาส 2/61 ไตรมาส 3/61 ไตรมาส 4/61 ไตรมาส 1/62 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษา วางแผน รายละเอียดหลักสูตรการ
ฝึกอบรม  

            ผจส.คร. - 

2. น าเสนอโครงการ             ผจส.คร. - 
3. อบรมหลักสูตร Operation Rule Book             ผจผ.คร. - 
4. ทดสอบและประเมินผลการฝึกอบรม             ผจผ.คร.  
5. อบรมหลักสูตร Operation Procedure 

Manual 
            ผจผ.คร. - 

6. ทดสอบและประเมินผลการฝึกอบรม             ผจผ.คร.  
7. อบรมหลักสูตร OPS Manual for Work Permit 

& Track Possession 
            ผจผ.คร. - 

8. ทดสอบและประเมินผลการฝึกอบรม             ผจผ.คร.  
9. อบรมหลักสูตร Timetable Planning             ผจผ.จต. - 
10.ทดสอบและประเมินผลการฝึกอบรม             ผจผ.จต.  
11.อบรมหลักสูตร Incident management 

Manual and Analyze & Simulation from 
case Incident Report 

            ผจผ.คร. - 

12.ทดสอบและประเมินผลการฝึกอบรม             ผจผ.คร.  
13.อบรมหลักสูตร TMS Fault Messages & 

Examination 
            ผจผ.คร. - 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 2/61 ไตรมาส 3/61 ไตรมาส 4/61 ไตรมาส 1/62 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

14.ทดสอบและประเมินผลการฝึกอบรม             ผจผ.คร. - 
15.สรุปผลการฝึกอบรม             ผจส.คร. - 

             
6.1.2  ประจ าปี 2562  

กิจกรรม 
ไตรมาส 2/62 ไตรมาส 3/62 ไตรมาส 4/62 ไตรมาส 1/63 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษา วางแผน รายละเอียดหลักสูตรการ
ฝึกอบรม  

            ผจส.คร. - 

2. น าเสนอโครงการ             ผจส.คร. - 
3. อบรมหลักสูตร Operation Rule Book             ผจผ.คร. - 
4. ทดสอบและประเมินผลการฝึกอบรม             ผจผ.คร.  
5. อบรมหลักสูตร Operation Procedure 

Manual 
            ผจผ.คร. - 

6. ทดสอบและประเมินผลการฝึกอบรม             ผจผ.คร.  
7. อบรมหลักสูตร OPS Manual for Work 

Permit & Track Possession 
            ผจผ.คร. - 

8. ทดสอบและประเมินผลการฝึกอบรม             ผจผ.คร.  
9. อบรมหลักสูตร Timetable Planning             ผจผ.จต. - 
10. ทดสอบและประเมินผลการฝึกอบรม             ผจผ.จต.  
11. อบรมหลักสูตร Incident management 

Manual and Analyze & Simulation 
from case Incident Report 

            ผจผ.คร. - 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 2/62 ไตรมาส 3/62 ไตรมาส 4/62 ไตรมาส 1/63 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

12. ทดสอบและประเมินผลการฝึกอบรม             ผจผ.คร.  
13. อบรมหลักสูตร TMS Fault Messages & 

Examination 
            ผจผ.คร. - 

14. ทดสอบและประเมินผลการฝึกอบรม             ผจผ.คร. - 
15. สรุปผลการฝึกอบรม             ผจส.คร. - 
16. วิเคราะห์ รายละเอียด ความเพียงพอ 

ประสิทธิผลจากการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ทบทวน และออกแบบหลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรให้เหมาะสม และยกระดับการ
ให้บริการ และหารือร่วมกับฝ่ายอ านวยการ
เพ่ือออกแบบ/พัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสม 

              

 
6.2  ส่วนปฏิบัติการสถานีรถไฟฟ้า (STD)  

6.2.1  ประจ าปี 2561  

กิจกรรม 
ไตรมาส 2/61 ไตรมาส 3/61 ไตรมาส 4/61 ไตรมาส 1/62 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. Operation procedure Manual and 
Rule books for Stations 

              

2. หลักสูตร Smile Service               
3. การจัดการรายได้               
4.  Incident management               
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กิจกรรม 
ไตรมาส 2/61 ไตรมาส 3/61 ไตรมาส 4/61 ไตรมาส 1/62 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5.  Equipment  For  Station                  
6. วิเคราะห์ รายละเอียด ความเพียงพอ 

ประสิทธิผลจากการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ทบทวน และออกแบบหลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรให้เหมาะสม และยกระดับการ
ให้บริการ และหารือร่วมกับฝ่ายอ านวยการ
เพ่ือออกแบบ/พัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสม 

              

 
6.2.2  ประจ าปี 2562 

กิจกรรม 
ไตรมาส 2/62 ไตรมาส 3/62 ไตรมาส 4/62 ไตรมาส 1/63 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. Operation procedure Manual and Rule  
books for Stations 

              

2. หลักสูตร Smile Service               
3. การจัดการรายได้               
4. Incident management               
5. Equipment  For  Station                  
6.  วิเคราะห์ รายละเอียด ความเพียงพอ ประสิทธผิล 

จากการปฏิบัติงาน เพือ่ทบทวน และออกแบบ 
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสม และ 
ยกระดับการให้บริการ และหารือร่วมกับฝ่าย 
อ านวยการเพือ่ออกแบบ/พัฒนาหลกัสูตรให้เหมาะสม 
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6.3 ส่วนปฏิบัติการเดินรถ (TCD)  
6.3.1  ประจ าปี 2561 

กิจกรรม ไตรมาส 2/61 ไตรมาส 3/61 ไตรมาส 4/61 ไตรมาส 1/62 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.อบรมเรื่องการต่อพ่วงขบวนรถไฟฟ้า             ผจผ.ดร.1  
2.อบรม OPS0015             ผจผ.ดร.1  
3.อบรมการแก้ไขปัญหา             ผจผ.ดร.1  
4.อบรม OPS0009             ผจผ.ดร.1  
5.อบรมรถซ่อมบ ารุง             ผจผ.ดร.2  

 
6.3.2  ประจ าปี 2562 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1/62 ไตรมาส 2/62 ไตรมาส 3/62 ไตรมาส 4/62 ไตรมาส 1/63 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. อบรม หลักสูตร Finger Rule  (ไตรมาส 1)              ผจผ.ดร.1  
2. อบรมเรื่องการต่อพ่วงขบวนรถไฟฟ้า              ผจผ.ดร.1  
3. อบรม OPS0015              ผจผ.ดร.1  
4. .อบรมการแก้ไขปัญหา              ผจผ.ดร.1  
5. อบรม OPS0009              ผจผ.ดร.1  
6. อบรมรถซ่อมบ ารุง              ผจผ.ดร.2  
7. วิเคราะห์ รายละเอียด ความเพียงพอ ประสิทธิผลจาก

การปฏิบัติงาน เพื่อทบทวน และออกแบบหลักสตูรการ
พัฒนาบุคลากรให้เหมาะสม และยกระดับการ
ให้บริการ และหารือร่วมกับฝ่ายอ านวยการเพื่อ
ออกแบบ/พัฒนาหลักสตูรใหเ้หมาะสม 

             ผจผ.ดร.1  
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7 การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
7.1  ส่วนควบคุมการเดินรถ (OCD) 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1) ร้อยละการเข้าอบรมของ
พนักงานส่วนควบคุมการเดิน
รถ (OCD) 

ร้อยละ   90 90 90 90 90 

2) ร้อยละของพนักงานส่วน
ควบคุมการเดินรถ (OCD) ผ่าน
เกณฑ์การฝึกอบรม 

ร้อยละ   90 90 90 90 90 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1) Train Punctuality within 
5 minutes  

ร้อยละ   => 99.0% 
 

=> 99.0% 
 

=> 99.0% 
 

=> 99.0% 
 

=> 99.0% 
 

2) Service Reliability => 
97.50% 

ร้อยละ   97.50% 99.0% => 99.0% 
 

=> 99.0% 
 

=> 99.0% 
 

3) ความปลอดภัยของผู้โดยสาร 
(Safety of Passenger) 

จ านวนผู้
ได้รับ 

บาดเจ็บ
/จน.
ผดส.  
1 ล้าน

คน 

  1 1 1 1 1 
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7.2 ส่วนปฏิบัติการสถานีรถไฟฟ้า (STD) 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1) ร้อยละการเข้าอบรมของ
พนักงาน ส่วนปฏิบัติการ
สถานีรถไฟฟ้า (STD)  

ร้อยละ 
  90 90 90 90 90 

2) ร้อยละของพนักงานส่วน
ส่วนปฏิบัติการสถานีรถไฟฟ้า 
(STD) ผ่านเกณฑ์การ
ฝึกอบรม 

ร้อยละ 

  90 90 90 90 90 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1) ความปลอดภัยของ
ผู้โดยสาร (Safety of 
Passenger) 
 

ร้อยละ 

  1 1 1 1 1 

2) ผลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ => 3.85 

ร้อยละ  3.65 3.85 3.85 3.95 4.05 4.15 

3) ข้อร้องเรียนจากผู้โดยสาร 
(Complain) 

ครั้ง/
จ านวน

ผู้โดยสาร 
250,000 

ราย 

  7 7 7 7 7 
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7.3 ส่วนปฏิบัติการเดินรถ (TCD) 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1) ร้อยละการเข้าอบรมของ
พนักงาน ส่วนปฏิบัติการเดินรถ 
(TCD)  

ร้อยละ   90 90 90 90 90 

2) ร้อยละของพนักงานส่วน
ส่วนปฏิบัติการเดินรถ (TCD) 
ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรม 

ร้อยละ   90 90 90 90 90 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1) Train Punctuality within 
5 minutes  

ร้อยละ   => 99.00% => 99.00% => 99.00% => 99.00% => 99.00% 

2) Service Reliability => 
99.00% 

ร้อยละ   => 99.00% => 99.00% => 99.00% => 99.00% => 99.00% 

3) ความปลอดภัยของผู้โดยสาร 
(Safety of Passenger) 

จ านวนผู้
ได้รับ 

บาดเจ็บ
/จน.
ผดส.  
1 ล้าน

คน 

  1 1 1 1 1 
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ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 
1. ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ (ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) (Leading Indicator) (ข้อ 7.1 7.2 และ 7.3) 

ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. ร้อยละของพนักงานท่ี
เข้าร่วมโครงการเพิม่
ศักยภาพการให้บริการ
เดินรถ 

 

 พิจารณาจากร้อยละของพนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการเพิม่ศักยภาพการให้บริการเดินรถ เพื่อทบทวนพนักงานให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในขั้นตอน
การปฏิบัติงานอยา่งถูกต้องและเปน็ไปในแนวทางเดียวกัน สามารถตอบสนองต่อเหตุการณต์่างๆ ได้อยา่งถูกต้องและทันท่วงที 

 ส่วนงานท่ีเข้าร่วมการฝึกอบรมของฝ่ายปฏิบตัิการเดินรถประกอบดว้ย ส่วนควบคุมการเดินรถ (OCC) ส่วนปฏิบัติการสถานรีถไฟฟ้า (STD) และ
ส่วนปฏิบัติการเดินรถ (TCD) 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี ้
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

2. ร้อยละของพนักงานท่ี
เข้าร่วมโครงการผ่าน
เกณฑ์การฝึกอบรม 

 

 พิจารณาจากร้อยละของพนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการเพิม่ศักยภาพการให้บริการเดินรถผ่านเกณฑ์การฝกึอบรม   
 รายละเอียดหลักสูตร ที่ใช้ในการฝึกอบรมของฝ่ายปฏบิัติการเดินรถ ประจ าปี 2562 ประกอบด้วย  

หลักสตูรการฝึกอบรมของแต่ละสว่นงาน ประจ าปี 2562 
ส่วนควบคุมการเดินรถ(OCD) ส่วนปฏิบัติการสถานรีถไฟฟ้า (STD) ส่วนปฏิบัติการเดินรถ (TCD) 

1. หลักสูตร Operation Rule Book 
2. หลักสูตร Operation Procedure 

Manual 
3. หลักสูตร OPS Manual for Work 

Permit & Track Possession 
4. หลักสูตร Timetable Planning 
5. หลักสูตร Incident management 

Manual and Analyze & Simulation 
from case Incident Report 

6. หลักสูตร TMS Fault Messages & 
Examination 

1. Operation procedure Manual and 
Rule books for Stations 

2. หลักสูตร Smile Service 
3. การจัดการรายได้ 
4. Incident management 
5. Equipment  For  Station 

1. การต่อพ่วงขบวนรถไฟฟ้า 
2. กฎระเบียบข้อบังคับ ว่าด้วยการเดินรถ 

OPS/0009 
3. การแก้ไขปัญหากรณีเกิดเหตุรถไฟฟ้า

ขัดข้อง 
4. ระ เบี ยบปฏิ บั ติ ก า ร เดิ น ร ถส าหรั บ

เจ้าหน้าท่ีควบคุมรถไฟฟ้า OPS/0015 
5. การควบคุมรถซ่อมบ ารุง 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี ้
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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2. ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการด าเนินงานหรือผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับจากแผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator)  
ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. Train Punctuality 
within 5 minutes 
(ความตรงต่อเวลา ณ 
สถานีปลายทาง) 

(ข้อ 7.1 และ 7.3) 
 

 พิจารณาจากร้อยละความตรงต่อเวลา ของระยะเวลาที่รถไฟฟ้าเดินทางถึง ณ สถานีปลาย เทียบจากตารางการเดินไฟฟ้าที่ให้บริการ โดยม ี
ความล่าช้าไม่เกิน 5 นาที  

 สูตรค านวณ :  

                   ∑(
 

 
) [
                     

         
]  100

 

  1

 

 Actual time คือ ระยะเวลาจริง ที่รถไฟฟ้าเข้าถึงชานชาลา ณ สถานีปลายทาง 
 Timetable คือ ระยะเวลาที่ก าหนดตามตารางเดินรถไฟฟ้า 
 k คือ วันท่ีในเดือนนั้นๆ และ  
 n คือ จ านวนวันท่ีให้บริการทั้งหมดของเดือนนั้นๆ 
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ-/+ ร้อยละ 1  สรุปดังนี ้
 
 

98.0 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
98.5 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
99.0 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
99.5 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

2. Service Reliability 
(ข้อ 7.1 และ 7.3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากความน่าเชื่อถือในการให้บริการ จากจ านวนเที่ยวท่ีใหบ้ริการจริงต่อจ านวนเที่ยวท่ีก าหนดตามตารางการเดินรถ  
 สูตรค านวณ :  

                      
จ านวนเที่ยวท่ีให้บริการจริง

จ านวนเที่ยวท่ีก าหนดตามตารางเดินรถ
 100 

 
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ-/+ ร้อยละ 0.5  สรุปดังนี ้

98.0 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
98.5 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
99.0 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
99.5 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 หมายเหตุ :    การเดินรถตามตารางเดินรถไฟฟ้า คือ แผนการเดินรถไฟฟ้ารายเดือน ทั้งนี้ จะต้องไมม่กีารปรับตารางให้บริการเดินรถในระหว่าง
เดือน 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

3. ความปลอดภยัของ
ผู้โดยสาร (Safety 
Passenger 

(ข้อ 7.1 7.2 และ 7.3) 
 
 
 

 พิจารณาจากจ านวนของผู้โดยสาร ที่ใช้บริการรถไฟฟ้า Airport Rail Link ที่ได้รับความบาดเจ็บจากอุปกรณ ์หรือความบกพร่องจากการให้บริการ
ของบริษัทฯ ที่ก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรง บาดเจ็บร้ายแรง สาหัส หรือเสียชีวิต โดยไม่นับรวมถึงเหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ เ ช่น 
เหตุการณ์ทางภัยธรรมชาติต่างๆ  และเหตุการณ์การก่อจลาจล เป็นต้น 

 วิธีค านวณ วัดผลจากจ านวนผู้โดยสารรถไฟฟ้า Airport Rail Link ที่ได้รับบาดเจ็บ 1 คนต่อผู้โดยสาร 1 ล้านคน โดยรายงานผลการด าเนินงาน
เป็นรายเดือน  

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/- 0.5 คน สรุปดังนี ้
มากกว่า 1.5 คน เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

1.5 คน เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
1 คน เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

0.5 คน เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
 0 คน เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ : วิธีการค านวณ เช่น จ านวนผู้โดยสารที่ใช้บริการทั้งหมดตลอดเดือน เท่ากับ 2.5 ล้านคน (จ านวน Ridership) ดังนั้น น าค่า 2.50  
มาคูณกับคา่เกณฑ์วัดทั้ง 5 ระดับ ท าให้ ค่าระดับ 1 เท่ากับ มากกว่า 3.75 คน, ค่าระดบั 2 เท่ากับ 3.75 คน, ค่าระดับ 3 เท่ากับ 2.50 คน,  
ค่าระดบั 4 เท่ากับ 1.25 คน, ค่าระดับ 5 เท่ากับ 0 คน   
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

4.  ระดับความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ 

(ข้อ 7.2 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 พิจารณาจากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้โดยสาร ระดับคะแนน (1-5 คะแนน) ในด้านต่างๆ ดงันี้ การตรงต่อเวลา ความสะอาด ความ
ปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ โดยส ารวจความพึงพอใจทุกๆ 6 เดือน 
 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 0.7 ดังนี้  
3.75 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
3.80 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
3.85 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
3.90 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
3.95 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 

5. ข้อร้องเรียนจาก
ผู้โดยสาร 
(Complain) 

(ข้อ 7.2 ) 

 พิจารณาจาก ข้อร้องเรียนจากผู้โดยสาร โดยการรวบรวมข้อร้องเรียนของผู้โดยสารในแตล่ะเดือน โดยจะต้องมีข้อร้อง น้อยกว่าหรือเท่ากับ 7 ข้อ
ร้องเรียนต่อจ านวนผู้โดยสาร 250,000 คน/เดือน และก าหนดให้รายงานผลเป็นรายเดือน 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
≥ 10 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
8-9 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
7 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

5-6 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
≤ 4 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปี 2562 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ:  OM2.12  แผนงาน  “การขอรับการรับรอง ISO 9001:2015  ขอบเขต : งานปฏิบัติการเดินรถไฟฟ้าและงานให้บริการ ” 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ของบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด  “บริษัทฯ มุ่งม่ันเพ่ือเป็นผู้น าในการให้บริการเดินรถไฟฟ้าที่มีมาตรฐานในระดับสากล” และนโยบาย “สร้างมาตรฐาน

การปฏิบัติงานในการเดินรถและซ่อมบ ารุง”           
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) : S2 มุ่งเน้นศักยภาพ / ประสิทธิการเดินรถและการซ่อมบ ารุงรวมถึงการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายใน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): การยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการการเดินรถและการซ่อมบ ารุงรักษา 
1.4 กลยุทธ์: การเพ่ิมศักยภาพการให้บริการเดินรถ 
1.5 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน: บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด ได้รับการรับการรับรอง  “ระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 ขอบเขต : งานปฏิบัติการเดินรถไฟฟ้าและงานให้บริการ  

ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2562 ”  
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่าย :   แผนกควบคุมคุณภาพ    สายงาน  :  กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่าย :   ปฏิบัติการเดินรถ  สายงาน  :  ปฏิบัติการและซ่อมบ ารุง 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด ได้รับการรับรองระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 ขอบเขต : งานปฏิบัติการเดินรถไฟฟ้าและงานให้บริการ 

 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ :  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
พื้นที่ด าเนินการ : พ้ืนที่ของระบบรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ทุกพ้ืนที่  ระยะเวลาด าเนินการ 180 วัน ( 6 เดือน) ระยะเวลาเริ่มต้น เดือนกันยายน 2561 สิ้นสุด เดือนกุมภาพันธ์ 2562   
วงเงินงบประมาณที่ต้องการใช้ : 930,000.00 บาท (เก้าแสนสามหมื่นบาทถ้วน) ราคานี้รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7 % แล้ว  

     ประเภทเงินงบประมาณ : งบรับจ้างบริหารเดินรถประจ าปีงบประมาณ 2561  ข้อ 6 ค่าใช้จ่ายด้าน Safety และควบคุมคุณภาพ ข้อ 6.13. ค่าใช้จ่ายจัดท าระบบ ISO  
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     ข้อ 6.13.1 จ้างที่ปรึกษาเพ่ือให้ค าแนะน าเชิงลึก การฝึกอบรม และการจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 : 780,000.00 บาท (เจ็ดแสนแปดหมื่นบาทถ้วน)  
     ข้อ 6.13.2 จ้างผู้ตรวจประเมินระบบบริหารจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 : 150,000.00 บาท (หนึ่งแสนห้าหมื่นบาทถ้วน)  
 

4. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
  

แนวทางการในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

โปรดระบุแผนงานย่อย (ถ้ามี) โปรดระบุช่วงเวลา (ในกรณีที่เป็นแผนงานระยะยาว) 

ด าเนินการเตรียมความพร้อมของระบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 ขอบเขต : งานปฏิบัติการเดินรถไฟฟ้าและงานบริการ เดือนกันยายน 2561 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2562 
ด าเนินการตรวจประเมินเพ่ือขอการรับรองระบบ ฯ จากหน่วยรับรอง (CB)   เดือนมกราคม – เดือนกุมภาพันธ์ 2562 

หมายเหตุ : ดูรายละเอียดจากเอกสารชื่อ “แผนการด าเนนิการ (Master Plan)” ของบริษัท สเปลนดิด ออก้า จ ากัด จ านวน 2 หน้า   
  
 

5. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในเดือนกันยายน 2561 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2562 
กิจกรรม Q1-62 Q2-62 Q3-62 Q4-62 Q1-63 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ต.ค. 
61 

พ.ย. 
61 

ธ.ค. 
61 

ม.ค. 
62 

ก.พ. 
62 

มี.ค. 
62 

เม.ย. 
62 

พ.ค. 
62 

มิ.ย. 
62 

ก.ค. 
62 

ส.ค. 
62 

ก.ย. 
62 

ต.ค. 
62 

พ.ย. 
62 

ธ.ค. 
62 

งานที่ 1 – ตรวจสอบสถานะเบื้องต้น 
ด าเนินการเสร็จแล้วในเดือนกันยายน 2561 

 

1) ที่ปรึกษา ISO 
2) ผู้บริหารระดับสูง 
3) แผนกควบคุมคุณภาพ 
 
 

1) ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน
ซึ่งมีผลกระทบกับการ
จัดท าบริบทองค์กร
และการประเมิน 
ความเสี่ยงขององค์กร 
2) ที่ปรึกษาขาดความ
เข้าใจการท างานของ
รัฐวิสาหกิจ 

งานที่ 2 – อบรมท าความเข้าใจระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2015  

               1) ที่ปรึกษา ISO 
2) พนักงานทุกระดับของ

1) วิทยากรขาดความ
เข้าใจในข้อก าหนด
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กิจกรรม Q1-62 Q2-62 Q3-62 Q4-62 Q1-63 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ต.ค. 

61 
พ.ย. 
61 

ธ.ค. 
61 

ม.ค. 
62 

ก.พ. 
62 

มี.ค. 
62 

เม.ย. 
62 

พ.ค. 
62 

มิ.ย. 
62 

ก.ค. 
62 

ส.ค. 
62 

ก.ย. 
62 

ต.ค. 
62 

พ.ย. 
62 

ธ.ค. 
62 

ฝ่ายปฏิบัติการเดินรถและ
แผนกสนับสนุนต่าง ๆ 
3) แผนกควบคุมคุณภาพ 
 

และองค์กรท าให้ 
ผู้เข้ารับการอบรม 
ได้ความรู้ไม่ถูกต้อง 
2) สื่อการสอนล่าสมัย  
 

งานที่ 3 – จัดท าบริบทองค์กร 

               1) ที่ปรึกษา ISO 
2) ผู้บริหารระดับสูง 
3) แผนกควบคุมคุณภาพ 
4) แผนกนโยบาย แผน
และความเสี่ยง 
5) คณะท างาน ISO 

1) ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน
ซึ่งมีผลกระทบกับการ
จัดท าบริบทองค์กร
และการประเมิน 
ความเสี่ยงขององค์กร 
2) ที่ปรึกษาขาดความ
เข้าใจการท างานของ
รัฐวิสาหกิจ 

งานที่ 4 – ประเมินความเสี่ยงทางธุรกิจ 

               1) ที่ปรึกษา ISO 
2) ผู้บริหารระดับสูง 
3) แผนกควบคุมคุณภาพ 
4) แผนกนโยบาย แผน
และความเสี่ยง 
5) คณะท างาน ISO 

1) ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน
ซึ่งมีผลกระทบกับการ
จัดท าบริบทองค์กร
และการประเมิน 
ความเสี่ยงขององค์กร 
2) ที่ปรึกษาขาดความ
เข้าใจการท างานของ
รัฐวิสาหกิจ 

งานที่ 5 – ให้ค าแนะน าการจัดท าระบบ                1) ที่ปรึกษา ISO 1) ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน
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กิจกรรม Q1-62 Q2-62 Q3-62 Q4-62 Q1-63 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ต.ค. 

61 
พ.ย. 
61 

ธ.ค. 
61 

ม.ค. 
62 

ก.พ. 
62 

มี.ค. 
62 

เม.ย. 
62 

พ.ค. 
62 

มิ.ย. 
62 

ก.ค. 
62 

ส.ค. 
62 

ก.ย. 
62 

ต.ค. 
62 

พ.ย. 
62 

ธ.ค. 
62 

พัฒนาศักยภาพพนักงาน 2) ผู้บริหารระดับสูง 
3) แผนกควบคุมคุณภาพ 
4) แผนกบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
5) แผนกอบรมบุคลากร 
6) คณะท างาน ISO  

ซึ่งมีผลกระทบกับการ
จัดท าระบบพัฒนา
ศักยภาพพนักงาน 
2) ขาดความร่วมมือ
จากแผนกเกี่ยวข้อง 
 
 

งานที่ 6 – ออกแบบระบบและจัดท า
เอกสารในระบบคุณภาพ 

               1) ที่ปรึกษา ISO 
2) ผู้บริหาร 
3) แผนกควบคุมคุณภาพ 
4) คณะท างาน ISO  

1) ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน
ซึ่งมีผลกระทบกับการ
จัดท าเอกสารในระบบ
คุณภาพ 
2) คณะท างาน ISO 
ขาดความรู้ความเข้าใจ
ในขั้นตอนการท างาน
ของแผนกท่ีสังกัด 
3) ผู้มีอ านาจละลาย
เบิกเฉยในการทบทวน
และการอนุมัติลงนาม
ในเอกสารที่จัดท า 

งานที่ 7 – ทดสอบเอกสารที่จัดท า
ทั้งหมดและแจกจ่ายฝ่ายต่าง ๆ  

               1) ที่ปรึกษา ISO 
2) ผู้บริหาร 
3) แผนกควบคุมคุณภาพ 

1) พนักงานขาดความรู้
ความเข้าใจในระบบ
จัดการเอกสารคุณภาพ 
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กิจกรรม Q1-62 Q2-62 Q3-62 Q4-62 Q1-63 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ต.ค. 

61 
พ.ย. 
61 

ธ.ค. 
61 

ม.ค. 
62 

ก.พ. 
62 

มี.ค. 
62 

เม.ย. 
62 

พ.ค. 
62 

มิ.ย. 
62 

ก.ค. 
62 

ส.ค. 
62 

ก.ย. 
62 

ต.ค. 
62 

พ.ย. 
62 

ธ.ค. 
62 

4) คณะท างาน ISO  2) ขาดการสื่อสารให้
พนักงานทราบเรื่อง 
การประกาศใช้เอกสาร
คุณภาพในองค์กร 

งานที่ 8 – อบรมการตรวจติดตาม 
ภายใน 

               1) ที่ปรึกษา ISO 
2) คณะท างาน ISO 
3) แผนกควบคุมคุณภาพ 

1) ผู้ตรวจติดตาม
ภายในขาด
ประสบการณ์ท าให้ 
การตรวจประเมิน 
ขาดประสิทธิผลและ      
ไม่บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของ    
การตรวจประเมิน 

งานที่ 9 – อบรมและฝึกการเขียนใบ 
CAR และการตอบ CAR อย่างถูกต้อง 

               1) ที่ปรึกษา ISO 
2) คณะท างาน ISO 
3) แผนกควบคุมคุณภาพ 

ผู้ตรวจติดตามขาด
ความเข้าใจในการ
ประยุกต์ใช้ข้อก าหนด 
ISO 9001 เพ่ือใช้ใน
การเขียน CAR  

งานที่ 10 – ตรวจติดตามระบบคุณภาพ 
ISO 9001:2015  

               1) ที่ปรึกษา ISO 
2) ผู้บริหาร 
3) คณะท างาน ISO 
4) แผนกควบคุมคุณภาพ 

ผู้ตรวจติดตามขาด
ประสบการณ์ในการ
ตรวจติดตามท าให้ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์   
ในการตรวจติดตาม 
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กิจกรรม Q1-62 Q2-62 Q3-62 Q4-62 Q1-63 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ต.ค. 

61 
พ.ย. 
61 

ธ.ค. 
61 

ม.ค. 
62 

ก.พ. 
62 

มี.ค. 
62 

เม.ย. 
62 

พ.ค. 
62 

มิ.ย. 
62 

ก.ค. 
62 

ส.ค. 
62 

ก.ย. 
62 

ต.ค. 
62 

พ.ย. 
62 

ธ.ค. 
62 

งานที่ 11  - ประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร   

               1) ที่ปรึกษา ISO 
2) ผู้บริหาร 
3) คณะท างาน ISO 
4) แผนกควบคุมคุณภาพ 

ขาดข้อมูล (Input)   
ที่จ าเป็นต้องใช้ใน 
การประชุมทบทวน 
ฝ่ายบริหาร 

CB ตรวจประเมิน Stage I  

               1) ที่ปรึกษา ISO 
2) พนักงานทุกระดับ 
ยกเว้น พนักงานใน 
ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อม
บ ารุง / ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน / ส่วนกฎหมาย 
/ส่วนบัญชีและการเงิน  
3) คณะท างาน ISO 
4) แผนกควบคุมคุณภาพ 

ได้รับ Major CARs 
จากการตรวจประเมิน
โดยหน่วยรับรอง (CB) 
จนท าให้ไม่สามารถ
ได้รับการรับรองตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

งานที่ 12 – ตรวจประเมินเบื้องต้น 

               1) ที่ปรึกษา ISO 
2) พนักงานทุกระดับ 
ยกเว้น พนักงานใน 
ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อม
บ ารุง / ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน / ส่วนกฎหมาย 
/ส่วนบัญชีและการเงิน  
3) คณะท างาน ISO 
4) แผนกควบคุมคุณภาพ 

ไม่สามารถตรวจพบ 
สิ่งที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดจนเป็นเหตุ
ให้มี Major CARs  
จากการตรวจรับรอง
โดย CB 
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กิจกรรม Q1-62 Q2-62 Q3-62 Q4-62 Q1-63 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ต.ค. 

61 
พ.ย. 
61 

ธ.ค. 
61 

ม.ค. 
62 

ก.พ. 
62 

มี.ค. 
62 

เม.ย. 
62 

พ.ค. 
62 

มิ.ย. 
62 

ก.ค. 
62 

ส.ค. 
62 

ก.ย. 
62 

ต.ค. 
62 

พ.ย. 
62 

ธ.ค. 
62 

CB ตรวจประเมิน Stage II 
 

               1) ที่ปรึกษา ISO 
2) พนักงานทุกระดับ 
ยกเว้น พนักงานใน 
ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อม
บ ารุง / ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน / ส่วนกฎหมาย 
/ส่วนบัญชีและการเงิน  
3) คณะท างาน ISO 
4) แผนกควบคุมคุณภาพ 

ได้รับ Major CARs 
จากการตรวจประเมิน
โดยหน่วยรับรอง (CB) 
จนท าให้ไม่สามารถ
ได้รับการรับรองตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

งานที่ 13 – ที่ปรึกษาติดตามผลการ
ตรวจประเมินหลังจากการตรวจจากการ
ตรวจรับรองจาก CB  

               1) ที่ปรึกษา ISO 
2) พนักงานทุกระดับ 
ยกเว้น พนักงานใน 
ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อม
บ ารุง / ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน / ส่วนกฎหมาย 
/ส่วนบัญชีและการเงิน  
3) คณะท างาน ISO 
4) แผนกควบคุมคุณภาพ 

ไม่สามารถแก้ไข 
Major CARs ได้ทัน
ตามก าหนดเวลาที่
ตรวจประเมินใน 
Stage II โดย CB  
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6. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1) ร้อยละความส าเร็จใน 
การด าเนินงานตามแผนงาน : 
การขอการรับรองระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2015 : 
ขอบเขตงานส่วนการเดินรถ 

ระดับ 

- - - 3 
(ได้รับการ
รับรอง ISO 
9001:2015 
ขอบเขต :  

งาน
ปฏิบัติการ 

เดินรถ 
ในเดือนก.พ 

62) 

-    

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1) % of Train Punctuality 
 

% 

พ.ค.61 – 99.48 
มิ.ย.61 – 99.10 
ก.ค.61 – 99.47 

 

95 % ของ 
การตรงต่อเวลา
ตามตารางเดินรถ
ที่เข้าชานชาลา

ปลายทาง 
ไม่เกิน 5 นาที 

99% 99% 99% 99% 99% 

2) % of Train Reliability  
 

 % 

พ.ค.61 – 99.95 
มิ.ย.61 – 99.91 
ก.ค.61 – 99.93 

 

95 %  ของ 
เที่ยวให้บริการจริงต่อ

จ านวนเที่ยวตาม
ตารางการเดินรถ 

99% 99% 99% 99% 99% 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

3) % ของ SLA กระบวน 
การปฏิบัติการเดินรถไฟฟ้า 
และการให้บริการ 
 

% - 90 %  
ของ 

กระบวน 
การปฏืบัติการเดิน

รถไฟฟ้าและ 
การให้บริการ 

ได้รับการทบทวน
และปรับปรุง

ครบถ้วน 90% 

90  -    

 
หมายเหตุ : บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัดได้ด าเนินการจดัจ้างผู้ตตรวจประเมินระบบจัดการคุณภาพ ISO 9001:2015 เรียบร้อย คือ บริษัท บูโร เวอริทัส (ประเทศไทย) จ ากัด 
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ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 
ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1.  ความส าเร็จในการ
ขอการรับรอง ISO 
9001-2015 ส่วน
การเดินรถ 

 พิจารณาจากระดับความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อใหไ้ด้รบัการรับการรับรอง ISO 9001:2015 ขอบเขตงาน : กระบวนการปฏิบัติการเดิน
รถไฟฟ้าและการให้บริการ 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 ขอบเขตงาน:  ขอบเขตงานส่วนการเดินรถภายหลังเดือน ก.พ. 62 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

- - 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 ขอบเขตงาน:  ขอบเขตงานส่วนการเดินรถภายในเดือน ก.พ. 62 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

- - 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 ขอบเขตงาน:  ขอบเขตงานส่วนการเดินรถก่อนเดือน ก.พ. 62 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 

2. Service Reliability 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากความน่าเชื่อถือในการให้บริการ จากจ านวนเที่ยวท่ีใหบ้ริการจริงต่อจ านวนเที่ยวท่ีก าหนดตามตารางการเดินรถ  
 สูตรค านวณ :  

                      
จ านวนเที่ยวท่ีให้บริการจรงิ

จ านวนเที่ยวท่ีก าหนดตามตารางเดนิรถ
     

 
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ-/+ ร้อยละ 0.5  สรุปดังนี ้

98.0 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
98.5 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
99.0 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
99.5 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 หมายเหตุ :    การเดินรถตามตารางเดินรถไฟฟ้า คือ แผนการเดินรถไฟฟ้ารายเดือน ทั้งนี้ จะต้องไมม่กีารปรับตารางให้บริการเดินรถในระหว่าง
เดือน 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

3. Train Punctuality 
within 5 minutes 
(ความตรงต่อเวลา ณ 
สถานีปลายทาง) 

 

 พิจารณาจากร้อยละความตรงต่อเวลา ของระยะเวลาที่รถไฟฟ้าเดินทางถึง ณ สถานีปลาย เทียบจากตารางการเดินไฟฟ้าที่ให้บริการ โดยมี 
ความล่าช้าไม่เกิน 5 นาที  

 สูตรค านวณ :  

                   ∑(
 

 
) [
                     

         
]     

 

   

 

 Actual time คือ ระยะเวลาจริง ที่รถไฟฟ้าเข้าถึงชานชาลา ณ สถานีปลายทาง 
 Timetable คือ ระยะเวลาที่ก าหนดตามตารางเดินรถไฟฟ้า 
 k คือ วันท่ีในเดือนนั้นๆ และ  
 n คือ จ านวนวันท่ีให้บริการทั้งหมดของเดือนนั้นๆ 
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ-/+ ร้อยละ 1  สรุปดังนี ้
 

95.5 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
96.5 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
97.5 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
98.5 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
99.5 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

4.  ร้อยละ SLA ตาม
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติการเดินรถที่
ได้รับการปรับปรุ ง 
SP/WI 

 พิจารณาจากการทบทวนระเบียบการปฏิบัติงาน (Standard Procedure) และกระบวนการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติการเดินรถ  
(Work Instruction) ที่ต้องมีการปรับปรุงให้สอดคล้องตามระเบียบมาตรฐาน ISO9001-2015 

 โดย รายละเอียดคา่เกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปี 2562 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.13 แผนปรับปรุงกระบวนงานจัดซื้อจัดจ้าง 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: นโยบาย (สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานในการเดินรถ และซ่อมบ ารุง) 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): มุ่งเน้นศักยภาพ/ประสิทธิภาพการเดินรถและซ่อมบ ารุง รวมถึงการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายใน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): การยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการการเดินรถและการซ่อมบ ารุง 
1.4 กลยุทธ์: การปรับปรุงกระบวนงานจัดซื้อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพ 
1.5 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน: ความส าเร็จในการปรับปรุงกระบวนงานจัดซื้อจัดจ้าง 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนจัดซื้อและพัสดุ  
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม : ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง 
2.3 ผู้รับผิดชอบร่วม : ฝ่ายอ านวยการ ส่วนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1ก าหนดวิธีและกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างที่มีประสิทธิภาพ 
 3.2 วางแผนการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการด าเนินงาน รวมถึงแผนการซ่อมบ ารุงของบริษัท เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อย่างราบรื่น 
 3.3 ยกระดับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ด้วยการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานซ่อมบ ารุง และ IT  
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

พื้นที่ด าเนินการ…………………........  ระยะเวลาด าเนินการ     1      ปี    ระยะเวลาเริ่มต้น     ปีงบประมาณ 2561     สิ้นสุด   ปงีบประมาณ 2562 

วงเงินลงทุน...............................................  งบลงทุน...................................   งบท าการ........................................ 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน  
 

 

แนวทางการในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. จัดตั้งคณะท างานร่วม ในการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยประกอบ ส่วนจัดซื้อ ฝ่าย

วิศวกรรมและซ่อมบ ารุง และส่วนระบบเทคโนโลยีสานสนเทศ 
ไตรมาสที่ 4 / ปี 2561 

2. แต่ละฝ่าย/ส่วน วิเคราะห์ แผนผังการท างานในปัจจุบัน (Work flow) เพ่ือระบุ Root Cause ใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความล่าช้าและไม่เป็นไปตามก าหนด 

ไตรมาสที่ 4 / ปี 2561 - ไตรมาสที่ 2 / ปี 2562 

3. แต่ละฝ่าย/ส่วน ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา ตาม Root Cause ที่ท าการระบุร่วมกัน ไตรมาสที่ 2 / ปี 2562 
4. ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด รวมทั้งติดตาม ประเมินผล และก าหนดแนวทางปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง 
ไตรมาสที่ 2 / ปี 2562 

5. แต่ละฝ่าย/ส่วน ด าเนินการปรับปรุง SLA ตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ที่ได้มีการปรับปรุง
ร่วมกัน  

ไตรมาสที่ 3 / ปี 2562 

6. แต่ละฝ่าย/ส่วน ด าเนินการปรับปรุง Procedure , Work instruction และเอกสารอื่นๆที่
เกี่ยวข้อง และประกาศใช้ภายในองค์กร 

ไตรมาสที่ 3-4 / ปี 2562 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปี พ.ศ. 2562 
 

 

กิจกรรม Q4-61 Q1-62 Q2-62 Q3-62 Q4-62 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ส่วนจัดซื้อจัดจ้าง/ฝ่ายซ่อมบ ารุง/IT                  
1. จัดตั้งคณะท างานร่วม ในการปรับปรุง
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยประกอบ ส่วน
จัดซื้อ ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง และส่วน
ระบบเทคโนโลยีสานสนเทศ 

                 

2. แต่ละฝ่าย/ส่วน วิเคราะห์ แผนผังการท างาน
ในปัจจุบัน (Work flow) เพ่ือระบุ Root 
Cause ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความ
ล่าช้าและไม่เป็นไปตามก าหนด 

                 

3. แต่ละฝ่าย/ส่วน ก าหนดแนวทางการแก้ไข
ปัญหา ตาม Root Cause ที่ท าการระบุร่วมกัน 

                 

4. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด รวมทั้ง
ติดตาม ประเมินผล และก าหนดแนวทาง
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

                 

5. แต่ละฝ่าย/ส่วน ด าเนินการปรับปรุง SLA 
ตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ที่ได้มีการ
ปรับปรุงร่วมกัน 

                 

6. แต่ละฝ่าย/ส่วน ด าเนินการปรับปรุง 
Procedure , Work instruction และเอกสาร
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง และประกาศใช้ภายในองค์กร 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1) ร้อยละการปรับปรุง SLA 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง, 
กระบวนการซ่อมบ ารุง, IT 

ร้อยละ  100 90 90 90 90 90 

2) ร้อยละจ านวนเอกสาร 
SP,WI ที่มีการปรับปรุง 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง, 
กระบวนการซ่อมบ ารุง, IT 

ร้อยละ  100 90 90 90 90 90 
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ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 

ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. ร้อยละการปรับปรุง 
SLA กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง, 
กระบวนการซ่อมบ ารุง, 
IT 

 

 พิจารณาจากร้อยละการปรับปรุง SLA กระบวนการจดัซื้อจัดจา้ง, กระบวนการซ่อมบ ารุง, IT ที่สามารถด าเนินงานไดต้ามกิจกรรมท่ีระบใุน
แผนงานประจ าปี 2562 (หัวข้อท่ี 6) 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี ้
ร้อยละ 70 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

ร้อยละ 75 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  

2. ร้อยละจ านวนเอกสาร 
SP,WI ที่มีการปรับปรุง 
กระบวนการจดัซื้อจัด
จ้าง, กระบวนการซ่อม
บ ารุง, IT 

 

 พิจารณาจากจ านวนเอกสาร SP,WI ที่มีการปรับปรุง กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง, กระบวนการซ่อมบ ารุง, IT  ตามที่ได้ก าหนดไว ้
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี ้

ร้อยละ 70 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

ร้อยละ 75 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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แบบฟอร์ม แผนงาน/โครงการ ปี 2562 ของส่วนความปลอดภัยและคุณภาพ 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.14 การขอรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (EMS) ISO 14001:2015 

หมายเหตุ  
 เป็นมาตรฐานสากลที่ว่าด้วยเรื่องของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (EMS) ISO 14001:2015 มาตรฐานสากลฉบับนี้มีเจตนารมณ์เพ่ือใช้ส าหรับองค์กรที่ต้องการบริหารจัดการกับ

ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมของตนอย่างเป็นระบบ โดยใช้ข้อก าหนดที่ได้ระบุไว้ในมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อตอบสนองต่อความ
คาดหวังของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วยการเพิ่มสมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อม การด าเนินการให้สอดคล้องตามกฎหมายและพันธะสัญญาที่เก่ียวข้อง และ
ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรเอง เพ่ือท าให้เกิดคุณค่าต่อองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมขององค์กร รวมถึงเพ่ือความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ : นโยบาย 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) : สร้างความม่ันใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy) : การขอรับรองการจัดการสิ่งแวดล้อมISO14001:2015 
1.4 กลยุทธ์ : บริหารจัดการองค์กร 
1.5 เกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน : ได้รับการรับรองการจัดการสิ่งแวดล้อมISO14001:2015 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่าย :  ส่วนความปลอดภัยและคุณภาพ   สายงาน  :  กรรมการผู้อ านวยการใหญ่  
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่าย :  ทุกฝ่าย.   สายงาน  :  ทุกสายงาน 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ / ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือให้หน่วยงานมีการน าระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมISO14001:2015 เป็นตัวขับเคลื่อนความปลอดภัยขององค์กร 

3.2 เพ่ือให้บุคลากรขององค์กรเกิดความเชื่อมั่นต่อองค์กร 
3.3 เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความเชื่อมั่นต่อองค์กร 
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4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ..การขอรับรองการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมISO14001:2015 ………………………      
พื้นที่ด าเนินการ รฟฟท.  ระยะเวลาด าเนินการ 1 ปี   ระยะเวลาเริ่มต้น เดือนตุลาคม ปี 2562 สิ้นสุด เดือนกันยายน ป ี2563 

วงเงินลงทุน......940,000........  งบลงทุน...................................   งบท าการ........................................ 

 
 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน  
 

แนวทางการในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
การขอรับรองการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมISO14001:2015 ปีงบประมาณ 2563 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

 
กิจกรรม 

ปี 2562 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส่งพนักงานไปศึกษาข้อก าหนด และแนวทางการ
ด าเนินการขอรับรองระบบ ISO14001:2015 

              S&Q ไม่มีแผนงานที่ชัดเจน 
 

2. การทบทวนสถานะเริ่มต้น              S&Q Gap analysis ไม่ได้ผล 
3. ทบทวนนโยบายบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม             S&Q ไม่มี 
4. จ้างที่ปรึกษาในการขอรับรอง ISO14001 รวมถึง
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

            S&Q 1.ใช้เวลาศึกษานาน 
2.จัดซื้อจัดจ้างไม่คล่องตัว 

5. การชี้บ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยงรวมทั้งชี้
บ่งข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

             การประเมินอาจไม่
ครอบคลุม ครบถ้วน 

6. การน าไปใช้ และการปฏิบัติ 
            ทุกส่วน พนักงานไม่เข้าใจระบบ

อย่างแท้จริง 
 

7. การตรวจสอบและแก้ไข 
            S&Q และ

เกี่ยวข้อง 
พนักงานไม่ให้ความร่วมมือ 
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กิจกรรม 
ปี 2563 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

8. ด าเนินการเข้าสู่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือ
ตรวจประเมินในปีงบประมาณ 2563    

            S&Q และ
เกี่ยวข้อง 

อาจมี CAR ที่ท าให้ไม่ได้รับ
การรับรองตามก าหนด 

9. ตรวจประเมิน stage 1 
            S&Q และ

เกี่ยวข้อง 

อาจมี CAR ที่ท าให้ไม่ได้รับ
การรับรองตามก าหนด 

10. ตรวจประเมิน stage 2 
            S&Q และ

เกี่ยวข้อง 

อาจมี CAR ที่ท าให้ไม่ได้รับ
การรับรองตามก าหนด 

11. ได้รับการรับรองและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
            S&Q และ

เกี่ยวข้อง 

อาจมี CAR ที่ท าให้ไม่ได้รับ
การรับรองตามก าหนด 
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7. การวัดผลและเป้าหมาย 

 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน
เกิดจริง (3 เดือน) 

คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

1) ร้อยละการด าเนินงานตาม
แผนงานโครงการฯ 

ร้อยละ - - 90 - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1) ระดับความส าเร็จในการ
ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐาน ISO14001:2015 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ระดับ    3 
ได้รับรอง

ภายใน เม.ย.
63 
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ค าจ ากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.จ ากัด ประจ าปี 2562 

ตัวชี้วัด ค าจ ากัดความ (Definition) 

1. ความส าเร็จในการ
เตรียมความพร้อมขอ
รับรอง 
ISO14001:2015 

 
 
 
 

 

 พิจารณาจากความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมขอการรับรองตามมาตรฐานสากลเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม (EMS) ISO 14001:2015 เพื่อใช้
ส าหรับองค์กรที่ต้องการบริหารจัดการกับความรับผดิชอบด้านสิง่แวดล้อมของตนอย่างเป็นระบบ ตอบสนองต่อความคาดหวังของระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม และสอดคล้องตามกฎหมายและพันธะสญัญาที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าให้เกิดคุณค่าต่อองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี สิ่งแวดล้อม และสอดคล้อง
กับนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรตามระยะเวลาที่ก าหนด    
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด ปี 25612 พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามแผนงานที่ก าหนด สรุปดังนี ้

ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ. กรณีที่ไมไ่ดร้ับอนุมัตไิห้ด าเนินงานในแนวทางในก าหนด จะไม่นับรวมกิจกรรมดังกล่าว ในการประเมินผลความส าเร็จ 
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด ปี   2563 สรุปดังนี ้
ได้รับการรับรอง ISO14001 ภายหลังเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

- - 
ได้รับการรับรอง ISO14001 ภายในเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

- - 
ได้รับการรับรอง ISO14001 ก่อนเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหต:ุ การด าเนินงานตามแผนการขอรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 จะเริม่ตั้งแต่ป ี2562 จนถึงภายในระยะเวลาไมเ่กินสิ้นปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 และวัดผลที่ความส าเรจ็ในการไดร้ับรองมาตรฐาน ISO45001:2018 ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

 
 




