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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
คู่มือ การด าเนินงานนี้จัดท าเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน กรณีมีการร้องเรียนผู้บริหารและพนักงาน ของ 

บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด (รฟฟท.) กระท าการทุจริตหรือกระท าการประพฤติมิชอบ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี ้
1.1 เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน กรณีมีการร้องเรียนผู้บริหารและพนักงานของ รฟฟท. กระท าการทุจริต

หรือกระท าการประพฤติมิชอบ  
1.2 เพ่ือให้มีการด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี 
1.3 เพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ันในกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และกระบวนการยุติธรรม  
1.4 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ และสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในองค์กร 
1.5 เพ่ือให้สามารถรายงานข้อมูลมายังส านักงาน ป.ป.ท. ได้อย่างถูกต้อง และตามก าหนดระยะเวลา 
1.6 เพ่ือให้มีแนวทางการด าเนินงานต่อข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ท่ีชัดเจน และเกิดความเป็นธรรมกับผู้ถูกร้องเรียน 

2. ขอบข่าย (Scope) 
การด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ กรณีผู้บริหารและพนักงาน รฟฟท. กระท าการทุจริตหรือกระท าการ

ประพฤติมิชอบ ซึ่งประกอบด้วยช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน การพิจารณาเรื่องร้องเรียน และการรายงานเรื่องร้องเรียน
เข้าระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ กระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของส านักงาน ป.ป.ท.  

3. ข้อก าหนดการบริหารคุณภาพที่เกี่ยวข้อง (Requirements) 
  ISO 9001: 2015 ข้อ 8.5 การผลิตและการให้บริการ 

4. ผู้รับผิดชอบ (Person in Charge) 
ส่วนติดตามและประเมินผล มีหน้าที ่ดังนี้ 
1.  รายงานความคืบหน้าให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงคมนาคม ทุกสิ้นเดือน 
2.  รายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ของส านักงาน ป.ป.ท. ทุกเดือน 
3.  สรุปสถิติเรื่องร้องเรียนประจ าปีงบประมาณ ส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงคมนาคม 
4.  ติดตามการด าเนินการสืบสวน สอบสวน ให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือให้สอดคล้องตามกฎหมาย 
ระเบียบ ค าสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี ที่เก่ียวข้อง 

5. ค าจ ากัดความ (Definition) 
"เจ้าหน้าที่ของรัฐ" หมายความว่า ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นซึ่งมี ต าแหน่ง 

หรือเงินเดือนประจ า พนักงานหรือบุคคลผู้ปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐ ผู้บริหารท้องถิ่นและ สมาชิกสภา
ท้องถิ่นซึ่งมิใช่ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง เจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่ และให้ หมายความ
รวมถึงกรรมการ อนุกรรมการ ลูกจ้างของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ และบุคคลหรือคณะ บุคคลซึ่งใช้
อ านาจหรือได้รับมอบให้ใช้อ านาจทางการปกครองของรัฐในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามกฎหมาย ไม่ ว่าจะเป็นการ
จัดตั้งขึ้นในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือกิจการอื่นของรัฐ 
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“ทุจริต” หมายถึง กระท าการทุจริตต่อหน้าที่หรือกระท าการประพฤติมิชอบ 
“ทุจริตต่อหน้าที่” ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 

2542 มาตรา 4 หมายถึง “การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่ง หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่
อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือ
แสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น”  

“ประพฤติมิชอบ” หมายถึง ใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง หรือมติ
คณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 
 “มิชอบ” หมายความว่า “ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งของ ผู้บังคับบัญชา มติคณะรัฐมนตรี แบบธรรม
เนียมของทางราชการ หรือตามท านองคลองธรรม คือไม่เป็นไปตามทางที่ถูกที่ควร” 
 “การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่” หมายถึง มีหน้าที่จะต้องปฏิบัติแต่ไม่ปฏิบัติ หรืองดเว้นไม่กระท าการตามหน้าที่  
จะต้องเป็นกรณีท่ีจงใจหรือเจตนาที่จะไม่ปฏิบัติหน้าที่ของตน ไม่ใช่เรื่องพลั้งเผลอหลงลืม หรือเข้าใจผิด 

“เรื่องร้องเรียน” หมายถึง เรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

6. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
6.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

  6.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเกิดความเสียหาย อันเนื่องมาจาก
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
  6.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุ คคลที่ขาดหลักฐาน
แวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
  6.1.3 พบเจอการกระท าทุจริต และการกระท าประพฤติมิชอบ  

6.2 เรื่องร้องเรียนต้องใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลให้ครบถ้วน ดังนี้ 
6.2.1 ในเบื้องต้นต้องถือเป็นความลับ 
6.2.2 ในการร้องเรียน ร้องทุกข์ ควรกรอกรายละเอียดให้ครบถ้วนและอย่างน้อยต้องมีรายละเอียดของข้อมูลต่อไปนี้ 
- ชื่อและท่ีอยู่ของผู้กล่าวหา  
- ชื่อหรือต าแหน่งของผู้ถูกกล่าวหา  
- ข้อกล่าวหาการกระท าความผิด  
6.2.3 บรรยายพฤติการณ์การกระท าความผิดตามข้อกล่าวหาอย่างละเอียด เพ่ือให้ทราบถึงวันเวลาที่กระท าความผิด 

รายละเอียดการกระท าความผิด พร้อมระบุพยานหลักฐานหรืออ้างพยานหลักฐานที่สามารถยืนยันหรือสนับสนุนการกล่าวหา
ร้องเรียนว่ามีอะไรบ้าง มีพยานบุคคลที่รู้เห็นเหตุการณ์ หรือไม่ เป็นผู้ใด อย่างไร ในเรื่องนี้ได้กล่าวหาร้องเรียนไปหน่วยงานใด
หรือไม่ และเป็นผลประการใด หรือเอกสารบรรยายล าดับเหตุการณ์ 
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6.2.4 ควรป้อนข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ - สกุล หมายเลขประจ าตัวประชาชน ที่อยู่ โทรศัพท์ และอีเมลของผู้กล่าวหาที่
สามารถติดต่อได้ให้ชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อกลับเพ่ือยืนยันการกล่าวหาร้องเรียน ขอทราบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมให้
ชัดเจนสามารถด าเนินการต่อไปได้ โดยข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับอย่างที่สุด 

6.3 การท าหนังสือร้องเรียนต้องระบุข้อมูลให้ครบถ้วน 
6.3.1 หนังสือท าถึง “กรรมการผู้อ านวยการใหญ่", “ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน” โดยมีรายละเอียดการ

ร้องเรียน ดังนี้ 
- ชื่อ - สกุล ที่อยู่ และ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้กล่าวหา 
- ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง สังกัด ของผู้ถูกกล่าวหา 
- ระบุข้อกล่าวหาและพฤติการณ์ท่ีเป็นการกระท าความผิดฐานทุจริตต่อต าแหน่งหน้าที่ โดยให้ผู้กล่าวหาบรรยายการ

กระท าความผิดให้ชัดแจ้ง อย่างน้อยต้องมีข้อมูลตามหัวข้อ ดังนี้ 
   1. การกระท าความผิดเกิดขึ้นเม่ือใด 
   2. มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระท าความผิดอย่างไร 
   3. มีพยานบุคคลรู้เห็นเหตุการณ์ หรือไม่ 
   4. มีเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาประกอบการพิจารณา 
   5. ในเรื่องนี้ได้ร้องเรียนต่อหน่วยงานใด เมื่อใด และผลเป็นประการใด 
   6. ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ - สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมทั้งแจ้งที่อยู่ของผู้กล่าวหาให้ชัดเจน หากต้องการให้  

ปกปิดชื่อ - สกุล และท่ีอยู่ กรุณาระบุให้ชัดเจนด้วย 

6.4 การท าบัตรสนเท่ห์  
เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่องราวกล่าวโทษพนักงาน ในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับ หากเป็นบัตรสนเท่ ห์ ให้

พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น (อ้างอิงจาก หนังสือที่ 
นร 0206/ว 218 วันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ
และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการกระท าผิดวินัย) 

 

 

 

 

 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน วันที่ประกาศใช้:     16  กันยายน 2565 

Effective Date 

เร่ือง (Subject) : การร้องเรียน ร้องทุกข์ กรณีกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ฉบับที่ (Rev.) :  00 

หน้าที่ (Pages) :  7 / 21 
 

6.5 ช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์ ผู้ร้องเรียนสามารถส่งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
6.5.1 จุดที่ 1 ที่อาคาร CT - Depot (ติดตั้งตรงทางเดินออกข้างห้องอุปกรณ์ BCC) 
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6.5.2 จุดที่ 2 ที่อาคารสถานีกลางบางซ่ือ ชั้น 2 บริเวณผนังทางเชื่อมทางเดินไปลง Lift ประตู 3 
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6.5.3 จุดที่ 3 สถานีดอนเมือง หน้าห้องน้ าสาธารณะ ชาย ฝั่งทิศเหนือ 

 

 
 
6.5.4 จดหมายปิดผนึก : ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
6.5.5 จดหมายปิดผนึก : กรรมการผู้อ านวยยการใหญ่ หรือ ฝ่ายส านักกรรมการผู้อ านวยการใหญ่  
6.5.6 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : anti.corruption.srtet@gmail.com 
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7. ขั้นตอนการด าเนินการ (Quality Procedure)  
ล าดับการท างาน 
(Flow Chart) 

รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

 

7.1 ช่องทางการรับเรื่อง ร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้แก่ 
7.1.1 จุดที่ 1 ที่อาคาร CT Depot ตรงทางเข้า-ออกห้องอุปกรณ์ BCC  
7.1.2 จุดที่ 2 ที่อาคารสถานีกลางบางซื่อ ช้ัน 2 บริเวณผนังทางเช่ือม
ทางเดินไปลง Lift ประตู 3    
7.1.3 จุดที่ 3 สถานดีอนเมือง หน้าห้องน้ าสาธารณะ ชาย ฝั่งทิศเหนือ  
7.1.4 จดหมายปิดผนึก เรียน CEO หรือ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
7.1.5 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : anti.corruption.srtet@gmail.com 

7.2 ส่วนติดตามและประเมินผล ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน ตามแบบฟอร์ม 
MEV-001 

ส่วนติดตาม
และประเมินผล 

MEV-001 
MEV-002 
 

 
 
 
 

 

7.3 ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน/ผู้ช่วยกรรมการผู้อ านวยการใหญ่  
พิจารณาข้อมูลเบื้องต้นถึงความสมเหตุสมผล ความน่าเช่ือถือ ความชัดเจน 
ภายในก าหนด 1 วัน หลังจากได้รับเรื่องร้องเรียน  
7.3.1 ไม่น่าเช่ือถือ/ไม่มีมูล : ยุติเรื่อง และรายงานผลการพิจารณาเบื้องต้น
ให้กรรมการ ผู้อ านวยการใหญ่ เพื่อทราบ 
7.3.2 น่าเ ช่ือถือ/มีมูล รายงานผลการพิจารณาเบื้องต้นให้กรรมการ 
ผู้อ านวยการใหญ่ พิจารณา โดยส่วนติดตามและประเมินผล ท าบันทึกเสนอ
เรียนกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ พิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ต่อไป 
       กรณีเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ มาที่กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ หรือ 
ฝ่ายส านักกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ เมื่อพิจารณาตรวจสอบเบื้องต้นพบว่ามี
มูลความผิดเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ต้องรีบแจ้งฝ่ายตรวจสอบ
ภายในทันท ีเพื่อด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ต่อไป 

ส่วนติดตาม
และประเมินผล 

- 

 
 
 
 
 

7.4 กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ พิจารณาและสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาให้ข้อมูล โดยมี
ก าหนดการตรวจสอบข้อเท็จจริง ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตจากฝ่ายตรวจสอบภายใน การตรวจสอบข้อเท็จจริ งหรือ
พยานหลักฐาน ดังนี ้
7.4.1 ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานไม่ชัดเจนว่ามีการกระท าความผิด 

  7.4.1.1 กรณีไม่พบเหตุอันควรเชื่อว่าทุจริต : ยุติเรื่อง 
  7.4.1.2 กรณีพบว่ามีเหตุน่าเชื่อถือ  

 กรณีที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่ราชการหรือเกิดความเดือดร้อนแก่
ประชาชน ให้พิจารณาปรับย้ายเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องไปด ารงต าแหน่งอื่น
ช่ัวคราวโดยเร็ว 

ส่ ว น ง า น ท่ี
เกี่ยวข้อง 

- 

การพิจารณาของ 
กรรมการ

ผู้อ านวยการใหญ ่

รับเร่ืองร้องเรียน 

การพิจารณา
เบ้ืองต้น 

1 
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 กรณีเป็นเรื่องร้ายแรงหรือมีผลกระทบต่อความเช่ือมั่นและไว้วางใจของ
ประชาชน ให้มีการย้ายหรือโอนไปแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในอัตราก าลัง
ช่ัวคราวเป็นกรณีพิเศษ 
7.4.2 กรณีพบหลักฐานควรเช่ือได้ว่าสามารถสรุปความผิดได้ชัดเจนถึงขั้นช้ี

มูลความผิดก็จะพิจารณาใหด้ าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงและด าเนินการทาง
วินัย/อาญา/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

7.4.3 กรณีกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ หรือ ฝ่ายส านักกรรมการผู้อ านวยการ
ใหญ่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีมูลความผิดการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ ต้องรีบแจ้งฝ่ายตรวจสอบภายในเพื่อเข้าสูก่ระบวนการที่กฎหมายก าหนด 

7.4.4 แจ้งผลตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้กับฝ่ายตรวจสอบภายในทราบ 
เพื่อบันทึกข้อมูลเข้าระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐฯ ของส านักงาน 
ป.ป.ท.  

 7.5 การสอบสวนข้อเท็จจริง และ การสอบสวนวินัย (ภายใน 30 วันนับ
แต่ครบก าหนดระยะเวลา 7 วัน) 

7.5.1 การสอบสวนข้อเท็จจริง กรรมการผู้อ านวยการใหญ่มีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง ด าเนินการสอบสวน 

 เมื่อคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงด าเนินการเสร็จให้รายงาน
ความเห็นพร้อมหลักฐานต่อกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 

 เมื่อกรรมการผู้อ านวยการใหญ่พิจารณาแล้ว เห็นด้วยว่ามีความ
เกี่ยวเนื่องกับระเบียบวินัยก็สั่งด าเนินการทางวินัย/อาญา/กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง  

 เลขาคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งผลตรวจสอบข้อเท็จจริง
ให้กับฝ่ายตรวจสอบภายในทราบ เพื่อบันทึกข้อมูลเข้าระบบรายงานข้อ
ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐฯ ของส านักงาน ป.ป.ท.  
*** กรณี การไม่แจ้งตามระยะเวลาที่ก าหนด เลขาคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริง จะต้องท าหนังสือช้ีแจง เพื่อใช้เป็นเหตุผลในการบันทึกข้อมูลเข้า
ระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐฯ ของส านักงาน ป.ป.ท. 

คณะกรรมการ
ส อ บ ส ว น
ข้อเท็จจริง 

- 

 
 
 
 
 
 
 

 

7.5.2 การสอบสวนวินัย 
 คณะกรรมการสอบสวนวินัย สอบสวนเสร็จก็รายงานผลการสอบสวนตอ่

กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ทันท ี
 กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ สั่งการลงโทษตามการกระท าความผิดจริง 

เช่น ระเบียบของบริษัทฯ /อาญาก็ส่งให้ส่วนกฎหมายด าเนินการ 
 เลขาคณะกรรมการสอบสวนวินัย แจ้งผลสอบสวนให้กับฝ่ายตรวจสอบ

ภายในทราบ  
*** กรณี การไม่แจ้งตามระยะเวลาที่ก าหนด เลขาคณะกรรมการสอบสวน
วินัย จะต้องท าหนังสือช้ีแจง เพื่อใช้เป็นเหตุผลในการบันทึกข้อมูลเข้าระบบ
รายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐฯ ของส านักงาน ป.ป.ท. 

คณะกรรมการ
สอบสวนวินัย 

- 
สอบสวนวนิัย 

1 

การสอบสวน
ข้อเท็จจริง 

2 
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 7.6 การรายงาน 
7.6.1 ส่วนติดตามและประเมินผล ด าเนินการรายงานในระบบรายงานข้อ
ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐฯ ของส านักงาน ป.ป.ท. ดังนี ้

7.6.1.1 รายงานภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน (เรื่องรับใหม่ หรือไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน และรายงานความคืบหน้าในเรื่องเดิม) 

7.6.1.2 เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ รายงานหลังจากตรวจ
ข้อเท็จจริงครบ 7 วัน 

7.6.1.3 เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ (ภายหลังจาก 30 วันเมื่อครบ
ก าหนดระยะเวลา 7 วัน) 
 รายงานเข้าระบบหลังจากการสอบสวนข้อเท็จจริงเสร็จ  
 รายงานเข้าระบบหลังจากการสอบสวนวินัยเสร็จ  

7.6.1.4 ความผิดที่มีตัวเงินเข้ามาเกี่ยวข้องจะต้องมีหลักฐานในการช าระเงิน
ด้วย 

7.6.2  แจ้งผลการตรวจสอบ สอบสวน ข้อร้องเรียนต่อผู้ร้องเรียน 
7.6.3  สรุปสถิติเรื่องร้องเรียนประจ าปีงบประมาณ ส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต กระทรวงคมนาคมรอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน 
7.6.4  เมื่อผลสอบสวนสรุปออกมาแล้วว่ามีความผิดจริง แต่มีการปกปิด
ความผิด การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่จนเกิดความเสียหาย การช่วยเหลือทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมเพื่อให้ผู้ท าผิดพ้นจากความผิด หรือการอ้างว่าไม่รู้
กฎหมายของผู้ท าผิด การใช้ต าแหน่งที่ตนมีบังคับให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปกปิด
ความผิด ส่วนติดตามและประเมินผลจะรายงานตามจริงพร้อมหลักฐาน ใน
ระบบฯ ของส านักงาน ป.ป.ท. 
 

ส่ ว น ติ ด ต า ม
และประเมินผล 

MEV-004 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรายงาน 
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8. ขั้นตอนการรายงานการทุจริตและประพฤติมิชอบเข้าระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระท าการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ ของส านักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน 

ล าดับการท างาน 
(Flow Chart) 

รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

8.1 สรุปรายงานประจ าเดือน 
 ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สอบถามไปที่ฝ่ายส านักกรรมการ
ผู้อ านวยการใหญ่ ก่อนสิ้นเดือน และให้ส่งกลับมาภายในวันที่ 5 
ของเดือนถัดไป  

8.2 เรื่องร้องเรียนใหม่ บันทึกข้อมูลในแบบฟอร์ม MEV-004 ดังนี ้
 หน่วยงานมีเรื่องร้องเรียนใหม่ 
 หน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียนใหม่ 

8.3 รายงานความคืบหน้าการด าเนินการในเรื่องร้องเรียนเดิม บันทึก
ข้อมูลในแบบฟอร์ม MEV-003 ดังนี ้

 หน่วยงานมีความคืบหน้าการด าเนินการ 
 หน่วยงานไม่มีความคืบหน้าการด าเนินการ 

- ส่วนติดตาม
และประเมินผล 
-  ฝ่ า ย ส า นั ก
ก ร ร ม ก า ร
ผู้ อ า นวยการ
ใหญ ่

MEV-003 
MEV-004 
 

 
 
 

8.4 เรื่องร้องเรียนใหม่ บันทึกข้อมูลในแบบฟอร์ม MEV-004 ดังนี ้
 หน่วยงานมีเรื่องร้องเรียนใหม่ 
 หน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียนใหม่ 

8.5 รายงานความคืบหน้าเรื่ องร้องเรียนเดิม  บันทึกข้อมูลใน
แบบฟอร์ม MEV-003 ดังนี ้

 หน่วยงานมีความคืบหน้าการด าเนินการ 
 หน่วยงานไม่มีความคืบหน้าการด าเนินการ 

ส่ ว น ติ ด ต า ม
และประเมินผล 

MEV-003 
MEV-004 
 

 
ตัวอย่าง ของการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ราชการที่จะต้องปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

โดยมิชอบ เพ่ือให้ตนเองหรือผู้อื่นได้ประโยชน์ที่มิควรได้ 
• ฉ้อโกง • ไม่ลงโทษผู้กระท าผิดที่เป็นพวกพ้อง • เรียกรับเงิน/เรียกสินบน/เรียกของก านัล • ปลอมแปลง • ลงโทษเฉพาะคนที่
ไม่ใช่พวกพ้อง • ช่วยเหลือสมัครพรรคพวกหรือเครือญาติ • ยักยอก • ลงโทษเกินฐานความผิด • ปกปิดความผิดให้พวกพ้อง • 
ขโมย • ไม่รายงานข้อเท็จจริง • จัดท าเอกสารเท็จเพื่อให้ตนเองหรือสมัคร • กลั่นแกล้ง • ไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ พรรคพวก
ได้รับผลประโยชน์ • ข่มขู่ให้ผู้อ่ืนเกรงกลัว/เกรงใจ • ผูกขาดค้าขายแต่กับสมัครพรรคพวก • บังคับ/ขืนใจผู้ใต้บังคับบัญชา • ใช้
อ านาจหน้าที่เบียดบังเอาผลประโยชน์ • รวบอ านาจ • ไม่มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามความเหมาะสม/ตาม
สมควร • รีดไถจากผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือซื้อต าแหน่ง/เลื่อนต าแหน่ง • แต่งตั้ง/เลื่อนขั้นเฉพาะพวกพ้องของตน • ปูนบ าเหน็จ
รางวัลแต่เฉพาะพวกพ้องของตน 

สอบถาม ฝ่ายส านัก
กอญ. 

บันทึกข้อมูล 
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9. เอกสารอ้างอิง (Reference Document) 
9.1 หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียน

กล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย ประกาศวันที่ 25 ธันวาคม 2541 
9.2 มตคิณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 ให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติตาม มาตรการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด 
9.3 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542 
9.4 ข้อบังคับ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด ว่าด้วย วินัยและการลงโทษพนักงาน พ.ศ.2559 

  

10. บันทึก (Records) 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

MEV-001 แบบฟอร์ม ลงทะเบียน รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

MEV-002 แบบฟอร์ม หนังสือข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

MEV-003 
แบบรายงานผลด าเนินการกรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ 

MEV-004 
แบบสรุปรายงานผลการด าเนินการกรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 

https://www.srtet.co.th/media/k2/attachments/5a09da6420f9b0b2a88657a1bf967ae5.pdf
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         ด้วย มตคิณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563 เรื่องการรับรายงานผลการด าเนินการ กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท า
การทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตก าหนดให้ ศปท.คค. มีหน้าที่ในการรายงานผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐซึ่งอยู่ในสังกัดหรือก ากับ (ประกอบด้วย ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน) ไปยัง
ส านักงาน ป.ป.ท. ตามรูปแบบวิธีการที่ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด โดยเมื่อส านักงาน ป.ป.ท. ได้รับรายงานข้อมูลก็จะ
ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับรายงานเบื้องต้น และท าการรวบรวมรายงานไปยังหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องแล้วแต่
กรณี คือ นายกรัฐมนตรี รัฐบาล ศูนย์อ านวยการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ (ศอตช.) โดยคณะกรรมการอ านวยการต่อต้าน
การทุจริตแห่งชาติ 
 
 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน วันที่ประกาศใช้:     16  กันยายน 2565 

Effective Date 

เร่ือง (Subject) : การร้องเรียน ร้องทุกข์ กรณีกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ฉบับที่ (Rev.) :  00 

หน้าที่ (Pages) :  17 / 21 
 

แบบฟอร์ม ลงทะเบียน รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 

ล าดับที่ เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์/รายละเอียด สรุปผล/ความคืบหน้า 
 

หมายเหตุ 
 

๐๐๑    
๐๐๒    
๐๐๓    
...    
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แบบฟอร์ม หนังสือข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

หนังสือข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เขียนที่...................................................... 
วันที่....................เดือน..............................พ.ศ........................ 

ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว...............................................................................นามสกลุ......................................................... 
หมายเลขบัตรประชาชน...............................................................................อาย.ุ.................................................................................ปี 

อยู่บ้านเลขที.่......................หมู่ที.่................หมู่บ้าน........................................ถนน..................................................ตาบล/แขวง
.......................................... .................อ าเภอ/เขต............................................จังหวัด..................................................รหัสไปรษณีย์
...............................................................โทรศัพท.์............................................................................................................. 
E-mail…………………………………….……….……............................................................................................................................................ 

ขอร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ นาย/นาง/นางสาว........................................................ .................หน่วยงานที่
สังกัด..................................................................โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระท า (ข้อเท็จจริง พร้อมระบุพยานหลักฐาน วันเวลา 
สถานที่เกิดเหตุ)/(เอกสาร ถ้ามี)    

............................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 

เพ่ือให้ด าเนินการ (เช่น ระบุว่า ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง และด าเนินการตามกฎหมายต่อไป หรือ ขอให้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหา)  

..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 

สถานที่ติดต่อกลับ 
ที่อยู่ตามบัตรประชาชน 
บ้านเลขที่...............หมู่ที.่..............หมู่บ้าน.................................................ถนน..........................................ตาบล/

แขวง..........................................อ าเภอ/เขต............................................จังหวัด......................................รหัสไปรษณีย์.............................
โทรศัพท.์.................................................E-mail…………………………………………………………………………………………… 

 
 

ลงชื่อ........................................................................ 
(..............................................................................) 

ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา 
หมายเหตุ กรณีผู้ร้องเรยีนไมป่ระสงค์จะเปดิเผยตนเองให้ระบุไวด้้วย 
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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 
รายงานเมื่อวันที่  คลิกท่ีน่ีเพ่ือใสว่นัท่ี 

     O   หน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

    O   หน่วยงานมีเรื่องร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  

    O   หน่วยงานมีความคืบหน้าการด าเนินการในเรื่องร้องเรียนเดิม 

           สรุปผลการแจ้งข้อมูล จ านวน .................  เรื่อง ดังนี้ 

ล าดับ เลขที่เรื่อง การแจ้งข้อมูล หมายเหตุ 
รับใหม ่ ความคืบหน้า 
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        รวม    
 
          เจ้าหน้าที่ ศปท.  :  ชื่อ/สกุล ต าแหน่ง ต้นสังกัด หมายเลขโทรศัพท์/โทรสาร 
 
 
 

 




