
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 มกรำคม 2561 เรื่องมำตรกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทจุริตและประพฤติมิชอบในระบบรำชกำร 

กำรรำยงำนผลด ำเนินกำร กรณีเจ้ำหน้ำที่ของรัฐกระท ำทุจริตหรือประพฤติมิชอบ



กำรด ำเนินงำนตำมมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 27 มีนำคม 2561



หน่วยงานต้นสังกัด รับเรื่องร้องเรียนกล่าวหา
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุจริตประพฤติมิชอบ

ข้อเท็จจริงหรือ
พยานหลักฐานชัดเจนว่ามี

การกระท าผิด

ข้อเท็จจริงหรือ
พยานหลักฐานไม่ชัดเจนว่า

มีการกระท าผิด

การตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น

พิจารณาด าเนินการทางวินัย/
อาญา/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ให้เสร็จภายใน 7 วัน

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้
แล้วเสร็จและ พิจารณาด าเนินการ

ทางวินัย /อาญา/กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ให้แล้วเสร็จ

ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น

7 วันนับแต่วันที่หน่วยงานรับเร่ือง

การด าเนินการ
1. ภายใน 7 วันนับแต่รับเรื่องให้หน่วยงานเริ่ม

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น หากเป็นกรณีที่มี
ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานชัดเจนให้พิจารณา
ด าเนินการทางวินัย อาญา ให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลา 7 วัน
2. เมื่อครบก าหนด 7 วันนับแต่วันท่ีรับเรื่องให้

หน่วยงานรายงานหัวหน้าส่วนราชการและรฐัมนตรี
เจ้าสังกัด

การด าเนินการ
1. ภายใน 30 วันนับแต่ครบก าหนดระยะเวลา 7

วัน ให้หน่วยงานตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้เสร็จ 
และพิจารณาด าเนินการทางวินัย อาญา ให้แล้วเสร็จ 
หมายถึง การเริ่มด าเนินกระบวนการทางวินัย หรือ
อาญา เช่น ด าเนินการเพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนวินัย หรือส่งเรื่องให้ ป.ป.ช. เป็นต้น
2. ให้รายงานความคืบหน้าต่อหัวหน้าส่วนราชการ

หรือรัฐมนตรีเจ้าสงักัด เพื่อทราบเป็นระยะ

30 วันนับแต่ครบก าหนดระยะเวลา 7 วันวันที่ 1 วันที่ 37 วันที่ 7

ด าเนินกระบวนการทางวินัย อาญา 
ปกครอง หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ตามกฎหมายของแต่ละหน่วยงาน 
ภายในกรอบระยะเวลาก าหนด

ศปท. รายงานผลด าเนินการ
มายังส านักงาน ป.ป.ท. 

ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน

กระบวนการทางวินัย/อาญา /กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนด ำเนินงำนตำมมติคณะรัฐมนตรีวันท่ี 27 มีนำคม 2561







1. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
1.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

  1.1.1 เรื่องที่จะน ำมำร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อนหรือเกิดควำมเสียหำย อันเนื่องมำจำก
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ 
  1.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่ำวที่สร้ำงควำมเสียหำยแก่บุ คคลที่ขำดหลักฐำน
แวดล้อมที่ปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนขำดพยำนบุคคลแน่นอน 
  1.1.3 พบเจอกำรกระท ำทุจริต และกำรกระท ำประพฤติมิชอบ  

1.2 เรื่องร้องเรียนต้องใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลให้ครบถ้วน ดังนี้ 
1.2.1 ในเบื้องต้นต้องถือเป็นควำมลับ 
1.2.2 ในกำรร้องเรียน ร้องทุกข์ ควรกรอกรำยละเอียดให้ครบถ้วนและอย่ำงน้อยต้องมีรำยละเอียดของข้อมูลต่อไปนี้ 
- ช่ือและที่อยู่ของผู้กล่ำวหำ  
- ช่ือหรือต ำแหน่งของผู้ถูกกล่ำวหำ  
- ข้อกล่ำวหำกำรกระท ำควำมผิด  
1.2.3 บรรยำยพฤติกำรณ์กำรกระท ำควำมผิดตำมข้อกล่ำวหำอย่ำงละเอียด เพื่อให้ทรำบถึงวันเวลำที่กระท ำควำมผดิ 

รำยละเอียดกำรกระท ำควำมผิด พร้อมระบุพยำนหลักฐำนหรืออ้ำงพยำนหลักฐำนที่สำมำรถยืนยันหรือสนับสนุนกำรกล่ำวหำ
ร้องเรียนว่ำมีอะไรบ้ำง มีพยำนบุคคลที่รู้เห็นเหตุกำรณ์ หรือไม่ เป็นผู้ใด อย่ำงไร ในเรื่องนี้ได้กล่ำวหำร้องเรียนไปหน่วยงำนใด
หรือไม่ และเป็นผลประกำรใด หรือเอกสำรบรรยำยล ำดับเหตุกำรณ์ 

1.2.4 ควรป้อนข้อมูลเกี่ยวกับ ช่ือ - สกุล หมำยเลขประจ ำตัวประชำชน ที่อยู่ โทรศัพท์ และอีเมลของผู้กล่ำวหำที่
สำมำรถติดต่อได้ให้ชัดเจน เพื่อประโยชน์ในกำรติดต่อกลับเพื่อยืนยันกำรกล่ำวหำร้องเรียน ขอทรำบข้อเท็จจริงเพิ่มเติมให้
ชัดเจนสำมำรถด ำเนินกำรต่อไปได้ โดยข้อมูลของท่ำนจะถูกเก็บเป็นควำมลับอย่ำงที่สุด 

1.3 การท าหนังสือร้องเรียนต้องระบุข้อมูลให้ครบถ้วน 
1.3.1 หนังสือท ำถึง “กรรมกำรผู้อ ำนวยกำรใหญ่", “ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบภำยใน” โดยมีรำยละเอียดกำร

ร้องเรียน ดังนี ้
- ช่ือ - สกุล ที่อยู่ และ หมำยเลขโทรศัพท์ของผู้กล่ำวหำ 
- ช่ือ - สกุล ต ำแหน่ง สังกัด ของผู้ถูกกล่ำวหำ 
- ระบุข้อกล่ำวหำและพฤติกำรณ์ที่เป็นกำรกระท ำควำมผิดฐำนทุจริตต่อต ำแหน่งหน้ำที่ โดยให้ผู้กล่ำวหำบรรยำยกำร

กระท ำควำมผิดให้ชัดแจ้ง อย่ำงน้อยต้องมีข้อมูลตำมหัวข้อ ดังนี้ 
   1. กำรกระท ำควำมผิดเกิดข้ึนเมื่อใด 
   2. มีขั้นตอนหรือรำยละเอียดกำรกระท ำควำมผิดอย่ำงไร 
   3. มีพยำนบุคคลรู้เห็นเหตุกำรณ์ หรือไม่ 
   4. มีเอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ำมำประกอบกำรพิจำรณำ 
   5. ในเรื่องนี้ได้ร้องเรียนต่อหน่วยงำนใด เมื่อใด และผลเป็นประกำรใด 
   6. ลงลำยมือช่ือ และเขียนช่ือ - สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมทั้งแจ้งที่อยู่ของผู้กล่ำวหำให้ชัดเจน หำกต้องกำรให้  

ปกปิดช่ือ - สกุล และที่อยู่ กรุณำระบุให้ชัดเจนด้วย 









1.4 การท าบัตรสนเท่ห์  
เมื่อผู้บังคับบัญชำได้รับเรื่องรำวกล่ำวโทษพนักงำน ในเบื้องต้นให้ถือว่ำเป็นควำมลับ หำกเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้

พิจำรณำเฉพำะรำยที่ระบุหลักฐำน กรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น (อ้ำงอิงจำก หนังสือที่ 
นร 0206/ว 218 วันที่ 25 ธันวำคม 2541 เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติที่เกี่ยวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำร
และกำรสอบสวนเรื่องรำวร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรกระท ำผิดวินัย) 

1.5 ช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์ ผู้ร้องเรียนสำมำรถส่งเรื่องร้องเรียนผ่ำนช่องทำง ดังนี้ 
1.5.1 จุดท่ี 1 ท่ีอาคาร CT - Depot (ติดตั้งตรงทำงเดินออกข้ำงห้องอุปกรณ์ BCC) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.5.2 จุดท่ี 2 ท่ีอาคารสถานีกลางบางซื่อ ช้ัน 2 บริเวณผนังทำงเช่ือมทำงเดินไปลง Lift ประตู 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
1.5.3 จุดท่ี 3 สถานีดอนเมือง หน้ำห้องน้ ำสำธำรณะ ชำย ฝั่งทิศเหนือ 

 

 
 
1.5.4 จดหมายปิดผนึก : ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 
1.5.5 จดหมายปิดผนึก : กรรมกำรผู้อ ำนวยยกำรใหญ่ หรือ ฝ่ำยส ำนักกรรมกำรผู้อ ำนวยกำรใหญ่  
1.5.6 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : anti.corruption.srtet@gmail.com 

 
 
 
 
 
 

mailto:anti.corruption.srtet@gmail.com


 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

         ด้วย มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 มกรำคม 2563 เรื่องกำรรับรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำร กรณีเจ้ำหน้ำที่ของรัฐกระท ำ
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตก ำหนดให้ ศปท.คค. มีหน้ำที่ในกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐซึ่งอยู่ในสังกัดหรือก ำกับ (ประกอบด้วย ส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ และองค์กำรมหำชน) ไปยัง
ส ำนักงำน ป.ป.ท. ตำมรูปแบบวิธีกำรที่ส ำนักงำน ป.ป.ท. ก ำหนด โดยเมื่อส ำนักงำน ป.ป.ท. ได้รับรำยงำนข้อมูลก็จะ
ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับรำยงำนเบื้องต้น และท ำกำรรวบรวมรำยงำนไปยังหน่วยงำนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องแล้วแต่
กรณี คือ นำยกรัฐมนตรี รัฐบำล ศูนย์อ ำนวยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตแห่งชำติ (ศอตช.) โดยคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตแห่งชำติ 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอร์ม หนังสือข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
หนังสือข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เขียนที่...................................................... 
วันที่....................เดือน..............................พ.ศ........................ 

ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว.................................................... ...........................นามสกุล......................................................... 
หมายเลขบัตรประชาชน...............................................................................อายุ..................................................................................ปี 

อยู่บ้านเลขที่.......................หมู่ที่.................หมู่บ้าน........................................ถนน..................................................ตาบล/แขวง
...........................................................อ าเภอ/เขต............................... .............จังหวัด..................................................รหัสไปรษณีย์
...............................................................โทรศัพท์.............................................................................................................. 
E-mail…………………………………….……….……............................................................................................................................................ 

ขอร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ นาย/นาง/นางสาว........................................................ .................หน่วยงานที่
สังกัด..................................................................โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระท า (ข้อเท็จจริง พร้อมระบุพยานหลักฐาน วันเวลา 
สถานที่เกิดเหตุ)/(เอกสาร ถ้ามี)    

................................................................................................................................................................................................. ...........
............................................................................................................................................................................. .............................................
................................................................................................................................................................................................................... .......
............................................................................................................................ ....................................................................................... .......
............................................................................................................................. ..................................................... 

เพื่อให้ด าเนินการ (เช่น ระบุว่า ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง และด าเนินการตามกฎหมายต่อไป หรือ ขอให้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหา)  

............................................................................................................................ ..............................................................................
............................................................................................................................. .............................................................................................
............................................................................................................................. ........................................................................................... ..
............................................................................................................................. ............................................................. 

สถานที่ติดต่อกลับ 
ที่อยู่ตามบัตรประชาชน 
บ้านเลขที่...............หมู่ที่...............หมู่บ้าน.................................................ถนน..........................................ตาบล/

แขวง..........................................อ าเภอ/เขต............................................จังหวัด......................................รหัสไปรษณีย์.............................
โทรศัพท์..................................................E-mail…………………………………………………………………………………………… 

 
 

ลงชื่อ........................................................................ 
(..............................................................................) 

ผู้ร้องเรียน/กล่าวหา 
หมายเหตุ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์จะเปิดเผยตนเองให้ระบุไว้ด้วย 
 
 
 
 



 

2. การเสนอแนะ/ร้องเรียน ผ่าน https://www.srtet.co.th/th/suggession 

 
 

3. ติดต่อสอบถาม  https://www.srtet.co.th/th/contact  

 
 

 
4. อ้างอิงจากคู่มือการปฏิบัติงานในเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

https://www.srtet.co.th/th/suggession
https://www.srtet.co.th/th/contact



