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  ข้อก าหนดขอบเขตงานจ้าง 

โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 
รายละเอียดขอบเขตงานจ้าง 

 ๑.ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการบริการบ ารุงรักษา และซ่อมแซมแก้ไข ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป SAP 
ส าหรับ โครงการระบบขนส่งทางรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท างานอย่างต่อเนื่อง จนกว่าสัญญา
สิ้นสุดลง อย่างน้อย ดังนี้ 

๑.๑ งานต่อลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ SAP โดยมีรายละเอียด งานจ้างต่ออายุ License SAP พร้อม
ฐานข้อมูล และ Document Access by Open Text (รายละเอียดตามภาคผนวก ก)  

๑.๒ งานจ้างเหมาซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยมีรายละเอียด 
๑.๒.๑ งานจ้างบริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป SAP  
(รายละเอียดตามภาคผนวก ข) 
๑.๒.๒ งานจ้างฝึกอบรม ผู้รับจ้างจะต้องจัดเตรียมเอกสารการอบรมและเนื้อหาให้สอดคล้องกับ

สิ่งแวดล้อมและSAP ซอฟท์แวร์ที่ติดตั้งแล้วของบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 
๑.๒.๒.๑ ส าหรับผู้ใช้งาน (End User Training) ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป SAP โดยที่ผู้รับจ้างต้อง

เตรียม เครื่องPC ส าหรับการอบรม อย่างน้อย ๒๐ เครื่อง เพ่ือใช้ส าหรับการอบรม และมีรายละเอียดของการ
อบรม อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

(๑) อบรมส าหรับผู้ใช้งานระบบจัดซื้อจ านวน ๑ กลุ่ม  
(๒) อบรมส าหรับผู้ใช้งานระบบบริหารพัสดุ จ านวน ๑ กลุ่ม 
(๓) อบรมส าหรับระบบซ่อมบ ารุง จ านวน ๔ กลุ่ม  
(๔) อบรมส าหรับระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร จ านวน ๑ กลุ่ม 
(๕) อบรมส าหรับการกระทบยอดทางบัญชี ของทุกระบบ จ านวน ๑ กลุ่ม 
(๖) อบรมส าหรับระบบบัญชีงบประมาณ จ านวน ๑ กลุ่ม 
(๗) อบรมส าหรับระบบ SAP Training for Management จ านวน ๑ กลุ่ม  
(๘) อบรมส าหรับระบบ ส าหรับ SAP Configuration จ านวน ๑ กลุ่ม 
(รายละเอียดตามภาคผนวก ค) 
๑.๒.๒.๒ งานจ้างฝึกอบรมส าหรับ SAP BASIS Administration  
(รายละเอียดตามภาคผนวก ง) 
ทั้งนี้การก าหนดรูปแบบในการให้บริการจะต้องได้รับการเห็นชอบจากผู้ว่าจ้างและสอดคล้องกับ

ทางเลือกในการให้บริการโดยจะต้องจัดท าแผนการด าเนินงานของโครงการก่อนเริ่มด าเนินการให้ผู้ว่าจ้างฯ พร้อม
ข้อเสนอ แผนการฝึกอบรมที่ชัดเจนและสอดคล้องกับแผนการติดตั้งและการส่งมอบงานโดยมีรายละเอียด 
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- วัตถุประสงค์ 
- หัวข้อการฝึกอบรม 
- วิธีการฝึกอบรม 

- ระยะเวลาการฝึกอบรม และช่วงเวลาด าเนินการ 
๑.๒.๓ งานจ้าง ปรับปรุง SAP Functional และ รายงาน  

               (รายละเอียดตามภาคผนวก จ) 

๒.คุณสมบัติของบุคคลากรหลักของผู้เสนอราคา 
  ๒.๑ โครงสร้างทีมงานพร้อมประวัติและประสบการณ์ท างานบุคลากรที่บรรจุตามโครงสร้าง โดย
จะต้องมีประสบการณ์ระบบบริหารงานซ่อมบ ารุงและบริหารพัสดุ เกี่ยวกับธุรกิจการเดินรถไฟ (Railway 
Systems ) และเจ้าหน้าที่อ่ืนๆที่มีประสบการณ์การท างานตรงกับเอกสารขอบเขตและรายละเอียดงานจ้างฯ 
  ๒.๒ ผู้เสนอราคาต้องน าแผนโครงสร้างโครงการ ประวัติการท างาน และจ านวนรายชื่อบุคลากร
หลักท่ีจะปฏิบัติงาน ให้บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด พิจารณา และบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด ขอสงวนสิทธิที่
จะตรวจสอบข้อเท็จจริงและจะรับพิจารณาหรือไม่พิจารณาเห็นชอบ 
  ๒.๓ ผู้เสนอราคาต้องเสนอตัวอย่างกระบวนการให้บริการ (Service Process) ที่เชื่อมต่อกับ
กระบวนการปฎิบัติงานปัจจุบันของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
  ๒.๔ ผู้เสนอราคาอาจจะน าเสนอผลงานการด าเนินการ ของการ Implement software ERP 
ลักษณะดังกล่าวในหน่วยงานภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยเพ่ือประกอบการพิจารณา และบริษัท รถไฟฟ้า 
ร.ฟ.ท. จ ากัด ขอสงวนสิทธิ์ที่จะตรวจสอบข้อเท็จจริงและจะรับพิจารณาหรือไม่พิจารณาเห็นชอบ 
 
๓.ความรับผิดชอบและหน้าที่ของผู้รับจ้าง 

๓.๑ ผู้รับจ้าง ต้องปฎิบัติงานตามรายละเอียดขอบเขตของงานที่กล่าวไว้ ณ ที่นี้ ให้มีความ
สอดคล้อง กับแผนงานโดยจะต้องให้บริการและรับผิดชอบตามขอบเขตงานภายใต้การก ากับดูแลของผู้ว่าจ้างหรือ
คณะผู้บริหารของโครงการระบบขนส่งทางรถไฟเชื่อมท่าอากาศสุวรรณภูมิและสถานีรับส่งผู้โดยสารอากาศยาน
กรุงเทพฯและต้องจัดท าสายการรายงานให้กับแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

๓.๒ ผู้รับจ้างจะต้องจัดท าและน าเสนอกระบวนการให้บริการ(Service Process) ที่เชื่อมต่อกับ
กระบวนการปฎิบัติงานปัจจุบันของ รฟท. 

๓.๓ ผู้รับจ้างจะต้องปฎิบัติงานในความรับผิดชอบของผู้รับจ้างอย่างมีประสิทธิภาพไม่ให้เกิดการ
ล่าช้ากว่าก าหนดแล้วเสร็จของงานตามก าหนดของผู้ว่าจ้าง 

๓.๔ ผู้รับจ้างจะต้องส่งเสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยีและไม่ขัดขวางกิจกรรมเฉพาะ ซึ่งจ าเป็น
ส าหรับการฝึกอบรมหรือขัดขวางไม่ให้เข้าถึงวิธีการใช้อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการฝึกอบรม โดยกิจกรรมต่างๆ 
จะต้องมีการประสานงานกันระหว่างเจ้าหน้าที่ด้านการฝึกอบรมและเจ้าหน้าที่ส่วนปฎิบัติการ 

๓.๕ ผู้รับจ้างจะต้องตระหนักในเรื่องการถ่ายโอนหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่เจ้าหน้าที่ของผู้
ว่าจ้างไปตามต าแหน่งต่างๆ เมื่อเจ้าหน้าที่ของผู้ว่าจ้างได้เสร็จสิ้นการฝึกอบรมและผู้รับจ้างจะต้องไปจัดจ้าง
เจ้าหน้าที่ให้สิ้นเปลื่องโดยใช่เหตุ เพ่ือเข้ามาท างานทับซ้อนกับเจ้ าหน้าที่ของผู้ว่าจ้างที่มีความสามารถและ มี
คุณสมบัติที่เหมาะสมอยู่แล้ว 
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๓.๖ ผู้รับจ้าง ต้องจัดหาการประกันภัยตามที่บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด ก าหนดเพ่ือ
รับประกันความม่ันใจ การประกันภัยดังกล่าว จะครอบคลุมความรับผิดชอบต่อ อุปัทวะเหตุ ภยันตรายหรือความ
เสียหายใดๆ ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินการของผู้รับจ้างเอง และต้องรับผิดชอบในบรรดาความเสียหาย หรือสูญหาย
อย่างใดๆ อันเกิดแก่บุคคลภายนอกหรือทรัพย์สินของผู้ว่าจ้าง โดยการกระท าการผู้รับจ้างหรือบริวารของผู้รับจ้าง 
ในตลอดช่วงเวลาของสัญญาฉบับนี้  

๓.๗ ผู้รับจ้าง จะต้องปฎิบัติงานให้เป็นไปตามข้อก าหนด และต้องใช้ความรู้ความช านาญทางด้าน
เทคนิคอย่างดีที่สุดและสอดคล้องกับมาตรฐานการประกอบวิชาชีพระดับสากล รวมทั้งปฎิบัติงานด้วยความ
ช านาญ เอาใจใส่และขยันหมั่นเพียรในการปฎิบัติหน้าที่ 

๓.๘ ผู้รับจ้างจะต้องจัดประชุมระหว่างผู้ว่าจ้าง/ตัวแทนผู้ว่าจ้าง กับผู้รับจ้าง  และเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง เข้าร่วมประชุมประจ าไตรมาส ไตรมาสละไม่ต ากว่า ๑ ครั้ง ทั้งนี้ผู้รับจ้างจะต้อง ท าการ จดบันทึก
รายงานการประชุมและให้สรุปรายงานการประชุมดังกล่าวรับทราบทุกครั้ง ภายใน ๗วัน นับแต่วันที่ประชุมและใน
การประชุมแต่ละครั้ง 

๓.๙ ผู้รับจ้าง ต้องส่งรายงานการบริการอย่างสม่ าเสมอกับผู้ว่าจ้างโดยทั้งนี้ ผู้รับจ้างจะต้องส่ง
รายงานประจ าเดือน ซึ่งรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับการบริการทั้งหมดในช่วงเดือนที่ผ่านมา 

๓.๑๐ ผู้รับจ้างจะเก็บรักษาเอกสารสิ่งพิมพ์ที่เกี่ยวข้องกับโครงการทุกชิ้นที่ได้ถูกจัดส่ง หรือถ่าย
ส าเนาให้แก่ผู้รับจ้าง รวมทั้งเอกสารที่จัดท าขึ้นโดยผู้รับจ้าง ด้วย โดยบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด ต้องสามารถ
ตรวจสอบเอกสารเหล่านี้ได้ตลอดเวลาท าการ 

๓.๑๑ ผู้รับจ้างต้องเก็บรักษาข้อมูลทั้งหมดของโครงการให้เป็นความลับ เสมือนว่า บริษัท 
รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด เป็นผู้เก็บรักษาข้อมูลนั้นและห้ามเปิดเผยข้อมูลโดยมิได้รับการยินยอมเป็นลายลักษณ์
อักษรจากบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด เว้นแต่เป็นการให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนร่วมในโครงการที่มีความจ าเป็นที่ต้อง
ใช้ข้อมูลในการท างานโดยได้รับการอนุญาตจากบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 

๓.๑๒ ผู้รับจ้างต้องจัดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการฝึกอบรมทั้งที่ผู้รับจ้างเป็นผู้ริเริ่มหรือ
รวบรวม ให้แก่บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด เมื่อสิ้นสุดภาระกิจตามสัญญาว่าจ้างของผู้รับจ้าง พร้อมด้วย
ใบอนุญาตการใช้งาน(License) 

๓.๑๓ เอกสารและวัสดุต่างๆ ที่ผู้รับจ้างจัดท าต าแหน่งและส่งมอบจะตกเป็นทรัพย์สินของผู้
ว่าจ้าง ผู้ว่าจ้างมีสิทธิในทรัพย์สินนั้น หากผู้ว่าจ้างจะน าไปใช้ไม่ว่าวัตถุประสงค์ใด จะต้องได้รับอนุญาตจากผู้ว่าจ้าง
เป็นลายลักษณ์อักษร 

๓.๑๔ Source code โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เครื่องมือในการปรับปรุงระบบ และ 
Configuration ต่างๆ อุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเฟอร์นิเจอร์ที่ผู้รับจ้างจัดซื้อหรือจัดหา หรือ
ติดตั้งใช้งานระหว่างการปฏิบัติงานตามสัญญาจ้างภายในในสถานที่ท่ีบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด จัดหาให้ 
จะต้องส่งมอบเป็นทรัพย์สินของผู้ว่าจ้างทันทีเมื่อสิ้นสุดสัญญาจ้าง หากผู้รับจ้างจะน าไปใช้ไม่ว่าวัตถุประสงค์ใด
จะต้องได้รับอนุญาตจากผู้ว่าจ้างเป็นลายลักษณ์อักษร 

๓.๑๕ ผู้รับจ้างต้องจัดส่งคู่มือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและเอกสารอ้างอิง (Operating 
Training and Reference Document) ที่ถูกต้องสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าใจ 

๓.๑๖ หากมีเหตุจ าเป็นต้องหยุดการให้บริการระบบงานฯ หรือระบบฐานข้อมูลลง ชั่วคราวเพื่อ
ด าเนินการ บริหารจัดการ ซ่อมแซม แก้ไขระบบฐานข้อมูล หรือระบบงานฯ ผู้รับจ้างจะต้องท าหนังสือแจ้งให้ผู้รับ
จ้าง ทราบล่วงหน้าไม่ต่ ากว่า ๕ วัน โดยข้อมูลที่แจ้งดังกล่าว อย่างน้อยต้องมีข้อมูลของวันที่และช่วงเวลาที่ใช้ใน
การด าเนินการ ระยะเวลาและสถานที่ที่ใช้ด าเนินการ สาเหตุที่ต้องด าเนินการ ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น และวิธี
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ในการด าเนินการดังกล่าว เว้นแต่เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเร่งด่วนเพ่ือให้ระบบท างานได้เป็นปกติ ผู้รับจ้าง
สามารถด าเนินการได้หลังแจ้งให้แผนกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ความเห็นชอบ 
 

 ๔.ความช่วยเหลือที่บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด จะจัดให้ 
 ๔.๑ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด จะจัดตั้ง Contact Point และทีม Key User เพ่ือช่วยเหลือ

ให้ความร่วมมือและให้การสนับสนุนการปฏิบัตรงานของผู้รับจ้าง ในการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัดและหน่วยงานภายนอก 

 ๔.๒ จัดเตรียมเอกสาร แผนผัง และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติบ ารุงรักษาระบบรถไฟฟ้าฯ
ทั้งหมดให้สอดคล้องกับก าหนดการใช้งานของผู้รับจ้าง 

 ๔.๓ จัดสถานที่ท างานให้กับผู้รับจ้างในบริเวณพ้ืนที่ที่สะดวกในการปฏิบัติงาน 
 ๔.๔ จัดสถานที่ท างานและห้องฝึกอบรม (Provide Office and Training room) ทั้งนี้ไม่รวม

อุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเฟอร์นิเจอร์ 
 

๕.ระยะเวลาด าเนินการจ้าง 
 ผู้รับจ้างจะต้องให้บริการบ ารุงรักษา และซ่อมแซมแก้ไข ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป SAP ส าหรับ 

โครงการระบบขนส่งทางรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท างานอย่างต่อเนื่อง จนกว่าสัญญาสิ้นสุดลง 
ภายในระยะเวลา ๑ ปี นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้าง 

 
๖.การส่งมอบงานจ้าง  

ผู้รับจ้างจะต้องส่งมอบเอกสารพร้อมการส่งมอบงาน อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
๑. เอกสารรายงานสรุปการให้บริการรายเดือน 
๒. เอกสารการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการท างานพื้นฐาน Basis system administration 
๓. เอกสารแนะน าส าหรับงานปรับปรุงคุณภาพซอร์ฟแวร์และประสิทธิภาพระบบ SAP 
๔. ส่งมอบรายงานแผนการฝึกอบรม คู่มือการใช้งาน (User Manual) คู่มือทางเทคนิค 

(TechnicalManual) คู่มือการตั้งค่าระบบ (Configuration Manual) ของแต่ละระบบ SAP Version ECC ๖.๐ 
๖.๑ คู่มือการใช้งาน (User Manual) 
๖.๑.๑ ระบบงานด้านบัญชีและการเงิน (Financial Accounting : CO) จ านวน ๒๐ ชุด 
พร้อมไฟล์เอกสาร ในรูปแบบ CD/DVD จ านวน ๒ ชุด 
๖.๑.๒ ระบบงานด้านพัสดุ (Material Management : MM) จ านวน ๒๐ ชุด พร้อมไฟล์ 
เอกสาร ในรูปแบบ CD/DVD จ านวน ๒ ชุด 
 
๖.๑.๓ ระบบงานด้านระบบซ่อมบ ารุง (Plant Maintenance : PM) จ านวน ๔๐ ชุด  พร้อมไฟล์ 
เอกสาร ในรูปแบบ CD/DVD จ านวน ๒ ชุด 
๖.๑.๔ คู่มือการตั้งค่าระบบ (Configuration Manual) จ านวน ๕ ชุด พร้อมไฟล์เอกสาร ใน

รูปแบบ CD/DVD จ านวน ๒ ชุด 
๖.๑.๕ ระบบงานด้าน BASIS จ านวน ๓ ชุด พร้อมไฟล์เอกสาร ในรูปแบบ CD/DVD จ านวน ๒ ชุด 
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ขอบเขตงาน โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 
 

ภาคผนวก (ก)                        หน้า 

 ภาคผนวก (ก) 
โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 

 
รายละเอียดงานจ้างต่ออายุ License SAP พร้อมฐานข้อมูล และ Document Access by Open Text  
ซึ่งประกอบไปด้วย ทั้งหมด ๙ ระบบงานย่อยคือ 

๑ ระบบบริหารงานซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์และโรงงาน (Plant Maintenance) 
๒ ระบบัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger) 
๓ ระบบบัญชีเจ้าหนี้และการจ่ายเงิน (Account Payable) 
๔ ระบบบัญชีลูกหนี้ (Account Receiveable) 
๕ ระบบสินทรัพย์ถาวร (Asset Management) 
๖ ระบบบริหารงบประมาณ (Budgeting) 
๗ ระบบบัญชีบริหาร (Controlling) 
๘ ระบบจัดซื้อจัดจ้าง (Purchasing) 
๙ ระบบบริหารพัสดุคงคลัง (Inventory Management) 

 และสามารถใช้บริการต่างๆของ SAP Thailand โดยมีรายละเอียดดังนี้  
๑. ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องท าการต่อสัญญา การบ ารุงรักษา Software กับ SAP Thailand เวอร์

ชั่นล่าสุดที่บริษัทฯมีอยู่ โดยมีหนังสือยืนยันจากทาง SAP Thailand ว่าจะให้การ Support ทางด้านเทคนิค กับผู้
เสนอราคารายนั้น หากผู้เสนอราคารายนั้นเป็นผู้ชนะการประกวดราคา  

๒. สามารถค้นหา SAP Notes เพ่ือค้นหาวิธีแก้ปัญหาสาหรับระบบ SAP ด้วยตนเองได้  
๓. สามารถส่งปัญหาให้กับ SAP Active Global Support ผ่านทาง web site เพ่ือรับ การวิเคราะห์

ปัญหา ถ้ายังไม่สามารถแก้ไขปัญหานั้นได้ SAP จะช่วยวิเคราะห์ปัญหาร่วมกับทีมงานที่ดูแลระบบฯ 
“หมายเหตุสิทธิในการได้รับการบ ารุงรักษาลิขสิทธิ์ซอฟแวร์ SAP (MA) เดิมได้สิ้นสุดลงเมื่อวันที่          

๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗ ดังนั้นการว่าจ้างตามโครงการนี้ ได้รวมค่าใช้จ่ายของการต่อ SAP (MA) ทุกเงื่อนไข โดยต้อง
เป็นไปตามเง่ือนไขของการต่อ SAP (MA) จากผู้ผลิต และเป็นไปตามระเบียบของการรถไฟแห่งประเทศไทยว่าด้วย
การจ้าง พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งผู้รับจ้างจะต้องต่อสัญญาการบ ารุงรักษาลิขสิทธิ์ซอฟแวร์ SAP (MA) เป็นเวลา ๑ ปี นับ
ถัดจากคณะกรรมการตรวจการจ้าง ตรวจการจ้างฯ แล้วเสร็จและรวมระยะเวลาตามเงื่อนไขของการต่อ SAP (MA) 
จากผู้ผลิต” 
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ขอบเขตงาน โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 
 

ภาคผนวก (ข)                        หน้า 

 ภาคผนวก (ข) 
โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 

 
รายละเอียดงานจ้างบริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป SAP 

๑. งานบริการดูแลและเฝ้าระวังระบบ SAP Basis Service  
๒. การบ ารุงรักษาด้านเทคนิคของระบบ SAP 
๓. งานปรับปรุงคุณภาพซอร์ฟแวร์และประสิทธิภาพระบบ SAP 
๔. ถ่ายทอดความรู้ด้านเทคนิค SAP  BASIS 
๕. งานให้ค าแนะน า และแก้ไขปัญหาที่ เกิดจากการใช้งาน SAP Functional  

ซึ่งประกอบไปด้วย ทั้งหมด ๙ ระบบงานย่อยคือ 
๑ ระบบบริหารงานซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์และโรงงาน (Plant Maintenance) 
๒ ระบบัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger) 
๓ ระบบบัญชีเจ้าหนี้และการจ่ายเงิน (Account Payable) 
๔ ระบบบัญชีลูกหนี้ (Account Receiveable) 
๕ ระบบสินทรัพย์ถาวร (Asset Management) 
๖ ระบบบริหารงบประมาณ (Budgeting) 
๗ ระบบบัญชีบริหาร (Controlling) 
๘ ระบบจัดซื้อจัดจ้าง (Purchasing) 
๙ ระบบบริหารพัสดุคงคลัง (Inventory Management) 
 

 
ขอบเขตของการบริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป SAP 

๑. ข้อก าหนดขอบเขตงานทั่วไป 
๑.๑ จัดส่งแผนงานการเข้าประสานงานเพ่ือการถ่ายทอดพ้ืนฐานงานระบบ SAP กับคณะท างานที่
จัดเตรียมไว้ของทางบริษัทเพ่ือประสานจัดท าแผนงานและก าหนดเวลาโดยละเอียดของงานที่น าเสนอ
ให้กับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องของทางบริษัท รถไฟฟ้า เพ่ือเห็นชอบภายใน ๕ วันท าการ โดยนับจากวันที่
ที่ระบุในหนังสือแจ้งให้เริ่มด าเนินการจากทางบริษัท รถไฟฟ้า 
๑.๒ การให้บริการดูแลและเฝ้าระวังระบบ SAP Basis Service  สามารถให้บริการผ่านการ Remote 

Connection หรือส่งเจ้าหน้าที่ เข้ามาให้บริการจัดการดูแลระบบงาน SAP (SAP Basis Service)  ใน
สถานที่ปฏิบัติงานของผู้ว่าจ้างโดยมีก าหนดความต้องการขอบเขตงานข้อที่ ๒ การให้บริการดูแล 
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ขอบเขตงาน โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 
 

ภาคผนวก (ข)                        หน้า 

 ๑.๓ การให้บริการบ ารุงรักษาผู้รับจ้างจะต้องท าการบ ารุงรักษาในสถานที่ปฏิบัติงานของผู้ว่าจ้าง
ตามท่ี ผู้ว่าจ้างก าหนด  ผู้ที่เข้ามาให้บริการในช่วงนี้จะเป็นผู้ที่เคยติดตั้งระบบ SAP ให้กับทางบริษัท 
รถไฟฟ้า และมีประสบการณ์ในการท างานกับระบบ SAP  ของบริษัทรถไฟฟ้าในส่วนของ SAP Basis 
โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าจ้างโดยมีข้อก าหนดความต้องการของขอบเขตงานข้อที่ ๓ 
๑.๔ บริษัท รถไฟฟ้า ขอสงวนสิทธิ์ ที่จะผู้ให้บริการอาจจะต้องเข้ามาให้บริการนอกช่วงเวลาท าการ 
หรือวันหยุดเสาร์ -อาทิตย์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ เฉพาะในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วนและเท่าท่ีจ าเป็น
เท่านั้น โดยไม่มีการคิดค่าบริการใดๆ เพ่ิมเติม 
๑.๕ การให้บริการต้องท าหน้าที่เป็นตัวแทนของบริษัท ในการด าเนินการติดต่อกับเจ้าของผลิตภัณฑ์ 
SAP ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากข้อบกพร่องของ SAP ผ่านทางช่องทางที่ก าหนดจากทางเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ SAP 
๑.๖ ผูร้ับจ้างจะต้องท าการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ SAP  ตลอดระยะเวลา ๑ ปี  ตามที่ก าหนดใน
สัญญา  ที่ไม่รวมถึงกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง  แก้ไข/ปรับปรุง ซอฟต์แวร์  ในลักษณะการ Upgrade 
Release หรือ Version ใหม่   
๑.๗ การบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ SAP ที่มีการเปลี่ยนแปลง  แก้ไข/ปรับปรุง ซอฟต์แวร์อันท าให้
ซอฟต์แวร์ SAP ท างานได้ดีขึ้น   ผู้รับจ้างจะต้องแจ้งให้ผู้ว่าจ้างทราบ  และผู้ว่าจ้างขอสงวนสิทธิ์ใน
การเลือกว่าจะเป็นผู้ติดตั้งเองหรือให้ผู้รับจ้างเป็นผู้ติดตั้ง   ในกรณีที่ผู้รับจ้างเป็นผู้ติดตั้งเอง   ผู้รับ
จ้างจะต้องท าการอบรมเจ้าหน้าที่ของผู้ว่าจ้างให้เข้าใจขั้นตอนและประโยชน์ของการติดตั้งซอฟต์แวร์
ส่วนเพิ่มเติมนั้นๆ 
๑.๘ ผู้ว่าจ้างต้องท ารายงาน Preventive Maintenance และรายงาน Corrective Maintenance 
จะพิจารณาและตรวจรับเป็นรายครั้งซึ่งในเอกสารดังกล่าว  ผู้รับจ้างจะต้องแจ้งรายละเอียดผลการ
ปฏิบัติงานตามรายการของการท างานในครั้งนั้นๆ 

 
๒. งานบริการดูแลและเฝ้าระวังระบบ SAP Basis Service  

๒.๑ ปิด/เปิดระบบ SAP ตามค าร้องที่ได้รับการอนุมัติแล้วจากทางบริษัท 
๒.๒ ดูแลตรวจสอบและเฝ้าระวัง การแจ้งเตือนต่างๆ ที่เกิดภายในระบบ SAP ผ่านทาง SAP Solution 
Manager  
๒.๓ ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาการ Backup พร้อมทั้งด าเนินการประสานงานในการแก้ไขปัญหากับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในและภายนอกบริษัท  
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 ๒.๔ สนับสนุน และควบคุมการ Transport โปรแกรมที่ผ่านการแก้ไขเปลี่ยนแปลง และผ่านการทดสอบ
จากระบบ DEV/QAS ขึ้นสู่ระบบการใช้งานจริง (SAP System Landscape PRD) ภายหลังได้รับอนุมัติ
จากทางบริษัท 
๒.๕ ก าหนด เพิ่ม ลบ เปลี่ยนแปลงรายการ User ที่มีสิทธิ์เข้าใช้งานระบบ SAP ตามค าร้องที่ได้รับการ
อนุมัติแล้วจากทางบริษัท 
๒.๖ ดูแล SAP router configuration เพ่ือให้ระบบสามารถเชื่อมต่อกับ SAP support ได้ 
๒.๗ Maintain SAP Service Marketplace เพ่ือเปิด/ปิดการเชื่อมต่อกับ SAP router 

 
๓. การบ ารุงรักษาด้านเทคนิคของระบบ SAP 

๓.๑ การบ ารุงรักษาตามปกติ (Preventive Maintenance ) 
๓.๑.๑ ผู้รับจ้างจะท าการบ ารุงรักษาตามปกติ   อย่างน้อย ๑๒ ครั้งตลอดอายุ
สัญญา ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์  ตั้งแต่เวลา  ๐๘.๐๐ น. – ๑๗.๐๐ น.  ยกเว้น
วันหยุดราชการ  หรือนอกเวลาท าการ  โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าจ้าง 
๓.๑.๒ Preventive Maintenance ครอบคลุมการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 

   (๑)  Database Growth Rate / Disk Space 
   (๒)  Background Job 
   (๓)  ABAP Short Dump 
   (๔)  System Log 
   (๕)  Workload 
   (๖)  Spool Reorganize 
   (๗)  Update Terminate & Lock Object 
   (๘)  Database backup log 

๓.๑.๓ ผู้รับจ้างจะต้องท าการบ ารุงรักษาเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการบ ารุงรักษา
ปกติตามข้อ ๓.๑.๑  ในกรณีที่ซอฟต์แวร์ SAP มีการขัดข้องหรือมีระยะเวลา
ตอบสนองการใช้งานมากกว่าปกติอันเนื่องมาจากสาเหตุเดิมซ้ าๆ กัน  เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ปัญหาเดิมเกิดข้ึนอีก 

๓.๒ การแก้ไขข้อขัดข้อง (Corrective Maintenance) 
๓.๒.๑ กรณีเกิดข้อขัดข้องอันเนื่องจากซอฟต์แวร์ SAP ด้าน SAP BASIS ผู้รับจ้าง
จะต้องท าการซ่อมบ ารุงรักษาให้สามารถท างานได้ตามปกติภายในก าหนดเวลา  ดังนี้ 
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 (๑) ภายใน ๔ ชั่วโมงผ่านทาง remote service หรือ ณ. สถานที่ปฏิบัติงาน
ของผู้ว่าจ้าง หลังจากได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง ในกรณีมีเหตุสุดวิสัยที่ต้องใช้เวลา
ในการแก้ไขมากกว่าที่ก าหนดจะต้องได้รับการยินยอมจากผู้ว่าจ้าง 
(๒) ภายใน ๖ ชั่วโมงผ่านทาง remote service หรือ ณ สถานที่ปฏิบัติงานของ
ผู้ว่าจ้าง หลังจากได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้าง นอกเวลาท าการ ในกรณีมีเหตุสุดวิสัยที่
ต้องใช้เวลาในการแก้ไขมากกว่าที่ก าหนดจะต้องได้รับการยินยอมจากผู้ว่าจ้าง 

๓.๒.๒ ผู้รับจ้างจะต้องมีศูนย์รับแจ้งหรือหมายเลขโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่ซึ่งสามารถเป็น
ศูนย์กลางติดต่อประสานงานในการแจ้งข้อขัดข้องตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

 
๔. งานปรับปรุงคุณภาพซอร์ฟแวร์และประสิทธิภาพระบบ SAP 

๑. ก าหนดแก้ไข และปรับเปลี่ยนค่า System configuration ของระบบงาน SAP ให้สอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลง ตาม SAP EWA report, SAP Recommendation และตามค าร้องขอแก้ไข
ที่ได้รับการอนุมัติแล้วจากทางบริษัท  

๒. น าข้อมูลที่ได้จากการเฝ้าระวังมาวิเคราะห์ ปรับแต่งประสิทธิภาพของระบบ SAP ให้สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามการท างานของระบบ SAP รวมถึงให้ค าแนะน าการปรับแต่ง
แก้ไขระบบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและมีผลกระทบโดยตรงกับระบบ SAP 

๓. ให้ค าแนะน าและสนับสนุนข้อมูลในการวางแผนขยายเปลี่ยนแปลง Infrastructure ของระบบ 
SAP ให้มีทรัพยากรเพียงพอ สามารถตอบสนองและรองรับปริมาณงานของระบบ SAP ที่เพ่ิมข้ึน
ได้ 

 
๕. ถ่ายทอดความรู้ด้านเทคนิค SAP  BASIS 

ด าเนินการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการท างานพ้ืนฐาน Basis system administration ให้กับพนักงาน
ของบริษัทท่ีได้รับมอบหมายจ านวน ไม่น้อยกว่า ๓ คน  

๖. งานให้ค าแนะน า และแก้ไขปัญหาที่ เกิดจากการใช้งาน SAP Functional  
ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหา จากการใช้งาน SAP Functioon  โดยทันที่ ที่ได้รีบแจ้ง 
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 ตารางแสดงข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) 
Priority Description Response 

Time (hr) 
Resolution 
Time (Day) 

Very High ปัญหาเกิดขึ้นที่ระบบ production มีผลกระทบอย่าง
รุนแรงกับกระบวนการที่เป็นธุรกิจหลัก ยกตัวอย่างเช่น 
ระบบ Production ไม่สามารถใช้งานได้ทั้งระบบ, 
กระบวนการที่เป็นธุรกิจหลักได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง 
เช่น ระบบ SAP production ไม่สามารถใช้งานได้ทั้ง
ระบบ หรือระบบบริหารงานซ่อมบ ารุงและบริหารพัสดุ 
(Plant Maintenance and Material Management 
Systems) ท างานไม่ได้ทั้งระบบ โดยที่ไม่มีวิธีการแก้ไขอ่ืน 
ๆ ที่สามารถท าได้ 

๑ ๑ 

High ปัญหาเกิดขึ้นที่ระบบ production  มีผลกระทบกับ
กระบวนการด าเนินงานปกติอย่างรุนแรง ซึ่งมีผลท าให้
กระบวนการอ่ืนๆในระบบท างานผิดพลาดอีกเป็นวงกว้าง 
และท าให้กระบวนการที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนไม่สามารถ
ท าได้ 

๔ ๒ 

Medium ปัญหาเกิดขึ้นที่ production  ซึ่งมีผลกระทบกับ
กระบวนการด าเนินงานปกติที่เกิดจากความผิดพลาดของ
ระบบ โดยไม่มีผลกระทบกับระบบอื่น ๆ 

๘ ๔ 

Low ปัญหาเกิดขึ้นที่ผลกระทบกับกระบวนการด าเนินงานปกติ
น้อยมากหรือไม่มีผลกระทบเลย และกระบวนการดังกล่าว
เป็นกระบวนการที่ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ทุกวัน หรือใช้
น้อยมาก 

๑๖ ๕ 
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 ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 

ภาคผนวก (ค)                        หน้า 

 ภาคผนวก (ค) 
โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 

 
๑.ขอบเขตของการฝึกอบรมส าหรับผู้ใช้งาน (End User Training) ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป SAP 

๑.๑ หลักสูตรฝึกอบรมส าหรับผู้ใช้งานระบบจัดซื้อและบริหารพัสดุ 
หลักสูตรฝึกอบรมส าหรับระบบจัดซื้อและบริหารพัสดุจัดขึ้นทั้งหมด ๔ วัน ดังนี้ 

ระบบ หลักสูตร ระยะเวลา วันที่ฝึกอบรม หมายเหตุ 

IM 

Class#๑: 
- การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลหลักพัสดุ (Material 
Master) 
- การบันทึกรายการท ารับเข้าคลังฯ อ้าง PO และ
บันทึกคืนกลับ Vendor 
- การบันทึกรายการเบิกจ่าย (GI) และบันทึกรายการรับ
คืนเข้าคลังฯ (GR) อ้าง Work Order 
- การบันทึกรายการเบิกจ่าย (GI) กรณีอ่ืนๆ 
- การบันทึกรายการเบิกจ่าย (GI) และการบันทึกรับคืน
เขา้คลังฯ ส าหรับพัสดุประเภท LRU 

๑ วัน 
 

  

Class#๒: 
- การบันทึกรายการโอนพัสดุ (Goods Transfer) 
- การ Run MRP 
- การบันทึกรายการตรวจนับและผลต่าง (Physical 
Inventory) 
- การบันทึกปิดงวดสิ้นเดือนของพัสดุ 

๑ วัน 
 

  

PU 

Class#๑: 
- การสร้างข้อมูลหลักผู้ขาย (Vendor) ข้อมูลส่วนจัดซื้อ 
- การสร้าง/ปรับปรุง การสั่งพิมพ์และการอนุมัติใบขอ
ซื้อ (PR) 
- การสร้าง/ปรับปรุงใบขอเสนอราคา (RFQ) 
- การสร้าง/ปรับปรุง การสั่งพิมพ์และการอนุมัติใบสั่ง
ซื้อ (PO) 

๑ วัน 
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 ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 

ภาคผนวก (ค)                        หน้า 

 

PU 

Class#๒: 
- การสร้าง/ปรับปรุงและการสั่งพิมพ์ใบขอซื้อ (PR) 
- การแปลง Planned Order จากการ Run MRP เป็น
ใบขอซื้อ (PR) 

๐.๕ วัน 
 

 

Class#๓: 
- การสร้าง/ปรับปรุงและการสั่งพิมพ์ใบขอซื้อ (PR) 

๐.๕ วัน 
 

 

 

๑.๒ หลักสูตรฝึกอบรมส าหรับผู้ใช้งานระบบซ่อมบ ารุง 
หลักสูตรฝึกอบรมส าหรับระบบซ่อมบ ารุง จัดแบ่งตามหน่วยงาน โดยจัดขึ้นทั้งหมด ๖ วนั ดังนี้ 

ระบบ หลักสูตร ระยะเวลา วันที่ฝึกอบรม หมายเหตุ 

PM 

Class#๑: 
- การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลหลัก Technical 
Master Data (FL/EQP/BOM) 
- การสร้างแผน PM (Preventive 
Maintenance) 
- การเปิดใบแจ้งซ่อม (Notification) 
- การเปิดใบสั่งซ่อม (Work order) 
- การปิดใบสั่งซ่อมและ update อาการ/สาเหตุ 
 
Class#๒: 
- การโอนพัสดุกลับเข้าคลังฯ รอการซ่อม 
(MVT๙๖๖) 
- การสร้าง Document Management 
System (DMS) 
- การเรียกดูรายงานระบบซ่อมบ ารุงฯ 
 

๑ วัน 
 
 
 
 

๐.๕วัน 

 

 

๑.๓ หลักสูตรฝึกอบรมส าหรับผู้ใช้งานระบบบริหารการเงินและบัญชี 
หลักสูตรฝึกอบรมส าหรับระบบบริหารการเงินและบัญชีจัดขึ้นทั้งหมด ๒ วัน ดังนี้ 

ระบบ หลักสูตร ระยะเวลา วันที่ฝึกอบรม หมายเหตุ 

AA 

Class#๑: 
- การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลหลักสินทรัพย์ถาวร 
- การโอนย้ายสินทรัพย์ถาวรระหว่างหน่วยงาน 
- การบันทึกรายการโอนงานระหว่างก่อสร้าง (AUC) 

๑ วัน 
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 ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 

ภาคผนวก (ค)                        หน้า 

 เป็นสินทรัพย์ถาวร 
- การตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ถาวรเพื่อขาย/เป็นเศษ
ซาก 

Class#๒: 
- การประมวลผลค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ถาวร 
- การประมวลผลสิ้นปี 
- การเรียกดูรายงานระบบสินทรัพย์ถาวร 

๑ วัน 
 

  

 
 

๑.๔ หลักสูตรฝึกอบรมส าหรับผู้ใช้งานระบบบัญชีงบประมาณ 
หลักสูตรฝึกอบรมส าหรับระบบบัญชีงบประมาณจัดขึ้นทั้งหมด  ๒ วัน ดังนี้ 

ระบบ หลักสูตร ระยะเวลา วันที่ฝึกอบรม หมายเหตุ 

CO 

Class#๑: 
- การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลหลักศูนย์ต้นทุน (Cost Center) 
-  การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลหลักส่วนประกอบบัญชี (Cost 
Element) 
-  การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลหลักกิจกรรม (Activity Type) และ
การก าหนดราคา (Activity PricE) 
- การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลหลักสถิติฯ (Statistic Key Figure) 
- การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลหลักงบประมาณ (WBS Budget 
Master) 
- การบันทึกวางแผนและตั้งงบประมาณ OPEX & CAPEX 

๑ วัน 
 

  

Class#๒: 
- การบันทึกปรับปรุงโอน เพ่ิมและคืนงบประมาณ 
(Transfer/Supplement/Return Budget) 
- การบันทึกการปันส่วนต้นทุน 
- การบันทึกปิดรอบระยะเวลาบัญชี (Month end) 
- การบันทึกปิดปีบัญชี (Year end) 
- การเรียกดูรายงานระบบบัญชีต้นทุนและงบประมาณ 

๑ วัน 
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ขอบเขตงาน โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 

ภาคผนวก (ค)                        หน้า 

 

รายละเอียดหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับผู้ใช้งาน (End User Training) 

 

๑ MM-IM SARL_User Manual_IMUM๑๐๐ - Maintain Material Master_v๑.๐ ๒๐๑๒๐๙๐๓ 
SARL_User Manual_IMUM๒๐๐ - Goods Receipt_v๑.๐ ๒๐๑๒๐๙๐๓ 
SARL_User Manual_IMUM๒๑๐ - Goods Issue_v๑.๐ ๒๐๑๒๐๙๐๓ 
SARL_User Manual_IMUM๒๒๐ - Transfer Posting_v๑.๐ ๒๐๑๒๐๗๑๓ 
SARL_User Manual_IMUM๒๓๐ - Material Document Print_v๑.๐ ๒๐๑๒๐๗๑๓ 
SARL_User Manual_IMUM๒๔๐ - Cancellation Material Document_v๑.๐ 
๒๐๑๒๐๙๐๓ 
SARL_User Manual_IMUM๒๕๐ - MRP_v๑.๐ ๒๐๑๒๐๘๐๖ 
SARL_User Manual_IMUM๒๖๐ - Maintain Physical Inventory Document_v๑.๐ 
๒๐๑๒๐๙๑๑ 
SARL_User Manual_IMUM๒๗๐ - Closing Period_v๑.๐ ๒๐๑๒๐๗๑๓ 
SARL_User Manual_IMUM๓๐๐ - Inventory Management Report_v๑.๐ ๒๐๑๒๐๙๑๔ 

 

๒ MM-PU SARL_User Manual_PUUM๑๐๐ - Create Vendor Master_v๑.๐ ๒๐๑๒๐๗๒๕ 
SARL_User Manual_PUUM๑๑๐ - Maintain Purchasing Info Record_v๑.๐ 
๒๐๑๒๐๗๑๓ 
SARL_User Manual_PUUM๒๐๐ - Maintain Purchase Requisition_v๑.๐ 
๒๐๑๒๐๘๒๘ 
SARL_User Manual_PUUM๒๑๐ - Maintain Request for Quotation_v๑.๐ 
๒๐๑๒๐๗๑๓ 
SARL_User Manual_PUUM๒๒๐ - Maintain Purchase Order_v๑.๐ ๒๐๑๒๐๙๒๗ 
SARL_User Manual_PUUM๓๐๐ - Purchasing Report_v๑.๐ ๒๐๑๒๐๘๒๒ 

 

๓ PM PM-UM-๑๐๐    การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลหลักศูนย์งาน (Maintain Work Center Master Data) 
PM-UM-๑๑๐    การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลหลัก (Maintain Functional Location Master Data) 
 PM-UM-๑๒๐    การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลหลักอุปกรณ์(Maintain Equipment Master Data) 
 PM-UM-๑๓๐    การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลรายการวัสดุ (Maintain Bill of Material) 
 PM-UM-๑๔๐    การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลขั้นตอนงานซ่อมบ ารุง  (Maintain Maintenance Task    List) 
 PM-UM-๑๕๐  การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลรายการการซ่อมบ ารุง(Maintain Maintenance Item) 
 PM-UM-๑๖๐ การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลแผนการซ่อมบ ารุง(Maintain Maintenance Plan) 
 PM-UM-๑๗๐ คู่มือการสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลคุณลักษณะ (Maintain Characteristic) 
 PM-UM-๑๘๐ การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลจุดวัด (Maintain Measuring Point) 
 PM-UM-๒๐๐ การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลใบแจ้งซ่อมบ ารุง (Notification Process) 
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ขอบเขตงาน โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 

ภาคผนวก (ค)                        หน้า 

  PM-UM-๓๐๐การสร้าง/ปรับปรุงใบสั่งซ่อม (Maintain Order Process) 
 PM-UM-๓๑๐ การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลการยืนยันความสมบูรณ์ของงาน(Order Confirmation) 
PM-UM-๓๒๐ การปิดใบสั่งซ่อมบ ารุงและใบแจ้งซ่อม(Close Order and Notification) 
 PM-UM-๔๐๐ การก าหนดการแผนการซ่อมบ ารุง (Maintenance Plan Scheduling) 
 PM-UM-๕๑๐ โปรแกรมปรับปรุงสถานที่ติดตั้งอุปกรณ์ ZPME๐๐๑ (Install and Dismantle EQ) 
 PM-UM-๕๒๐ โปรแกรมการยืนยันความสมบูรณ์ของงาน ZPME๐๐๒ (ZPME๐๐๒-Confirmation  Program) 
 PM-UM-๕๒๕ การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลรหัสพนักงานใน Customizing Table(PM-UM-๕๒๕ Maintain Personal ID in Customizing Table) 
 PM-UM-๕๓๐ โปรแกรมรายงานใบแจ้งซ่อมอัตโนมัติ (Notification Monitoring Program) 
 PM-UM-๖๐๐ การปรับปรุง Catalog Code (PM-UM-๖๐๐ Maintain Catalog Code) 

 

๔ FI-AA AA-UM-๑๐๐การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลหลักสินทรัพย์ (Asset Master Data 
Maintenance) 
AA-UM-๒๐๐ การรับสินทรัพย์ตรง (Asset Acquisitions) 
AA-UM-๒๑๐ การบันทึกรายการโอนสินทรัพย์ระหว่างก่อสร้างเป็นสินทรัพย์ถาวร
(Capitalize Asset under Construction) 
AA-UM-๒๒๐ การโอนย้ายสินทรัพย์ (Transfer Asset within Company Code) 
AA-UM-๒๓๐ การตัดจ าหน่ายและตัดเป็นเศษซากสินทรัพย์ (Asset Retirement & 
Scrapping) 
AA-UM-๓๐๐  การค านวนค่าเสื่อมราคา (Depreciation Run Process) 
AA-UM-๔๐๐การปิดปีบัญชีสินทรัพย์ (Year End Process) 
AA-UM-๕๐๐ การออกรายงานสินทรัพย์ (Asset Report) 
AA-UM-๖๐๐ ค่าตั้งต้นและโครงสร้างรหัสระบบสินทรัพย์  (Appendix) 

 

CO 
 CO-UM-๐๐๑  

CO-UM-๐๐๒ 
CO-UM-๐๐๓ 
CO-UM-๐๐๔ 
CO-UM-๐๐๕ 
CO-UM-๐๐๖ 
 
CO-UM-๐๐๗ 
CO-UM-๐๐๘ 
CO-UM-๐๐๙ 
CO-UM-๐๑๐ 
CO-UM-๐๑๑ 
CO-UM-๐๑๒ 

CO-UM-๐๐๑ การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลหลักศูนย์ต้นทุน (Maintain Cost Center Master Data) 
การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลหลักศูนย์ต้นทุน (Maintain Cost Center Group Data) 
การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลหลักส่วนประกอบต้นทุน (Maintain Cost Element Master Data) 
การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลหลักกิจกรรม (Maintain Activity Master Data) 
การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลหลักค่าสถิติ (Maintain Statistical Key Figure) 
การสร้าง/ปรับปรุงข้อมูลหลักงบประมาณ OPEX และ CAPEX  
(Maintain WBS Budget for OPEX and CAPEX) 
การจัดท าประมาณการงบประมาณ OPEX และ CAPEXWBS (Element Planning for OPEX and CAPEX) 
การจัดท างบประมาณ OPEX และ CAPEX (WBS Element Budget for OPEX and CAPEX) 
การโอนงบประมาณ OPEX และ CAPEX (WBS Element Transfer Budget for OPEX and CAPEX) 
การเพ่ิมงบประมาณ OPEX และ CAPEX (WBS Element Supplement Budget for OPEX and CAPEX) 
การลดงบประมาณ OPEX และ CAPEX (WBS Element Return Budget for OPEX and CAPEX) 
การจัดท าราคามาตรฐานกิจกรรม (Activity Price) (Activity Price Planning) 
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 ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 

ภาคผนวก (ค)                        หน้า 

 CO-UM-๐๒๐ 
CO-UM-๐๒๑ 
 
CO-UM-๐๒๒ 
CO-UM-๐๒๓ 
 
CO-UM-๐๒๔ 
CO-UM-๐๒๕ 
CO-UM-๐๓๐ 
CO-UM-๐๓๑ 

การจัดท าออกรายงานงบประมาณทั้งงบ (Budget Report for OPEX and CAPEX) 
การจัดท าออกรายงาน Actual Commitment Plan Report ทั้งงบ OPEX และ CAPEX  
(Actual/Commitment/Plan Report for OPEX and CAPEX) 
การจัดท าออกรายงานบรรทัดรายการ (Actual/Commitment/Budget Line Items for OPEX and CAPEX) 
การจัดท าออกรายงานงบประมาณเพ่ิมเติมส าหรับ SRTทั้งงบ OPEX และ CAPEX  
(SRT Budget Report for OPEX and CAPEX) 
จัดท าออกรายงานศูนย์ต้นทุน และใบสั่งซ่อม (Cost Center / Order Report) 
ส่วนเพิ่มเติมระบบงบประมาณและบัญชีต้นทุน (Additional CO) 
การปิดบัญชีต้นทุน (Month-end CO)Month-end CO module 
การปิดปีบัญชีต้นทุน (Year-End CO)Year-End CO 

 

 

๑.๕ ความรู้ส าหรับระบบจัดซื้อและบริหารพัสดุส าหรับผู้บริหาร 
 ขอบเขตระบบ SAP ของโครงการฯ (SAP Scope) 
  รายงานสรุประบบบัญชีและบัญชีสินทรัพย์ 
 โครงสร้างและรายงานงบประมาณ (ระบบ Controlling) 
 รายงานตรวจสอบและติดตามการจัดซือ้ และพัสดุคงคลัง 

(ระบบ Purchasing & Inventory Management) 
  รายงานติดตามสถานะงานซ่อมบ ารุง (ระบบ Plant Maintenance) 

 
๑.๖ ความรู้การก าหนดค่าตั้งต้นบนระบบ SAP 

 ระบบบริหารงานซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์และโรงงาน (Plant Maintenance) 
 ระบบัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger) 
 ระบบบัญชีเจ้าหนี้และการจ่ายเงิน (Account Payable) 
 ระบบบัญชีลูกหนี้ (Account Receiveable) 
 ระบบสินทรัพย์ถาวร (Asset Management) 
 ระบบบริหารงบประมาณ (Budgeting) 
 ระบบบัญชีบริหาร (Controlling) 
 ระบบจัดซื้อจัดจ้าง (Purchasing) 
 ระบบบริหารพัสดุคงคลัง (Inventory Management) 

๑.๗ อบรมส าหรับการกระทบยอดทางบัญชี ของทุกระบบ 
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ขอบเขตงาน โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 

ภาคผนวก (ง)                        หน้า 

 ภาคผนวก (ง) 
โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 

 
การฝึกอบรมส าหรับ SAP BASIS Administration  
วัตถุประสงค์ (SAP BASIS Administration) 

เป็นการฝึกอบรมการบริหารจัดการและดูแลระบบ SAP ทางด้านเทคนิค ส าหรับผู้ดูแลระบบ SAP (SAP 
BASIS Administrator) เพ่ือให้เข้าใจการท างานหลัก ๆ ของระบบ SAP รวมไปจนถึงการท างานที่จ าเป็นส าหรับ
การดูและระบบ SAP หลักสูตรในการฝึกอบรมประกอบไปด้วยส่วนหลักๆ ดังนี้ 

 การบริหารจัดการระบบ SAP พ้ืนฐาน (SAP Administration)  
 การบริหารจัดการการ Transport  Application (SAP Transport Management) 
 การบริหารจัดการผู้ใช้งานและสิทธิการใช้งาน (SAP User and Authorization Administration) 

ขอบเขตการท างาน 
๑. เตรียมการอบรม 

ผู้รับจ้างต้องจัดเตรียมเอกสารการอบรมและเนื้อหาให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมและSAP 
ซอฟท์แวร์ที่ติดตั้งของบริษัท รถไฟ  

๒. ติดตั้งซอฟท์แวร์ SAP IDES  
ผู้รับจ้างต้องติดตั้งซอฟท์แวร์ SAP ECC ๖.๐ IDES โดยทางรถไฟจะเป็นผู้จัดเตรียมเครื่อง และ
ผู้รับจ้างเตรียมซอฟท์แวร์ SAP IDES รวมถึง Copy Client ลงที่เครื่องที่จะใช้ส าหรับการอบรม 

๓. อบรม 
ผู้รับจ้างต้องต้องท าการอบรมคอร์สและระยะเวลาอบรมเป็นอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

 
๓.๓.๑.๓.๑  การบริหารจัดการระบบ SAP พ้ืนฐาน (SAP Administration)       จ านวนวัน

อบรม   ๔ วัน   หลักสูตรฝึกอบรมส าหรับการบริหารจัดการระบบ SAP พ้ืนฐาน (SAP Administration) 
มีเนื้อหลักๆ อย่างน้อยดังนี้ 

-  SAP Overview  
- SAP Architecture and System Landscape 
- Start and stop SAP system 
- Understanding Oracle architecture and administrator 
- Understanding Backup and Recovery Concept 
- Background job scheduling and monitoring 
- Printing Spool  
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ขอบเขตงาน โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 

ภาคผนวก (ง)                        หน้า 

 ๓.๓.๑.๓.๒  การบริหารจัดการการ Transport  Application (SAP Transport 
Management) จ านวนวันอบรม   ๔ วัน   หลักสูตรฝึกอบรมส าหรับการบริหารจัดการการ Transport  
Application (SAP Transport Management) มีเนื้อหา อย่างน้อยดังนี้ 

- SAP Transport Management Overview 
- SAP Client Concept 
- Client Administration 
- Configuration of Transport Domain 
- Creating the Transport Layer, Transport Routes. 
- Export/Import transport request to between systems. 
- Copy Client. 

 
๓.๓.๑.๓.๓   การบริหารจัดการผู้ใช้งานและสิทธิการใช้งาน (SAP User and Authorization 

Administration)  จ านวนวันอบรม   ๓ วัน   หลักสูตรฝึกอบรมส าหรับการบริหารจัดการผู้ใช้งานและ
สิทธิการใช้งาน (SAP User and Authorization Administration) มีเนื้อหา อย่างน้อย ดังนี้ 

-  Understanding SAP Authorization Concept 
- User Administration  
- Role Administration and Authorization  
- SAP User Measurement 
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ขอบเขตงาน โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 
 

ภาคผนวก (จ)                        หน้า 

 ภาคผนวก (จ) 
โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 

 
รายละเอียดงานแก้ไขปรับปรุง SAP Functional พร้อมรายงาน  
ดังรายละเอียด ดังต่อไปนี้ คือ 

1. เพ่ิม Withholding Tax Code ในกรณีตั้งหนี้   F-43 ,MIRO 
- ค่าจ้าง  15 % (กรณีชาวต่างชาติอยู่ในไทยไม่เกิน 180 วัน) 

 
 
 
 
 
 
 
 



    2 
 

 

ขอบเขตงาน โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 
 

ภาคผนวก (จ)                        หน้า 

  

2. เพ่ิม Enter Withholding Tax Information ใน คอลัมน์ Name of W/T.tex Typ. ขอเพิ่ม  At 
Payment  PND 1(ภ.ง.ด. 1)   (Tcode : FK01) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



    3 
 

 

ขอบเขตงาน โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 
 

ภาคผนวก (จ)                        หน้า 

  
 

3. Vendor ขาจร  Master Data ขอเพ่ิมให้มีภาษี หัก ณ ที่จ่าย (Tcode : FK01) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    4 
 

 

ขอบเขตงาน โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 
 

ภาคผนวก (จ)                        หน้า 

  
 
4.Export ภ.ง.ด. 1 3 53 เป็นไฟร์ Excel และ ไฟร์ Text ใน Format ที่สามารถ Upload ยื่นแบบผ่าน
ออนไลน์ของกรมสรรพากรได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    5 
 

 

ขอบเขตงาน โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 
 

ภาคผนวก (จ)                        หน้า 

 5.ปรับปรุงรายงานภาษีซื้อโดยเพิ่มเติมเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี,สาขา ตามท่ีกรมสรรพากรประกาศบังคับ
ใช้  
(Tcode : ZAPR002 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    6 
 

 

ขอบเขตงาน โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 
 

ภาคผนวก (จ)                        หน้า 

  
6. ปรับปรุงเอกสาร Journal  Voucher ให้แสดงชื่อ บริษัทฯ กรณีโอน ภาษีซื้อไม่ถึงก าหนดช าระโดยใช้ 
T-Code: S_P00_07000136- Transfer Deferred tax  ในช่อง For:……………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



    7 
 

 

ขอบเขตงาน โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 
 

ภาคผนวก (จ)                        หน้า 

  
7.ปรับปรุงเอกสารใบแจ้งหนี้ใน  T-Code: ZARF002 โดยในใบแจ้งหนี้ในคอลัมน์รายการ (Description) 
ให้พิมพ์รายละเอียดจาก Long Text ของ T-Code: F-22 แล้วดึงข้อมูลจาก Long Text มาโชว์ใน 
Description ในใบแจ้งหนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



    8 
 

 

ขอบเขตงาน โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 
 

ภาคผนวก (จ)                        หน้า 

 8. ปรับปรุงเอกสาร Journal  Voucher โดยใช้ T-Code: F-02 ในบรรทัด Description  ให้ดึงค่าของฟิล 
Text มาโชว์แทนค่าเดิม คือ Doc.Header Text   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    9 
 

 

ขอบเขตงาน โครงการจ้างเหมาต่อลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ SAP ,ซ่อมบ ารุงระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

ของ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั 
 
 

ภาคผนวก (จ)                        หน้า 

 9. แก้ไขการบันทึกสินค้าคงเหลือ แบบวิธี Moving Average เป็น วิธี FIFO ทุกรายการ 
10. จัดท ารายงานเหมือน FBL3N โดยเพิ่ม Document number Journal Voucher ตัวที่กลับรายการ

เข้าใน Report 
11. แสดงรายละเอียด  Withholding Tax  ในเอกสาร  Account Payable Voucher ในกรณีการตั้งหนี้

ที่มีการหัก ณ ที่จ่าย (Tcode : ZAPR001) 

 
 
 
 

12. ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไข ZPME001 สามารถเก็บเหตุผล การย้าย Location  
 
 
 

 





 


